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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCIÓN “Días Viajeros Santander”  

 

“Días Viajeros Santander”, (en adelante la “Promoción”) es ofrecida por Banco Santander 
México, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Santander México, en adelante 
“SANTANDER” dirigida a clientes de tarjetas de Crédito emitidas por SANTANDER que tendrán 
la posibilidad de obtener beneficios sobre sus compras realizadas en los comercios 
participantes de conformidad con los Presentes Términos y Condiciones. 

1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR. 
• Ser cliente de tarjeta de crédito SANTANDER persona física, mayor de edad, (en 

adelante el “Cliente”). 
• Realizar compras nacionales con Tarjeta de Crédito Santander física y/o digital. 
• Efectuar compras a 6 o 12 Meses Sin Intereses en los comercios participantes. 
• Cumplir con los montos mínimos de compra establecidos para cada beneficio. 
• Mantener la cuenta y tarjeta participantes al corriente de sus obligaciones de pago. 
 

2. MECÁNICA DE LA CAMPAÑA 
Vigencia de la oferta: 28 de septiembre al 11 de octubre de 2026 
 
El Cliente podrá obtener hasta un 20% de cashback, integrado de la siguiente manera: 
• 5% de cashback base en comercios participantes del 28 de septiembre al 11 de 

octubre de 2026. 
o Comercios participantes: Aeroméxico, Viva aerobus, Volaris, Iberia, 

PriceTravel, Despegar, Best Day, Viajes El Corte inglés, Xcaret, Fiesta 
Americana Travelty, Grupo PAM y Viajes Palacio. 

• 15% de cashback adicional* aplicable únicamente al realizar compras en el 
comercio participante correspondiente al día de la transacción. 

• Comercios participantes con el 15% de cashback adicional por día: 
o 01 de octubre de 2026: Aeroméxico* 
o 02 de octubre de 2026: Viva aerobus 
o 03 de octubre de 2026: Volaris* 
o 04 de octubre de 2026: Iberia 
o 05 de octubre de 2026: PriceTravel 
o 06 de octubre de 2026: Despegar 
o 07 de octubre de 2026: Best Day 
o 08 de octubre de 2026: Viajes El Corte inglés 
o 09 de octubre de 2026: Fiesta Americana Travelty (hoteles Live Aqua, 

Devossion, Grand Fiesta Americana, Fiesta Americana, Curamoria, Explorean 
y Fiesta Inn) 

o 10 de octubre de 2026: Grupo PAM (hoteles Hard Rock, Nobu, AVA y Único) 
o 11 de octubre de 2026: Viajes Palacio 
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• *Los comercios de Aeroméxico y Volaris participan bajo el formato de Pagos 
diferidos, mismo que estarán sujetos a plazos, montos y condiciones de cada 
comercio. 

• Válido únicamente para compras realizadas conforme a las fechas asignadas para 
cada comercio. 

• La compra deberá realizarse a 6 o12 Meses Sin Intereses. Consulta plazos, montos 
y condiciones válidos en cada comercio. 

• El ticket mínimo de compra deberá ser de $15,000 MXN. 
• Tope máximo de bonificación por cliente durante toda la campaña: $2,500 MXN. 
• Beneficio limitado a los primeros 3,500 clientes que realicen compras bajo las 

condiciones previas. 
• La bonificación del Cashback correspondiente se verá reflejada con fecha límite el 

día 24 de noviembre de 2026, siempre que el cliente cumpla con todos los requisitos 
establecidos en estos Términos y Condiciones. 

• Los clientes con Tarjeta de Crédito Fiesta Rewards Oro y Fiesta Rewards Platino, 
tendrán un Tope máximo de bonificación por cliente durante toda la campaña de 
$3,500 MXN, así como clientes migrados de Tarjetas de Crédito Aeroméxico Blanca 
(a LikeU Visa), Aeroméxico Platino (a Unique Rewards Platinum Visa) y Aeroméxico 
Infinite (a Unique Rewards Black Visa). 

• El cashback en hoteles de Fiesta Americana Travelty aplicará únicamente para 
reservaciones en modalidad prepago en los siguientes hoteles: Grand Fiesta 
Americana los Cabos All Inclusive Golf & Spa, Fiesta American Puerto Vallarta All 
Inclusive & spa, Live Aqua Cancún, Devossion by Live Aqua Playa del Carmen, Grand 
Fiesta Americana Condesa Cancun All Inclusive, Grand Fiesta Americana Coral 
Beach Cancun All Inclusive resort and spa, The Explorean Cozumel  All Inclusive, 
Fiesta Americana Cozumel All Inclusive, Fiesta Americana Cancun Villas, Fiesta 
Americana Acapulco Villas, The Explorean Selva Maya Kohunlich, Fiesta Americana 
Riviera Nayarit Resort & Spa, y Fiesta Americana Reforma. Asimismo, el cashback 
aplicará para consumos liquidados directamente en el hotel (check-out) durante la 
vigencia de la campaña, siempre que cumplan con las condiciones de compra 
establecidas en los presentes Términos y Condiciones. 

 
3. ACLARACIONES.  

Para aclaraciones, marcar a Super Línea al 5551694300 para levantar un folio de 
aclaración. Posteriormente, deberá enviar el ticket de compra al correo: 
Op_campanas_lealtad@santander.com.mx, indicando en el asunto el número de folio 
de aclaración otorgado. Plazo para cualquier aclaración: 30 días posteriores a finalizar 
la campaña. 
 

4. PUBLICIDAD. 
SANTANDER podrá enviar comunicaciones referentes a la presente promoción a los 
Clientes a través de la dirección de correo electrónico y/o número telefónico registrado, 
o bien a través de los canales y medios electrónicos puestos a disposición por 
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SANTANDER, tal y como lo son Push Notifications, Pop Up en la App SANTANDER, entre 
otros, o bien a través de los canales públicos oficiales de SANTANDER. 
 

5. RESTRICCIONES  
• SANTANDER se reserva el derecho de restringir, suspender o negar el acceso a la 

Promoción, si los productos del Cliente no se encuentran vigentes; se encuentra 
en listas negras; o bien si el Cliente se encuentra en mora o en una campaña de 
cobranza.  

• Promoción válida únicamente para Tarjetas de Crédito Santander participantes: 
LikeU, Unique Rewards Gold, Unique Rewards Platinum, Unique Rewards Black, 
Santander American Express, Fiesta Rewards Oro y Fiesta Rewards Platino. 

• No participan compras canceladas, devueltas o reversadas. 
• No participan disposiciones de efectivo, transferencias, comisiones, cargos por 

intereses ni operaciones fraudulentas. 
• No participan Tarjetas de Crédito Santander corporativas ni empresariales. 
• No aplica para compras realizadas a través de procesadores de pagos (PayPal, 

Mercado Pago, Adyen, entre otros.) 
• El beneficio de Cashback aplica exclusivamente en los comercios que cuenten 

con una oferta exclusiva Santander identificada dentro de la campaña. 
• Santander podrá excluir de la promoción a clientes que presenten mora, bloqueo, 

cancelación de cuenta o cualquier incumplimiento contractual. 
• La promoción no es acumulable con otros programas de bonificación Santander 

salvo que expresamente se indique lo contrario. 
• Santander se reserva el derecho de validar el cumplimiento de todos los requisitos 

antes de efectuar cualquier bonificación. 
• SANTANDER no será responsable por la disponibilidad, calidad, entrega, cambios, 

devoluciones, cancelaciones, garantías, facturación, precios, inventario, 
términos, condiciones, restricciones, políticas o cualquier otro aspecto 
relacionado con los bienes y/o servicios ofrecidos por los comercios participantes, 
los cuales serán responsabilidad exclusiva de cada comercio. 

 
6. MODIFICACIONES 

SANTANDER podrá modificar en cualquier momento los presentes Términos y 
Condiciones mediante la publicación de una nueva versión de este documento. La 
versión más reciente prevalecerá sobre las anteriores.  
 

7. LEGALES 
Las tarjetas de crédito son productos ofrecidos por Banco Santander México S.A., 
Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Santander México, para mayor 
información sobre los beneficios, comisiones y requisitos de contratación de los 
productos y servicios de SANTANDER, así como nuestro Aviso de Privacidad están 
disponibles en http://www.santander.com.mx.  
 

http://www.santander.com.mx/
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8. AVISO DE PRIVACIDAD DE SANTANDER:  
Banco Santander México, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero 
Santander México, con domicilio, para efectos del presente aviso, el ubicado en Av. 
Prol. Paseo de la Reforma, núm. 500, Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01219, en la CDMX, 
hace de su conocimiento que la totalidad de sus datos personales serán protegidos de 
acuerdo a los establecido por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares así como por nuestra política de privacidad y que el 
tratamiento que se haga de sus datos, incluidos los biométricos, será con la finalidad, 
enunciando sin limitar, de verificar su identidad de acuerdo con los protocolos internos 
y lo establecido por la normativa bancaria y el INE, contratar productos y/o servicios y/o 
solicitar algún servicio en sucursales relacionado con un producto y/o servicio 
previamente contratado, o bien un servicio independiente; asimismo Usted puede 
ejercer sus derechos ARCO o manifestar la negativa del tratamiento de sus datos 
respecto de algún tratamiento específico en el correo unidad_pd@santander.com.mx 
y consultar el aviso de privacidad integral en todo momento en la página 
www.santander.com.mx. Conoce nuestro Aviso de Privacidad integral en la página de 
internet www.santander.com.mx  
 
Santander o cualquiera de las entidades del Grupo Financiero Santander México, podrá 
requerir publicar sus datos (nombre) y su imagen mediante los medios de 
comunicación y/o de difusión que considere convenientes (de manera enunciativa mas 
no limitativa podrá ser escrita, impresa, grabada, video grabada, televisada, on-line, 
radio, o en cualquier medio de comunicación conocido o por conocerse de la manera 
que más convenga a los intereses de Santander). Al aceptar el beneficio, el Participante 
otorga su expresa autorización y renuncia a cualquier pago por el uso de su imagen o 
información, por lo que el Participante no tendrá derecho a recibir contraprestación, 
regalía o indemnización alguna por ese hecho. 
 

9. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN 
Estos Términos y Condiciones se regirán por las leyes vigentes en los Estados Unidos 
Mexicanos, y cualquier controversia con su interpretación o ejecución deberán 
someterse a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México. Si cualquier 
disposición o condición establecida en estos Términos y Condiciones es declarada 
ilegal, nula o por algún motivo inaplicable, entonces dicha disposición deberá ser 
considerada fuera de estos Términos y Condiciones y no deberá afectar la validez y 
ejecución de las disposiciones o condiciones restantes.  
 
 
 
 

Fecha de emisión de estos Términos y Condiciones:  
Ciudad de México a 17 de septiembre de 2026.  
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Vigencia del 28 de septiembre al 11 de octubre de 2026. 
Banco Santander México, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero 

Santander México podrá cancelar la presente promoción en cualquier momento a su 
exclusiva discreción. 

 

 


