& Santander

Como acceder y operar en nuestros canales digitales

iBienvenid@ la familia Santander! Te presento los imprescindibles para tener una experiencia 10 en nuestra APP.

Para acceder: Para firmar las operaciones tendras:
Necesitaras una
Clave de Acceso
(clave de 8 cifras)

Firma electrénica, e Firma con Santander Key: método que permite
clave alfanumérica firmar con huella o reconocimiento facial de una
de 8 caracteres forma sencilla, rapida y segura.
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0 Si pasa el plazo de 24 horas sin activar la firma electrénica recibida, tendras que volver

a solicitarla en tu oficina o llamando a Superlinea, tfno. 915 123 123.

Recuperar firma electronica:
Recuperar clave de acceso:

Entra en la APP: desde
la pantalla de acceso
puedes pinchar en
Recuperar Clave.

Entra en la APP: Area personal > Configuracion de seguridad >
Configurar claves, firmas y permisos de la App > Recuperar
firma electronica. Tendras que autorizar la operacion con
Santander Key y, a continuacion, elegir la nueva firma
electronica. Si no tienes Santander Key, podras recuperarla

en tu oficina o llamando a Superlinea, tfno. 915 123 123.

¢Como recuperar la
clave de acceso desde
App Santander?




