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1 INTRODUCCION

Este documento define el enfoque de sostenibilidad de Santander Espania, y recoge los principios, focos
de actuacién, procesos clave y gobierno en lo relativo a cuestiones sociales, ambientales y de buen
gobierno?, asociadas a nuestra actividad con empleados, clientes, proveedores, accionistas e inversores
y comunidades.

Se alinea con las mejores practicas recogidas en las convenciones y protocolos internacionales, cddigos
de conducta y guias internacionalmente aplicables en esta materia (ver Anexo 1).

Esta politica desarrolla lo establecido en el marco corporativo de banca responsable y se complementa
con el modelo de banca responsable y sostenibilidad, y con otras politicas?, cuyo alcance se revisa de
forma sistematica para garantizar el cumplimiento de las mejores practicas internacionales.

2  DEFINICION

La sostenibilidad en Santander Espafia persigue la creacién de valor a largo plazo para todos sus grupos
de interés. Para ello, se identifican y gestionan los impactos, riesgos y oportunidades derivados de
nuestra actividad, promoviendo los impactos positivos y oportunidades y mitigando los impactos
negativos y los riesgos.

La ambicidn de Santander Espafia en el dmbito de la sostenibilidad se articula de la siguiente forma:

En el ambito ambiental: trabajando para avanzar hacia nuestra ambicidon de cero emisiones netas de
carbono para 2050, desarrollando nuestro plan de transicién, objetivos de alineamiento, seguimiento
de nuestra cartera y respeto al medioambiente. Para ello estamos avanzando en nuestra estrategia de
tres pilares: apoyar a nuestros clientes en sus objetivos hacia la transicidn, integrar el clima en la gestién
de riesgos y avanzar en el alineamiento de nuestra actividad con los objetivos del Acuerdo de Paris. En
este ambito, progresamos en el entendimiento de los impactos y dependencias de nuestra actividad
en la naturaleza y biodiversidad.

En el ambito social: apoyando el crecimiento a través de la inclusion y la salud financiera, la inversién
responsable y la financiacion social, el apoyo a la educacion, la empleabilidad y el emprendimiento, y
el desarrollo de una cultura inclusiva que promueva la meritocracia; todo ello apoyando y respetando
los derechos humanos.

En el dmbito de buen gobierno: incorporando comportamientos, procesos y politicas que nos permitan
actuar de manera ética y responsable, escuchando a nuestros grupos de interés y tratandoles de forma
Sencilla, Personal y Justa. Todo ello basado en una sélida gobernanza y una gestion prudente de los
riesgos. Las actuaciones en este ambito se desarrollan a través de distintos documentos normativos de
Santander?.

*Incluyendo responsabilidad fiscal, respeto de los derechos humanos, prevencién de la corrupcién y otras conductas ilegales.

2 Principales politicas: Cédigo General de Conducta; politica de cultura; politica de gestién de riesgos medioambientales, sociales y de cambio climatico;
politica de actividades sensibles y la presente politica de banca responsable y sostenibilidad.

Ademas, contamos con otras politicas de Santander Espafia que apoyan la estrategia de sostenibilidad. Destacan: modelo de gestion de riesgo de conducta
con clientes; Cédigo de Conducta en los mercados de valores; politica fiscal, politica de conflictos de interés; politica de defensa; politica de salud, seguridad
y bienestar; el Marco corporativo de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo; politica de prevencion del soborno y corrupcion;
politica de canal abierto
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3 AMBITO DE APLICACION

Esta politica es elaborada por Santander Espafia resultando directamente aplicable a la unidad organizativa
de Santander Espafia y se facilita a las sociedades adscritas a Santander Espafia como documento de
referencia, estableciendo el régimen a aplicar a la materia a la que se refiere.

Las sociedades de Santander Espafia son responsables, en su caso, de desarrollar las normativas internas
gue permitan la aplicacidon de las disposiciones de esta politica, asi como de cualquier adaptacion
estrictamente necesaria para que sean coherentes con la legislacion y normativas que, en cada caso, les
sea aplicable, incluidas las expectativas de los supervisores.

4  PRINCIPIOS

Los siguientes principios contemplados en el Marco Corporativo de Banca Responsable reflejan las
expectativas minimas del grupo en su conjunto respecto a las actividades de sostenibilidad. Estos
principios deben aplicarse en todo momento.

e Orientacidn al cliente. Santander establece relaciones responsables con los clientes que fomentan
practicas sostenibles apoyando el crecimiento a largo plazo.

e Contribucion a los retos globales. Santander promueve la contribucién de su actividad a los retos
y necesidades de las personas y las sociedades a las que atendemos de acuerdo con estandares
internacionales.

e Enfoque coordinado de sostenibilidad en Santander (One Santander). La gestién y ejecucién de la
agenda de sostenibilidad requiere una coordinacidon entre la corporacién y las filiales bajo la
direccién del grupo. Las entidades de Santander cuentan con herramientas y metodologias
comunes adaptadas a su realidad local.

e Implicacion del consejo de Santander Espafia. El consejo de Santander Espaia es responsable de
la supervision y aprobacion de la estrategia de sostenibilidad y promueve a su vez, la integracion
de los criterios de sostenibilidad en la estrategia de Santander Espafia (en el corto, medio y/o largo
plazo), los planes comerciales y financieros, y en el marco de gestidn de riesgos.

o Implicaciéon de los empleados. Santander promueve la implicacién de todos los empleados,
fomentando un crecimiento sostenible e inclusivo.

e Didlogo con los grupos de interés. Escucha activa, mejora de la colaboraciéon y compromiso con los
grupos de interés para ayudar a la sociedad a avanzar, colaborando vy facilitando la creacién de
capacidades en materia de sostenibilidad.

e Medicion y transparencia. Santander tiene establecidos indicadores clave de desempefio y
objetivos publicos alineados con nuestra estrategia en relacidn con aspectos sociales, ambientales
y de buen gobierno. Aplicamos practicas de transparencia en la divulgacion de la actuacién de
Santander en el ambito de la sostenibilidad.
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5 FOCOS DE ACTUACION

Santander Espafia desarrolla actuaciones ambientales y sociales apoyadas en un buen gobierno y
enfocadas en la creacién de valor a largo plazo, que va mds alld de sus obligaciones legales y que afectan
tanto a sus propias operaciones como a su actividad bancaria y financiera.

5.1. Actuaciones en materia ambiental

Santander Espafia reconoce el derecho de la sociedad a disfrutar de un medio ambiente limpio y
saludable y acttiia para minimizar el impacto ambiental de sus operaciones y cumplir con los requisitos
legales de caracter ambiental aplicables, asi como otros asumidos voluntariamente.

A través de la actividad bancaria y financiera:

Santander Espaia trabaja para integrar los aspectos ambientales de manera transversal en toda la
organizacion. Para ello considera los marcos 3 y estdndares internacionales de referencia en cada
momento con el objetivo de:

e Identificar los impactos, riesgos y oportunidades ambientales durante el proceso de andlisis de las
actividades de financiacidn e inversidn.

e Contribuir a la proteccion del medio ambiente, apoyando la expansion del uso de energias
renovables y otras tecnologias con bajas emisiones de carbono, asi como otras soluciones que
faciliten la transicidon energética.

e Analizar el impacto del cambio climatico, detectando necesidades que la transicion hacia una
economia baja en carbono puede presentar, ofreciendo productos y servicios financieros que
apoyen la sostenibilidad.

e Analizar los riesgos ambientales y su impacto en la actividad financiera, para su paulatina
integracion en las politicas corporativas, procesos y sistemas de gestion, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos normativos.

e Alinear nuestras carteras hacia una economia de bajas emisiones de carbono y resiliente.

e Comunicar de manera transparente los avances en sostenibilidad ambiental, informando la toma
de decisiones de nuestros grupos de interés, y fomentando la concienciacion ambiental.

A través de la gestion ambiental interna:

Para facilitar la efectividad de la gestion de su impacto ambiental directo, Santander Espafia trabaja
en:

e Implantary mejorar de forma continua sus sistemas de gestién basados en normas internacionales
(normativa 1SO).

e Mediry reportar su huella de carbono, y estableciendo un plan para su reduccién considerando la

3 por ejemplo, el Acuerdo de Paris o el Marco Mundial de Biodiversidad.
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cadena de suministro, apoyandose entre otras en las siguientes palancas:
o Eluso de energias renovables, incluyendo la modalidad de autoconsumo.

o Lareduccién de emisiones directas mediante una movilidad sostenible de los empleados y
la reduccion del uso de combustibles fdsiles en vehiculos y edificios.

o La eficiencia energética en edificios y oficinas de atencidn al publico.

e Promover la proteccion del medio ambiente aplicando el principio de prevencidon de la
contaminacién con el objetivo de minimizar, reducir y en ultimo lugar mitigar posibles impactos
negativos en el mismo.

e Favorecer el control y consumo responsable de los recursos, asi como la gestién adecuada de los
residuos, minimizando en lo posible su generacién.

e Gestionar la documentacién e implementacion adecuada de la gestion ambiental, en base a un
sistema que incluye un procedimiento de evaluacién del desempefio ambiental y al seguimiento
de los indicadores vinculados al sistema.

e Promover la integracion de la mejora continua en el sistema y en el desempeiio ambiental
mediante el establecimiento de objetivos ambientales.

Para facilitar el cumplimiento de las actuaciones anteriores se conciencia a las personas empleadas de
Santander Espafia para fomentar el sentido de responsabilidad ambiental en sus acciones, la difusion
de buenas practicas y la involucracidn y participacion, tanto en el sistema de gestion ambiental, como
en las actuaciones que se desarrollen.

5.2. Actuaciones en materia social

Santander Espafia trabaja en el apoyo y respeto de los derechos humanos de sus empleados, clientes,
proveedores, accionistas e inversores y/o comunidades, conforme a los principales tratados
internacionales y normativas vigentes. Estas actuaciones abarcan nuestras operaciones y cadena de
suministro, guiados por los Principios Rectores sobre las Empresas, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los estandares de la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT), entre otras™:

e Identificar impactos, riesgos y oportunidades sociales durante el proceso de analisis de las
actividades de financiacion e inversion de una manera consistente con los estandares
internacionales de referencia.

e Construir relaciones de confianza a largo plazo con los clientes, incluyendo clientes vulnerables,
adaptandose a sus necesidades y mejorando su satisfaccion, ofreciendo productos y/o servicios
gue se adecuen a sus circunstancias y necesidades y facilitando el acceso a productos y servicios
que puedan comprender contribuyendo asi al desarrollo y la estabilidad econémica de las
comunidades en las que opera.

e Ofrecer un empleo digno que promueva la conciliacion familiar y laboral que atraiga y comprometa
a los mejores profesionales fomentando la meritocracia, la igualdad de oportunidades en el acceso
al trabajo, promocidn profesional, y compensacién justa y equitativa que, evitando la

*Ver Anexo 1

Sostenibilidad Pagina 6 de 11




Confidential

& SG n tCI n d e r Politica de Banca Responsable y Sostenibilidad

discriminacion, y las practicas que atenten a la dignidad de las personas; rechazando cualquier
forma de trabajo forzado y explotacion infantil, respetando la libertad de asociacién y negociacion,
protegiendo la seguridad y salud de los profesionales.

e Establecer criterios ambientales y sociales en la evaluacidon de proveedores incluyendo en los
contratos clausulas que promuevan su cumplimiento y el trato ético.

e Analizar los riesgos sociales en la actividad financiera y el cumplimiento de los requisitos
normativos, lo que supone una mejora continua de la identificacién y gestion de los riesgos sociales
de las operaciones financieras y de inversion del grupo.

e Contribuiralaerradicacion de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno,
ser un referente en la lucha para combatir el blanqueo de capitales, fraude, la corrupcion, el
terrorismo y otros delitos graves.

e Reconocer la accesibilidad universal como un derecho de todos los individuos y un factor clave para
lograr nuestro propdsito de contribuir al progreso de las personas y las empresas y de ofrecer el
mejor servicio a todos nuestros clientes. Santander Espafia entiende la accesibilidad desde cinco
principios fundamentales: (i) accesibilidad integral (fisica, visual, auditiva y cognitiva) para asegurar
entornos, productos y servicios comprensibles y utilizables por todas las personas; (ii) disefio
universal; (iii) igualdad de oportunidades; (iv) autonomia personal; y (v) didlogo con los grupos de
interés.

e Apoyar a la sociedad a través de (1) la educacidn superior como motor de crecimiento, asi como,
impulsando la empleabilidad y el emprendimiento; (2) la educaciéon financiera para dotar a las
comunidades donde operamos de herramientas y conocimientos que faciliten su toma de
decisiones financieras; (3) los programas de apoyo a personas vulnerables; (4) programas de apoyo
a la cultura, de actividad institucional y de apoyo a necesidades locales especificas; (5) la
participacidn de las personas trabajadoras a través de iniciativas de voluntariado.

6 PROCESOS CLAVE

A continuacidn, se enuncian los principales procesos relacionados con sostenibilidad cuyo detalle se
encuentra normado en el modelo de banca responsable y sostenibilidad:

6.1. Identificacidon de aspectos materiales

El ejercicio de doble materialidad que se elabora de forma periddica es el proceso mediante el cual
Santander identifica las cuestiones de sostenibilidad que presentan impactos positivos y negativos, asi
como riesgos y oportunidades (IROS) materiales en los ambitos ambientales, sociales y de buen
gobierno considerando toda la cadena de valor, es decir, “upstream”, “downstream” y operaciones
propias. Este ejercicio, es la base de nuestra estrategia de sostenibilidad.

El andlisis de materialidad se realiza en base a la misma metodologia y de manera coordinada entre el
grupo y sus filiales, permitiendo que los resultados de los ejercicios se retroalimenten. El ejercicio utiliza
la informacion disponible, incluyendo los resultados de los ejercicios de identificacion de impactos
adversos, tales como la diligencia debida en las dimensiones sociales, ambientales y de gobierno. El
horizonte temporal de referencia es de corto a medio plazo (~1-5 afios).

El analisis de doble materialidad, los impactos, riesgos y oportunidades materiales y la estrategia de
sostenibilidad de Santander se aprueban en la comisién de banca responsable, sostenibilidad y cultura
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del consejo de administraciéon de Banco Santander S.A. Este andlisis incorpora la doble materialidad de
Santander Espafia, que se actualiza alineada y en funcién de los requerimientos de Grupo y que se
gobierna en los 6rganos de gobierno locales (comisidon de nombramientos, retribuciones, gobierno, y
sostenibilidad y el consejo de Santander Espania)

6.2. Ejecucion de debida diligencia en derechos humanos

Este proceso permite a Grupo Santander identificar, prevenir, mitigar y responder a posibles impactos
sobre los derechos humanos relacionados con su actividad bancaria y financiera que puedan afectar a
los procesos asociados a clientes, empleados, proveedores, y comunidades locales, tales como:

e El proceso de analisis y gestidon de riesgos de las actividades de financiacion e inversidon de una
manera consistente con los estandares internacionales de referencia. Incluye los impactos que
supongan barreras para el uso o acceso a productos y servicios.

e El establecimiento de criterios de seleccion, evaluacidn y gestion de proveedores considerando el
cumplimiento de los derechos humanos.

6.3. Canales de comunicacion y didlogo

Santander Espafia mantiene un didlogo activo y constante con cinco grupos de interés principales:
empleados, clientes, proveedores, comunidades y accionistas e inversores a través de Grupo
Santander, a los que también se consulta de manera especifica en los ejercicios de materialidad y de
debida diligencia de derechos humanos.

La colaboracién con nuestros grupos de interés es importante para entender sus expectativas,
informarles de nuestras prioridades e identificar oportunidades y dreas de mejora que se integran en
los procesos clave del Banco.

e Empleados. Existen tres mecanismos de escucha principales:

o Your Voice: es el canal de escucha a los empleados para medir el nivel de compromiso y
recoger su feedback. Los datos son gestionados por una tercera parte independiente de
manera confidencial, y facilitando los datos de forma agregada al Banco para asi preservar
el anonimato de las personas y sus respuestas.

o Canal Abierto: Es un canal anénimo y confidencial cuyo objetivo es que los grupos de
interés, incluidos empleados, puedan denunciar conductas indebidas e incumplimientos
del Cddigo General de Conducta.

o Didlogo con representantes de los trabajadores: ademds de los mecanismos anteriores,
Santander Espafia entiende que la representacion legal de las personas trabajadoras ejerce
un importante papel como interlocutor de este grupo de interés. Por ello, promueve y
mantiene un didlogo permanente, fluido y directo con la representacion legal de las
personas trabajadoras (a través de sindicatos o comités de empresa) fomentando la
interlocucion y la negociacion permanente. la interlocucién sobre aquellas cuestiones
relativas a las relaciones laborales se canaliza a través de ella.
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e (Clientes. El objetivo principal es medir su grado de satisfaccién y experiencia en cada uno de
nuestros mercados principales, a través de encuestas de NPS (Net Promoter Score) recurrentes tras
las interacciones con clientes. También contamos con un benchmark de experiencia de cliente que
nos ayuda a identificar nuestro posicionamiento competitivo, con resultados dos veces al afio. Estos
estudios tienen el propdsito de identificar areas de mejora que se concreten en planes de accidn
supervisado por el comité de direccién de Santander Espaia.

e Proveedores. El objetivo del didlogo es ayudar a nuestra cadena de valor a progresar en la
sostenibilidad a la vez que aumentamos la resiliencia del grupo a los riesgos ambientales y sociales.

e Accionistas e inversores. El objetivo del didlogo es fortalecer la relacién con los accionistas y
ofrecer una propuesta de valor afiadido diferencial para su inversién. Establecemos canales que
permitan un didlogo fluido que favorezca la comprension del negocio y la comunicacion con la alta
direccién. Los canales de participacién comprenden encuestas, eventos y reuniones directas, entre
otros. Los canales digitales estan ganando cada vez mas protagonismo.

e Comunidades. El objetivo del didlogo es comprender las necesidades y los desafios que afrontan
las comunidades donde operamos, recabando informacién de varios agentes:

o Particulares: utilizamos encuestas masivas donde recopilamos informacién sobre la
percepcion de nuestra actuacion en las comunidades en las que operamos.

o ONG (organizaciones no gubernamentales): el banco se comunica de manera bidireccional
con las organizaciones relevantes de los mercados en los que operamos.

o En el marco de nuestra politica de gestidon de riesgos medioambientales, sociales y de
cambio climatico (ESCC), asi como en el marco de los Principios de Ecuador, realizamos
andlisis del riesgo ambiental y/o social que las operaciones sujetas a dicha politica pueden
tener en las comunidades, incluyendo los derechos de las poblaciones indigenas.

6.4. Formacion y desarrollo de competencias

En Santander Espafia promovemos la formacién en sostenibilidad para todos los empleados con el
objetivo de fomentar las competencias necesarias para desempeiiar las responsabilidades que se les
asignan, de manera alineada con los requerimientos regulatorios en cada geografia.

La formacion se ha definido en torno a 3 niveles de experiencia:

e Un primer nivel transversal y comun para todos los empleados con materiales disponibles en las
plataformas globales y que den soporte a los principios, focos de actuacién y procesos clave
contenidos en este documento.

e Un segundo nivel dirigido a las funciones relacionadas con la agenda de sostenibilidad que incluye
programas especificos para cada negocio y funcién, asi como a cualquier otro profesional que
guiera formarse voluntariamente en sostenibilidad.

e Un tercer nivel compuesto por certificaciones especificas para cubrir las necesidades de
especializacion de cada negocio.
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7 GOBIERNO

Para supervisar los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad, asi como los
principios, lineas de actuacidn y procesos clave identificados en esta politica, Santander Espafia se
apoya en:

e Lacomisién de nombramientos, retribuciones, gobierno y sostenibilidad que asiste al consejo en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervisién de los asuntos de sostenibilidad de
Santander Espafia.

e Lacomisidn mixta de auditoria, riesgos y cumplimiento que, entre otras funciones, | apoya y asesora
al consejo en la definicién y evaluacién de las politicas de riesgos que afectan a Santander Espafia
y en la determinacion del apetito de riesgo actual y futuro, e incluyendo la proposicion de las
modificaciones que procedan a la vista de las circunstancias internas o externas que afecten a
Santander Espaia, tanto de los riesgos financieros como no financieros asi como de supervisar y
evaluar el proceso de informacién financiera y no financiera en su aportacion al consolidado del
Grupo, asi como de los sistemas internos de control.

e Elcomité de direccidn, presidido por el consejero delegado, que revisa los avances en la agenda de
sostenibilidad y que toma las decisiones relacionadas con la estrategia de empleados.

e El comité de estrategia y sostenibilidad, u érgano de gobierno competente, que propone la
estrategia para implementar la agenda de sostenibilidad

e Las habilidades y conocimientos en sostenibilidad, se considerardn un factor para la composiciéon
de los d6rganos de gobierno, segun corresponda.
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ANEXO I: PRINCIPALES CONVENCIONES EN QUE SE BASA ESTA POLITICA

=  Principios del Ecuador (directrices de la Internacional Finance Corporation);

= Consentimiento libre, previo e informado (FPIC);

= Mesa redonda de aceite de palma sostenible (RSPO);

= Mesa redonda de aceite de palma sostenible (RTRS);

= Programa de reconocimiento de Sistemas de Certificacion Forestal (PEFC);

= Consejo de administracion forestal (FSC);

= Naciones Unidas: Declaracion Universal de los Derechos Humanos;

= Pacto Mundial de Naciones Unidas;

= |niciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl);

=  Principios de Banca Responsable (UNEP Fl);

=  Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas;

= Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
silvestres (CITES);

= Lista de Humedales de Importancia Internacional (RAMSAR);

= Lista de habitats naturales criticos de la Unidn Internacional de Conservacion de la Naturaleza
(UICN);

= Lista de Areas Protegidas por Naciones Unidas en 2014;

= Lista del Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO;

= (Cddigo de Conducta de la Comisidén Europea para las empresas europeas que operan en paises
en desarrollo;

=  Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas;

= Guias de la OCDE para las empresas multinacionales;

= Convenciones fundamentales de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT);

= Acuerdos alcanzados en la COP21 de Paris 2015 sobre el cambio climatico;

= (Cddigo de Buen Gobierno de la CNMV de Espafia.

=  Grupo Financiero Internacional contra el trafico de especies salvajes
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