Importante, tu seguro no te cubre en caso de: | ® o
A. Cualquier uso fraudulento de la Tarjeta de Débito, Tarjeta de Crédito y/o cheques de tu parte, |

cotitulares, personas civilmente dependientes de ti o que laboren habitualmente contigo o de personas
a quienes reveles tus claves y/o NIPs.

B. Danos patrimoniales distintos a los resultantes directamente del uso indebido o ilicito de una l n n r
Tarjeta de Débito y/o Tarjeta de Crédito por hechos distintos a los que se describen en las condiciones |

generales del seguro y dafos o eventos no mencionados expresamente en las mismas.

C. No otorgar informacion adicional que la compania de seguros te solicite para emitir un dictame | LO importante pa ra t|
acerca de la reclamacion. !
D. Actos que resultaran fraudes realizados por algun despacho dedicado a la entrega de Tarjeta de Débito l l.O pro tegemos nOSOtrOS-

y/o Tarjeta de Crédito o por entregar tu tarjeta a una persona ajena a la institucion financiera. |

E. Que participes directa o indirectamente en cualquier delito, o alguno de tus ascendientes,
descendientes y/o parientes por afinidad hasta el sequndo grado. |

F. Aquellas reclamaciones que hayan obtenido una resolucion favorable de la Institucion Financiera,
emisora de la Tarjeta de Crédito o Débito. | Sqntq nder

Blindaje Total
Sa N ta N d e r e  Teléfono de atencion en caso de siniestro:

Llamar al (55) 5169 4300 opcidn 2, nuevamente opcion 2,
con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 hrs. sabado
Un producto de de 8:00 a 18:00 hrs. y domingo de 9:00 a 15:00 hrs.

®
@ ZUR]CH ‘ & SClntG nder Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3 y 4 Col. Santa Fe, Cuajimalpa

Alcaldia. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, CDMX. Correo electrénico:

ZURICH SANTANDER - SEGUROS MEXICO ueaseguros@santander.com.mx Teléfonos: 55 1037 3500 Ext. 13597
y 13599 Horario de atencién presencial a clientes: lunes a jueves
f santanderviex W @SantanderMx de 7:30 a2 17:00 hrs. y viernes de 7:30 a 14:00 hrs.
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Gracias por contratar tu seguro con nosotros,
recuerda que te cubre en caso de:

Fraude por robo o extravio de Tarjeta de Débito y Tarjeta de Crédito.

Amparamos todas tus Tarjetas de Débito emitidas por Santander, Tarjetas de Crédito de
cualquier institucion financiera y/o tienda departamental asociada a Visa o Mastercard®,
de su mal uso a consecuencia de robo o pérdida.

Compra protegida.

Cubriremos contra robo todos los articulos de uso personal adquiridos con tu Tarjeta
de Débito Santander y/o Tarjeta de Crédito Santander y otros bancos, hasta 72 horas posteriores
a su compra.

Robo de efectivo ATM.

Te indemnizaremos el dafio patrimonial en las siguientes 72 horas a partir de la disposicion
en caso de ser victima directa del robo del efectivo retirado en un cajero automatico, asi como
los casos en los que exista un forzamiento para realizar retiros en cajeros automaticos.

Respaldo para robo de identidad.

Te otorgaremos un respaldo econdmico para que puedas hacer frente a los gastos
que erogues a consecuencia de un evento de robo de identidad.

Transferencias por Internet.

Cubriremos las transferencias electronicas de fondos no autorizadas por ti
por el dafio patrimonial que sufras en los sitios autorizados por Santander.

Robo de efectivo por retiro en ventanilla.

Te indemnizaremos en caso de ser victima directa del robo de efectivo dispuesto
de tu cuenta en una ventanilla de Banco Santander.

L g

Blindaje Total Santander

Fraude a cheques.

Amparamos tus cheques de Banco Santander de su mal uso a consecuencia de robo o pérdida.

Robo de cartera o bolso.

Te indemnizaremos el valor de tu cartera o bolso, en caso de que sufras un robo con violencia
de estos articulos. No se cubre el robo de dinero en efectivo.

Dafio personal por muerte accidental o invalidez total y permanente.

Indemnizaremos a tus beneficiarios o a ti en caso de que llegaras a fallecer o quedaras
en estado de invalidez total y permanente a consecuencia del robo de efectivo o forzamiento
por terceros.

Asistencia legal.

Tendras un servicio 24/7 de asesoria legal telefonica a tu disposicion para consultas legales.
Ademas, podras contar con un abogado que te asesorara en la presentacion de las denuncias
correspondientes, siempre y cuando se relacione con las coberturas de proteccion

de Blindaje Total Santander.

Asistencia de navegacion segura en Internet y control de dispositivos.

A través de una aplicacion que podras descargar hasta en cuatro dispositivos
(computadora, celular o tablet), podras tener los siguientes servicios:

Navegacién segura Control Parental
« Blogueo de paginas web con malware. + Bloqueo de contenidos, videos inapropiados,
+ Acceso seguro a cualquier red publica de wifi. sitios ilegales y de adultos.
+ Blogueo de publicidad en paginas + Permite limitar el acceso a Internet por
de Internety apps. horas y tipo de contenidos a menores.

La cobertura aplica de acuerdo al plan contratado.

Importante. Te sugerimos consultar las condiciones generales de tu seguro.




