
Estar asegurado puede ser la mejor 
decisión que tomes en tu vida.

Auto Fácil



Robo de Contenidos.  Importante. Tu seguro no te cubre en caso de:

Te sugerimos consultar todas las exclusiones en las condiciones generales del seguro.

Recuerda que Santander nunca solicitará que proporciones ningún tipo de información confidencial mediante un correo electrónico o mediante una liga que lleve a nuestra página de internet.!

Producto emitido por Zurich Santander Seguros México, S.A. Sujeto a términos y condiciones del producto. Para mayores informes sobre comisiones, 
términos de contratación y beneficios del producto, consultar: www.santander.com.mx/seguros

Las coberturas aplican de acuerdo al plan contratado.

Responsabilidad civil del asegurado por daños a terceros.

Cubre la responsabilidad civil en que incurra el asegurado cuando cause daños materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales 
o la muerte a terceros.

Gracias por contratar tu seguro con nosotros, 
recuerda que Auto Fácil te cubre en caso de:

Otorga los servicios profesionales de protección jurídica necesarios en los procedimientos judiciales derivados de los riesgos amparados por la
cobertura de responsabilidad civil del asegurado por daños a terceros.

Protección legal del asegurado.

1. Los daños materiales a bienes de personas que dependan 
económicamente del asegurado o del propietario del 
vehículo.

2. Cuando el asegurado carezca de licencia para conducir el 
vehículo, expedida por autoridad competente o que dicha 
licencia no sea del tipo indicado (placas y uso) para 
conducir el vehículo.

3.  Cuando el vehículo no sea de uso particular.

4. Daños materiales, perjuicios, gastos, pérdidas, 
indemnizaciones o daño moral causado por el asegurado 
contra su persona y sus bienes.

5. Los daños que sean ocasionadas al conducir una  
    motocicleta con cilindrada menor a 250 centímetros 
    cúbicos o cualquier vehículo de más de 3.5 toneladas.

6. Accidentes ocurridos fuera de la República Mexicana.

Av. Juan Salvador Agraz #73, pisos 3 y 4 Col. Santa Fe Cuajimalpa, Del. Cuajimalpa de 
Morelos, C.P. 05348. Ciudad de México.
Correo electrónico: ueaseguros@santander.com.mx
Teléfonos: 55 1037 3500 Ext. 13566, 13515 y 13571.
Horario de atención presencial a clientes: lunes a jueves de 7:30 a 17:00 hrs. y viernes
de 7:30 a 14:00 hrs.

Unidad especializada 
para la atención de usuarios (UEA). Dar aviso del siniestro al 01 800 908 4300 para el interior del país, 

donde te indican los pasos a seguir para dicho trámite. 

Horario de atención telefónica: 
Lunes a viernes de 8:00 a 21:00 hrs.
Sábados de 8:00 a 18:00 hrs.
Domingos de 9:00 a 15:00 hrs.

¿Qué hacer en caso de siniestro?

Un producto de

Z U R I C H  S A N T A N D E R  •  S E G U R O S  M É X I C O

Protege a asegurados que cuenten con licencia de conducir y que tengan entre 18 y 70 años de edad.

Recuerda que la póliza de tu seguro está contratada con:

Reporta tu siniestro al 01 800 908 4300.


