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Informacio desenvolupada sobre proteccio de dades de
clients menors d'edat

Qui és el responsable del tractament de les teves dades?

Banco Santander, SA (d'ara endavant, el “Banc” o “Banco Santander”).

Adreca postal: ¢/ Juan Ignacio Luca de Tena, 11-13, 28027 Madrid.

Contacte del delegat de Proteccio de Dades/Oficina de Privacitat: privadidad@gruposantander.es
Quins tipus d'intervencio empara aquest document?

Aquest document és aplicable als clients menors d'edat, a excepcié dels que hagin provat de manera suficient
la seva condicié de menor emancipat.

Quins tipus de dades personals recopilem i tractem?

eDades de caracter identificatiu i de contacte: document d'identitat (NIF, DNI, NIE, document d'identitat
no espanyol, CIF), nom i cognoms, nimero de client, domicili, residéncia, teléfons, adreca electronica.
Aixi mateix, en cas que se seleccioni la preferéncia d'obtencié de dades directament del DNI, es fara
servir una imatge del dit document, inclosa la fotografia.

eDades referents a les caracteristiques personals: sexe, edat, data de naixement, lloc de naixement,
nacionalitat.

eDades relatives a les circumstancies socials: aficions, propietats i detalls de ['habitatge, finca o local
(com ara mida, localitzacio i caracteristiques energétiques).

eDades académiques i professionals o laborals: nivell d'estudis, titulacio, estat laboral, activitat,
professio, categoria professional.

eDades economiques, financeres i de solvencia: comptes corrents i saldo, origen del patrimoni, ingressos
anuals i el seu origen.

eDades referents a transaccions de béns i serveis: cataleg de tots els productes bancaris contractats, com
ara targetes de crédit o débit, fons, mitjans de pagament, etc., i l'is que se'n fa.

eDades fiscals: lloc de residéncia fiscal, nimero d'identificacio fiscal estranger.
eDades relatives a informacié comercial: Us de canals, preferéncies de contacte.

eDades transaccionals: ingressos, despeses, saldos, pagaments, transferéncies, ordres de traspas,
rebuts, apunts i moviments de productes contractats, incloent-hi l'origen, la destinacio, el concepte i el
tercer relacionat amb la transaccio, la localitzacio on s'efectuai la data i l'hora.

eDades sobre la teva localitzacio, si has consentit activar el servei de geolocalitzacié del teu dispositiu.

eDades sobre el comportament en linia: per exemple, la IP de l'ordinador o U'ID del dispositiu, aixi com
les pagines visitades, el model de dispositiu o els identificadors en linia, en els termes que descriu la
Politica de galetes, disponible al nostre web.
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eDades sobre els interessos que comparteixes amb nosaltres: per exemple, mitjancant una trucada de
consulta amb els nostres gestors, una simulacio dels nostres productes o serveis o l'alta com a usuari
del servei de Newsletter.

eDades relatives als dispositius des dels quals accedeixes a |'Area de client del Banc: model del dispositiu
i sistema operatiu.

eDades audiovisuals: per exemple, quan gravem la veu en el marc d'una conversa telefonica amb els
nostres gestors.

eDades sensibles: en el marc de la teva relacié amb el Banc, tractarem dades de salut relacionades amb
el grau de discapacitat i altra informacioé relativa a una situacié de vulnerabilitat, a l'efecte i per a les
finalitats que preveu la normativa en aquesta mateéria.

eDades sobre vincles amb tercers: per exemple, la informacioé sobre el teu pare, la teva mare o tutor, per
haver estat qui ha executat l'alta del servei, o relacié amb familiars o propparents amb carrecs o funcié
publica.

eDades de fonts externes, tal com es detalla a l'apartat “Com obtenim les teves dades?”.
Com obtenim les teves dades?

EL Banc obté les teves dades de les fonts seglients:

1. A través de la informacio que ens proporciona el teu pare, la teva mare o tutor en sol-licitar i contractar el
servei amb nosaltres per donar-te d'alta com a client del banc.

2. Directament de tu, a través de la informaci6 que ens facilites quan mantens i fas Us de productes o serveis
amb nosaltres, tant de manera directa com indirecta i a través de qualsevol dels canals que el Banc posa a
la teva disposicié (sucursal, canal telefonic, serveis en linia, etc.). Alguns exemples son: a través de
consultes, transaccions, operacions, simulacions o sol-licituds dels productes o serveis esmentats.

3. Directament de tu, a través de la informacié que ens facilites quan navegues a través del nostre web i
aplicacio de telefonia mobil mitjancant ['Us de galetes o qualsevol altre tipus d'identificador en linia 0 a
través de l'empremta digital del teu dispositiu o terminal.

4.De manera excepcional, i per al compliment de les obligacions de diligéncia deguda en materia de
prevenci6 del blanqueig de capitals i finangament del terrorisme, podem fer servir la informacié que ja
estigués a disposicié del Banc per verificar les dades que se'ns hagin facilitat al formulari d'identificacié de
client, aixi com informacié d'altres entitats del Grup Santander de les quals siguis client i que estiguin
subjectes a obligacions legals en mateéria de prevencié de blanqueig de capitals i financament del
terrorisme.

5. Fonts d'informacio externes:

eCentral d'Informacié de Riscos del Banc d’Espanya (CIRBE), de la qual obtenim informacio de solvéncia
sobre tu.

eSistemes d'informacio de prevencié del frau, com ara Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, SA
(Iberpay), Confirma Sistemas de Informacion SL (Confirma), FrauDfense i operadores de
telecomunicacions.
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Fitxers d'informacio especialitzada o fonts publiques disponibles a Internet relatives a la
prevencio del blanqueig de capitals i el financament del terrorisme, de les quals el Banc obté
informacio sobre els seus clients titulars o intervinents als comptes, representants legals i
titulars reals dels comptes. Fonts d'accés public com ara diaris i butlletins oficials, registres
publics, resolucions de les administracions publiques, guies telefoniques i llistes de persones
pertanyents a col-legis professionals.

Per que tractem les teves dades personals i sobre quina base de legitimaci6?

Tot seguit es detallen les diferents finalitats del tractament per part de Banco Santander:

1. Gestionar la relacioé precontractual i, si escau, contractual, respecte als serveis del Banc contractats.

En el procediment de contractacio d'algun dels productes o serveis del Banc tractarem les teves dades
personals amb les finalitats seglients:

eDur a terme el manteniment, el desenvolupament i l'execucié del servei. Aixo inclou també el
tractament de les teves dades personals amb la finalitat d'organitzar les carteres dels diferents clients
del Banc i assignar cadascuna a un gestor determinat, i el tractament de les dades transaccionals dels
productes i serveis que tinguis contractats amb el Banc, en els casos en qué sigui necessari per
comprovar que compleixes les condicions per a la subscripcié del contracte i el seu desenvolupament
posterior.

Addicionalment, podem comunicar les teves dades a altres empreses del Grup Santander, empreses
terceres participades i empreses col-laboradores del Grup Santander (per exemple, gestores d'actius
financers o entitats de capital de risc), en cas que, en qualitat de client del Banc, portis a terme
processos de simulacio o sol-licitis contractar algun dels productes o serveis d'aquestes entitats que
sén comercialitzats pel Banc o la seva contractacio efectiva, o en els casos en queé siguis client comu
delBanci de les entitats esmentades, quan la finalitat de la comunicacio de dades sigui el manteniment
i desenvolupament del contracte que mantens amb aquestes entitats. En aquests casos, la comunicacié
afectara Unicament un nombre limitat de dades que el Banc té sobre la teva persona, en concret, les
estrictament necessaries per a la subscripcio del contracte o per a la seva execucié i desenvolupament,
i

el compliment per part d'aquestes empreses de les seves obligacions legals: nom i cognoms, NIF, sexe,
edat, domicili i domiciliacié bancaria, i, en alguns suposits, a més, la teva adreca electronica, telefon i
la informacié necessaria per al compliment de les obligacions legals descrites a l'apartat 2 seguent.
Amb aix0 es pretén simplificar i agilitzar la contractacié a través del Banc dels productes que
comercialitza o distribueix d'altres empreses del Grup o d'empreses terceres participades, tenint en
compte la teva condicié de client del Banc; el compliment per part d'aquestes empreses de les
obligacions legals a qué estan subjectes i que aquestes empreses de les quals també siguis client
comptin amb les teves dades de contacte per remetre informacié rellevant per al desenvolupament de
la relacio contractual.

eEfectuar comunicacions informatives estrictament relacionades amb el servei que hagis contractat i
amb la seva operativa, inclosa la verificacido de moviments inusuals.

ePermetre't 'accés als canals digitals del Banc.

ePrestar-te els serveis que ens sol-licitis o que incorporin els canals digitals del Banc, i la realitzacio
d'operacions i la gesti6 de (i) qualsevol mena de consulta, reclamacié o incidéncia que pugui derivar-
se de la relacié contractual establerta i (ii) els serveis oferts pels caixers automatics (per exemple,
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retirades i ingressos a compte, pagament d'impostos i rebuts, consulta de moviments, transferéncies,
recarrega de mobils o recuperacié de claus).

eGestionar la teva participacio en concursos, sorteigs o promocions en que t'inscriguis.

La base de legitimacio d'aquests tractaments és l'execucio del contracte subscrit amb el Banc o la sol-licitud
d'adopcié de mesures precontractuals dirigides a la contractacié d'algun dels productes o serveis oferts pel
Banc o les empreses del seu Grup.

Addicionalment, el Banc pot compartir informacié associada a l'actualitzacié de les seves dades personals
amb les empreses del Grup Santander i entitats terceres col-laboradores o participades pel Grup els productes
de les quals aquest grup comercialitza o et mostra a l'Area de client del Banc (web i aplicacio) o respecte als
quals puguis sol-licitar informacio al gestor. Es a dir, si actualitzes una dada personal a través del Banc, aquest
pot facilitar a les altres parts les dades actualitzades. Pots accedir al llistat complet de les societats i entitats
terceres col-laboradores o participades pel Grup Santander a les quals podem comunicar les teves dades
sol-licitant-ho a la teva oficina o a través de l'enllag segtient: http://bsan.es/sociedades_banco_santander.

La base de legitimacié d'aquest tractament és l'interées legitim en tenir tota la informacio actualitzada en
totes les entitats del Grup Santander, a més de les entitats col-laboradores o participades pel Grup els
productes de les quals aquest grup comercialitza, sense que sigui necessari que sol-licitis l'actualitzacié a
cadascuna d'aquestes entitats.

Aixi mateix, el Banc pot posar a la teva disposicio funcionalitats addicionals o complementaries directament
relacionades amb els productes que tinguis contractats que te'n facilitin la gestio.

La base de legitimacio d'aquest tractament és l'interes legitim en oferir un servei i assessorament millorats
respecte dels productes contractats i, per tant, aportar un valor afegit als clients.

2.Compliment d'obligacions legals del Banc

Tractem les teves dades personals per donar compliment a les obligacions legals que siguin aplicables al
Banc, com ara:

*Obligacions en materia de prevencié del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme.

Per al compliment d'aquestes obligacions, el Banc tracta les dades que son necessaries per al
compliment de les obligacions de diligéncia deguda que estableix la normativa aplicable. Igualment,
per a aquestes finalitats, el Banc pot comunicar les teves dades personals a altres empreses del Grup
Santander i entitats terceres participades o col-laboradores d'aquest Grup que hagin delegat al Banc el
compliment de les obligacions en matéria de prevencié del blanqueig de capitals i el financament del
terrorisme, en els termes que preveu aquesta normativa.

Addicionalment, el Banc pot tractar les teves dades personals a l'efecte de fer un seguiment continuat
de la relacio de negocis, incloent-hi processos de revisio per tal de garantir que les dades obtingudes a
consequéncia de 'aplicacio de les mesures de diligéncia es mantenen actualitzades i es troben vigents.
Per fer-ho, el Banc pot comunicar les teves dades personals a altres empreses del Grup Santander de
les quals ets client i que estiguin subjectes a obligacions legals en materia de prevencié de blanqueig
de capitals i financament del terrorisme, aixi mateix, pot obtenir les teves dades personals d'aquestes
empreses per tractar-les amb la finalitat esmentada.

EL Banc també pot tractar les dades que siguin necessaries per examinar les operacions efectuades que
puguin presentarindicis de ser constitutives de blanqueig de capitals o finangament del terrorisme i dur
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a terme les comunicacions corresponents, si escau, al Servei Executiu de la Comissié de Prevencio del
Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries (SEPBLAC) amb motiu de (i) l'enviament periodic
d'operacions que compleixin amb determinats parametres fixats pel SEPBLAC o bé (ii) una sol-licitud
d'informacio concreta relativa a alguna operacio.

eObligacions fiscals imposades per la Llei de compliment tributari de comptes estrangers o foreign
account tax (FATCA) i la normativa Estandard Comu d'Informes (CRS) en relaci6 amb l'obligacié
d'intercanvi automatic de la informacio, que obliga el Banc a identificar, classificar i informar de
determinats comptes financers de clients que tinguin obligacions legals als EUA, en el cas de la FATCA,
i, en el cas de la CRS, a diferents autoritats financeres ubicades a les jurisdiccions participants d'aquesta
normativa. Igualment, per a aquestes finalitats el Banc pot comunicar les teves dades personals a altres
empreses del Grup Santander i entitats terceres participades o col-laboradores d'aquest Grup els
productes o serveis de les quals comercialitza i que hagin delegat expressament al Banc el compliment
d'aquestes obligacions en materia fiscal, en els termes que preveu aquesta normativa.

*Obligacions mercantils, societaries, fiscals i de qualsevol altra mena, imposades pels organismes de
supervisié i autoritats competents (per exemple, el Banc Central Europeu, el Banc d'Espanya, la
Comissié Nacional dels Mercats i la Competencia, la Comissié Nacional del Mercat de Valors o l’/Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades).

eObligacions de consulta de sistemes d'informacioé crediticia i comunicacié de dades als dits sistemes,
establertes per la normativa reguladora del sistema financer i del crédit immobiliari per al compliment
dels principis de crédit responsable i minimitzacié del risc creditici:

- Si ets titular d'alguna mena de risc, el Banc pot consultar la informacio referent a la teva persona
que figuri a la CIRBE i els sistemes d'informaci6 crediticia als quals es trobi adherit el Banc (per
exemple, Experian, Asnef i RAI), per tal d'avaluar la teva solvéncia i risc creditici i valorar la
viabilitat de la teva sol-licitud de contractacio.

- Si mantens riscos de credit amb el Banc, bé directament (titular) o indirectament (avalador d'un
producte de risc) comunicarem les teves dades, incloses les dades relatives a les caracteristiques
dels riscos, a la CIRBE.

La base de legitimacio6 d'aquests tractaments és el compliment de les obligacions legals aplicables al
Banc.

3.Prevencio i investigacio del frau

Podem tractarem o comunicar les teves dades a tercers, siguin o no empreses del Grup Santander  (per
exemple, Confirma, Iberpay i operadores de telecomunicacions), per detectar i analitzar possibles activitats
fraudulentes, identificar-ne o coneixer-ne els participants i, si escau, dur a terme les accions que es considerin
necessaries de cara a aquestes actuacions.

Per al compliment d'aquesta finalitat, en els casos en que siguis client comu del Banc i d'altres empreses del
Grup Santander o d'entitats terceres participades o col-laboradores d'aquest Grup, el Banc comunicara les
teves dades personals a aquestes empreses i entitats per tal de garantir el compliment de les politiques de
gestio de Grup relatives a la prevencio i la investigacié del frau.

També amb la finalitat de prevenir aquest tipus de practiques, tractarem les teves dades per enviar-te
comunicacions relacionades amb operatives de frau, anticipant-nos a possibles situacions que et puguin
causar un perjudici com a consequiéncia, per exemple, de l'actuacio fraudulenta de tercers.
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La base de legitimacié d’aquests tractaments és l'interés legitim del Banc o de les entitats adherides —en
els casos que incloguem o consultem les teves dades en fitxers comuns de prevencio del frau— en prevenir,
investigar o descobrir el frau. Pots obtenir més informacié sobre les entitats a les quals comunicarem les teves
dades per a aquesta finalitat, els termes d'acord amb els quals es tractaran les teves dades i com exercir els
teus drets a l'apartat “A qui comuniquem les teves dades?”.

4. Fer recomanacions

Si tens activat el contracte de Banca Digital (aplicacid) podem tractar les teves dades per:

» Fer-te observacions i recomanacions sobre els productes i serveis que ja tens contractats.

e Elaborar una analisi de la teva operativa i dels teus habits de despesa per proporcionar-te informacio,
consells o advertiments al respecte amb l'objectiu d'optimitzar-los (com ara fer una analisi de com
estas gastant els diners, informar-te de la teva capacitat d'estalvi, etc.).

 En cas que siguis usuari del servei de Newsletter o butlletins de noticies del Banc, presentar-te un
contingut adaptat en funcio de les teves caracteristiques personals (per exemple, l'edat) i els productes
contractats.

A aquest efecte, farem servir Unicament fonts internes, és a dir, tractarem només la informacié que ens
facilitis i la que es derivi de la teva relaci6 contractual i comercial amb el Banc: les dades transaccionals del
servei que tinguis contractat amb el Banc, la informacié que sobre els teus interessos comparteixis amb
nosaltres, per exemple, a traves de les trucades telefoniques amb els nostres gestors.

La base de legitimacié d'aquests tractaments que tenen l'objectiu de determinar les teves necessitats sobre
els productes, serveis, recomanacions, consells i informacié que millor s'adaptin a les teves caracteristiques
personals és l'interés legitim del Banc en coneixer millor el seu negoci per millorar la qualitat del servei que
t'oferim, aixi com millorar les condicions dels productes o serveis que hagis contractat o que puguis contractar
en el futur.

5.Accions comercials i de fidelitzacio, promocions i concursos o sortejos

Si tens activat el contracte de Banca Digital (aplicacio) tractarem les teves dades per fer trucades telefoniques
de fidelitzacio, remetre't invitacions a esdeveniments, i incloure't en accions de fidelitzacio, promocions,
ofertes i concursos o sortejos que el Banc promogui entre els seus clients, en funcié de les teves
caracteristiques personals i els serveis que tinguis contractats, aixi com per remetre’t informacio relacionada.
Per exemple, el Banc et pot incloure en un sorteig del qual pots ser guanyador pel simple fet d'haver fet servir
com a mitja de pagament de les teves compres una targeta emesa pel Banc o per fer Us d'altres serveis oferts
pel Banc durant el periode que duri la promocio. També podem oferir-te descomptes i ofertes a restaurants,
lleure i altres serveis que puguin ser del teu interes.

Igualment, si ets major de 14 anys, et podem remetre informacié comercial sobre els productes i serveis del
Banc que tens a la teva disposicio.

Per fer-ho, farem servir dades objectives disponibles per al Banc, com ara dades identificatives i de contacte
o dades de caracteristiques personals (per exemple, la teva edat) i els productes o serveis contractats.

La base de legitimacio6 d'aquest tractament és l'interes legitim del Banc en fidelitzar els seus clients i millorar
el seu grau de satisfaccié i vinculacio.
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6. Gestio de procediments administratius, prejudicials i judicials

Si fos necessari, podem tractar les teves dades personals per a la defensa dels drets i interessos del Banc en
qualsevol mena de procediment administratiu, prejudicial o judicial derivat de la relacié establerta amb tu o
vinculat amb aquesta relacio.

Aquest tractament troba la seva base de legitimacio en l'interés legitim del Banc en garantir i fer efectiu el
seu dret a la tutela judicial efectiva.

7. Comprovacio de la qualitat dels serveis prestats

Des del Banc, tractem les dades personals dels nostres clients amb la finalitat de dur a terme procediments
de revisio, auditoria i millora de la qualitat dels serveis prestats, la qual cosa inclou (i) la realitzacié
d'enquestes de satisfaccié i l'analisi dels seus resultats; (ii) la gravacio de la teva veu o imatge i la conservacié
de la conversa telefonica o video, Ginicament en els casos en qué t'ho indiquem de manera expressa, i (iii) la
conduccio6 d'investigacions de mercat a través d'enquestes per tal de coneixer la percepcié i valoracié dels
clients sobre productes existents o nhous.

La base de legitimacio6 d'aquests tractaments és l'interes legitim del Banc en dura terme un procés de millora
constant de l'atencié prestada als clients, clients potencials, usuaris i qualsevol altra persona interessada que
es posi en contacte amb el Banc, aixi com garantir en tot moment un nivell elevat de qualitat en l'atenci6 al
client, tant per part del Banc com dels proveidors que li presten el servei d'atencié al client.

8. Elaboracio d'informes sobre clients o amb dades personals de clients
AlBanc tractem les dades personals dels nostres clients per elaborar informes de naturalesa diferent:

e Seguiment dels clients. Tot i que aquests informes, amb caracter general, contenen informacio
agregada, puntualment poden incloure informacié de clients identificats.

» Elaboracio d'informes de liquiditat i interes de caracter agregat, pera Us intern i, si escau, enviament al
supervisor.

e Risc creditici i operacional.

« Analisi de l'activitat de l'admissio de riscos (financers, no financers i operacionals) per part del Banc.
* Realitzacié d'auditories i revisions de control intern del Banc.

» Impacte de la morositat en pérdues i guanys del Banc.

e Seguiment d'estrategies comercials i altres analisis de negoci, per al seu seguiment i
desenvolupament.

» Obtencié d'informacioé agregada per elaborar estudis estadistics i analisis de negoci de naturalesa
diversa, com ara sobre 'Us dels canals privats que el Banc posa a disposicié dels seus clients o de les
operacions més importants (per exemple, les oscil-lacions de saldo d'entrada o de sortida més grans)
i queixes que han tingut lloc en cadascuna de les oficines del Banc.

» Elaboracio d'informes interns i altres informes de caracter agregat (per exemple, indicadors de negoci
o risc operacional) i estadistic.

La base de legitimacio d'aquests tractaments és l'interes legitim del Banc en incrementar el coneixement de
que disposa sobre els clients, poder oferir-los un servei i assessorament millors respecte als productes
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contractats i obtenirinformacié sobre l'estat del negoci que contribueixi a una millora en la presa de decisions
corporatives, estratégiques i comercials, i mantenir una gestié interna adequada del Banc i del grup
empresarial al qual pertany.

9.Elaborar estadistiques i crear models analitics

Al Banc tractem les dades personals dels nostres clients amb la finalitat d'elaborar estadistiques i generar
models analitics, i en particula per:

e Generar i desenvolupar models de control de qualitat de les dades personals i de coherencia de la
qualitat dels informes interns.

» Elaborar estudis estadistics i analisis de negoci que permetin millorar els processos i les operatives.

e Peral seguiment i l'analisi de la cartera de clients del Banc.

Per tal de minimitzar el tractament de dades personals, el Banc empra tecniques de xifratge, agregacio,
dissociacid, anonimitzacio o pseudonimitzacié de les dades, sempre que aquestes no perjudiquin la fiabilitat
dels resultats.

La base de legitimacio aplicable a aquest tractament és linterés legitim del Banc en aconseguir un
coneixement del seu negoci i ajustar les ofertes de productes i serveis a les necessitats dels seus clients,
millorant l'oferta comercial del Banc mitjancant l'elaboracio i el desenvolupament de models i algoritmes
analitics predictius i estimatius, tot aixd amb l'objectiu d'optimitzar els serveis prestats. 10. Us de galetes i
tecnologies similars al web i l'aplicacié del Banc

El Banc, a la seva aplicacid, fa Us de galetes i tecnologies similars, propies i de tercers, amb la finalitat de
permetre a l'usuari navegar a través d'aquesta i fer Us de les diferents opcions o serveis que hi hagi, incloses
les que es fan servir per permetre la gestid i operativa de l'aplicacio, aixi com habilitar-ne les funcions i serveis.

Per obtenir més informacio6 sobre les galetes que fa servir el Banc i el tipus d'informacié que s'hi recull, pots
consultar la Politica de galetes.

La base de legitimacié d'aquest tractament és l'aplicacié de mesures precontractuals sol-licitades per tu o
l'execuci6 d'un contracte del qual ets part per tractar-se de galetes técniques o estrictament necessaries per
prestar un servei sol-licitat per l'usuari. Es obligatori facilitar les teves dades?

Es obligatori que ens facilitis les teves dades en la mesura que vulguis contractar un producte o servei amb el
Banc, i les hauras de mantenir actualitzades, de manera que responguin en tot moment a la teva situacio real.

Quant de temps conservarem les teves dades?

Tractarem les teves dades personals mentre la relacié contractual estigui vigent o siguin necessaries per a la
finalitat per a la qual s’hagin obtingut.

Quan les teves dades personals deixin de ser necessaries per a les finalitats exposades en aquest document,
les conservarem degudament bloquejades —la qual cosa implica que el Banc no dura a terme cap tractament
tret de la conservacio per a la posada a disposicié de les administracions publiques competents, jutges i
tribunals o el Ministeri Fiscal— per atendre les possibles responsabilitats derivades de la relacié contractual
mantinguda o les relacionades amb el tractament de les dades. Conservarem les dades bloquejades durant
els terminis previstos a les disposicions legals aplicables o, si escau, durant els terminis de prescripcio de les
accions derivades de les relacions contractuals mantingudes amb el Banc, i procedirem a la supressio fisica o
'anonimitzacié completa de les dades una vegada transcorreguts els terminis esmentats.


http://assets.santandermedia.com/adobe/assets/urn:aaid:aem:8a126327-6a14-47f4-9928-026b6dc108d5/original/as/ES_politica-de-cookies-sin-consentimiento_APP-menores_CA.pdf
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A qui podem comunicar les teves dades?
Podem comunicar les teves dades personals a:

1. Empreses del Grup Banco Santander i entitats terceres col-laboradores o participades pel Grup
Santander. Depenent de la finalitat del tractament que t'hem informat en aquest document, nomeés
comunicarem les teves dades als tercers esmentats: i) quan sigui necessari per a la realitzacié de processos
de simulacié de la contractacio d'algun dels productes o serveis d'aquestes entitats, la contractacio efectiva
dels productes o serveis o el manteniment o gestido del contracte que mantinguis amb les entitats
esmentades; ii) quan la cessio es basi en linterés legitim del Banc o de l'empresa tercera a la qual
comuniquem les teves dades, i iii) quan la cessio correspongui al compliment d'una obligacié legal.

Pots accedir al llistat complet de les societats i entitats terceres col-laboradores o participades pel Grup
Santander a les quals podem comunicar les teves dades sol-licitant-ho a la teva oficina o a través de l'enllag
seglient: http://bsan.es/sociedades_banco_santander.

2. Organismes de l'administracié publica i entitats privades, quan tinguem l'obligacié legal de
facilitar-les (llista elaborada a titol enunciatiu i no limitador):

1) Servei Central d’Informacio6 de Riscos del Banc d’Espanya (CIRBE). EL Banc, en compliment de la Llei
44/2002 de reforma del sistema financer, pot comunicar les teves dades identificatives (bé com a
titular o com a garant) i de risc de les operacions bancaries contractades amb nosaltres.

2) Fitxer de titularitats financeres del servei executiu de la Comissié de Prevencié del Blanqueig de
Capitals i Infraccions Monetaries. EL Banc, en compliment de la normativa de prevencio del blanqueig
de capitals i del finangament del terrorisme, té l'obligacié de comunicar a la Secretaria d'Estat
d’Economia i Suport a U'Empresa: (i) les dades identificatives de tots els titulars, titulars reals,
representants o autoritzats i qualssevol altres persones amb poders de disposicié en comptes
corrents, comptes d'estalvi, diposits a termini, i qualsevol altre tipus de compte de pagament, aixi
com els contractes de lloguer de caixes de seguretat, amb independéncia del seu nom comercial, i les
modificacions que s'hi produeixin, i (i) la data d'obertura, cancel-lacio i altres dades obligatories
derivades dels contractes esmentats.

3) Ageéncia Tributaria, en compliment de la normativa fiscal.

4) Autoritats o organismes oficials d'altres paisos, situats tant dins com fora de la Unié Europea, en el
marc de la lluita contra el financament del terrorisme i formes greus de delinqliéncia organitzadaiila
prevencié del blanqueig de capitals, en els casos d'ordres de transferencies de fons i per al
compliment d'obligacions legals, tributaries o fiscals nacionals o internacionals en cas que hagis
indicat un o diversos paisos de nacionalitat o residéncia fiscal diferents d’Espanya.

5) Auditors de comptes, quan el Banc hagi de ser auditat en compliment d'una obligacié legal.

6) Fons de Garantia de Diposits. El Banc, a l'efecte de calcular les aportacions al Fons de Garantia de
Diposits d’Entitats de Credit, comunicara la informaci6é individualitzada sobre els saldos
corresponents als diposits fets pels clients.

7) Proveidors de serveis de pagament. Per garantir la verificacio del beneficiari en el context de la
realitzacio d'una operacié de pagament, en compliment de la de normativa europea sobre pagaments
instantanis en euros (Reglament (UE) 2024/886), el Banc pot comunicar les dades identificatives del
beneficiari als proveidors de serveis de pagament de l'ordenant de les transferéncies i al mateix


https://microsite.bancosantander.es/files/aviso_legal/cesion_datos_entidades.pdf
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ordenant, quan hi hagi una coincidencia gairebé exacta en elnom associat a l'identificador del compte,
perque l'ordenant pugui decidir si autoritza o no l'operacio.

3. Jutjats, tribunals i forces i cossos de seguretat de l'Estat, quan ho imposi una obligacio legal o sigui
necessari per formular, exercir o defensar reclamacions, sobre la base de l'interés legitim del Banc en garantir
el seu dret a la tutela judicial efectiva.

4. Advocats i procuradors, quan actuin com a representants processals en seu judicial, sobre la base de
Uinterés legitim del Banc en garantir el seu dret a la tutela judicial efectiva i a l'assisténcia lletrada.

5. Entitats terceres per a la prevencié de frau, com ara Confirma Sistemas de Informacion SL
(Confirma) i operadores de telefonia mobil. En el marc d'una sol-licitud d'obertura o contractacié d'un
producte o servei de pagament o bé d'una operacié6 de financament o de pagament ajornat, el Banc
comunicara les teves dades al Fitxer Confirma per a la prevencio de frau.

La finalitat d'aquest fitxer és la confrontacio de sol-licituds i operacions registrades per part de les entitats
participants per detectar possibles fraus en la contractacié. Aquesta finalitat suposa la valoracié de la
probabilitat de frau de la sol-licitud. Els corresponsables del tractament son les entitats adherides al
Reglament del Fitxer Confirma i l'encarregat del tractament és Confirma Sistemas de Informacién, SL, amb
domicili a Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760) MADRID. Els sol:licitants poden consultar la llista
d'entitats que actualment estan adherides al Reglament del Fitxer Confirma al lloc web
www.confirmasistemas.es. La base juridica del tractament de les dades de caracter personal és l'interes
legitim dels corresponsables del tractament en prevenir el frau (considerant 47 del RGPD) per evitar possibles
conseqliencies economiques negatives i incompliments legals eventuals per part dels sol-licitants. La
consulta al Fitxer Confirma és idonia en atencié a la finalitat perseguida i proporcional en relacié amb el
benefici obtingut pels corresponsables del tractament i l'impacte en la privadesa dels sol-licitants. Aixi
mateix, el tractament de dades s'emmarca en les expectatives raonables dels interessats perqué es tracta
d’'una practica comuna i es produeix en el marc d'una sol-licitud de contractacié. Per evitar perjudicis i
consequeéncies negatives per als sol-licitants s’han adoptat mesures técniques i organitzatives per reforcar la
confidencialitat i la seguretat d'aquesta informacio.

El termini maxim de conservacio de les dades és de cinc anys. Les entitats adherides al Reglament del Fitxer
Confirma poden consultar les dades d'aquest fitxer. No esta prevista la transferéncia de dades a un tercer pais
o0 organitzacio internacional.

D’acord amb la normativa vigent en materia de proteccio de dades, els interessats poden exercir els seus drets
d'accés, rectificacié, supressid, oposicio, limitacié del tractament, a no ser objecte de decisions
automatitzades individuals amb efectes juridics, i portabilitat, adrecant-se al domicili de l'encarregat del
tractament, CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, SL, a l'adreca esmentada anteriorment. Aixi mateix, els
interessats poden fer Us del seu dret a presentar una reclamacioé davant l'autoritat de control.

CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, SL ha designat un delegat de Proteccié de Dades amb qui pots
posarte en contacte a través de l'adreca electronica dpo@confirmasistemas.es, per a les sol-licituds en
materia de privadesa relacionades amb el Fitxer Confirma.

Aixi mateix, en el marc de les sol-licituds de contractacié o quan modifiquis el teu nimero de teléfon, aquest
es podra verificar amb els operadors de serveis de telefonia mobil per tal de detectar possibles suplantacions
d'identitat i prevenir el frau.

6. Sociedad Espaiiola de Sistemas de Pago, SA (Iberpay). Amb la finalitat de detectar i prevenir frau, el
Banc potincloure les teves dades a un fitxer comu de prevencio del frau en les operacions bancaries. Aquest
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fitxer el gestiona Iberpay i seus els corresponsables son les entitats adherides, entre les quals es troba el
Banc, per detectar, investigar, controlar i denunciar eventualment les operacions sospitoses i fraudulentes
que s’hagin comes en elteu compte, corrent o d'estalvis. Les dades que s'inclouran en el fitxer comu esmentat
son les relatives al numero d'IBAN i al titular del compte on s’hagi detectat l'operaci6 sospitosa o fraudulenta
i, si escau, entitats financeres adherides a aquest fitxer comuU en poden tenir coneixement amb l'Unica finalitat
de detectar, preveniri controlar el frau. Pots consultar el llistat actualitzat de les entitats adherides a aquest
fitxer comu a Uenllag seglient:
[https://www.iberpay.es/Secciones/04MasServicios/Paginas/PrevencionFraude.  aspx], i  sol-licitar
informacié addicional, aixi com els aspectes essencials de l'acord de corresponsabilitat entre aquestes,
adrecant-te a privacidad@gruposantander.es

Només informarem al fitxer les dades relatives a l'IBAN i el titular del compte on s’hagi detectat l'operacio no
autoritzada o sospitosa de frau, i aquesta informacié la podra consultar la resta d'entitats adherides. La base
que legitima el tractament és l'interes legitim del Banc en detectar i prevenir el frau en les operacions
bancaries que es fan a través del teu compte i que, alhora, repercuteix en l'interes dels titulars dels comptes
als quals pugui afectar el frau comes per un tercer.

Les dades es conservaran en el fitxer durant un maxim de trenta dies en el cas de tractar-se d'operacions
sospitoses i un any en cas de tractar-se d'operacions no autoritzades (quan la persona afectada hagi confirmat
el frau). EL Banc procedira a la supressié automatica de les dades incloses en el fitxer comu quan ja no siguin
exactes o no reflecteixin de manera verac la situacio real de la persona afectada.

7. Fitxer FraudFense. EL Banc pot incloure les teves dades en un fitxer comu de prevencio del frau en les
operacions bancaries, gestionat per FrauDfense, SL, els corresponsables del tractament del qual son les
entitats adherides a aquest fitxer —entre les quals es troba el Banc—, per a la deteccio, investigacio, control i
possible dentincia d'operacions de pagament respecte a les quals hi hagi evidencies sobre el seu caracter
fraudulent comeses al teu compte corrent o d’estalvi o bé mitjancant 'Gs no autoritzat de la teva targeta (d'ara
endavant, “operacions fraudulentes”). Les dades que s'inclouen en el fitxer com( esmentat son les relatives
al nimero d’'IBAN del teu compte, PAN de la targeta, dades relatives a l'operacio fraudulenta identificada
(com, per exemple, dades del dispositiu des del qual s'ha produit l'operacid, les dades del compte on s'ha
detectat l'operacié o les dades respecte de les quals s’hagin detectat inconsisténcies que impliquin una
possible suplantacié d'identitat). Les dades les poden consultar les entitats financeres adherides al fitxer
FrauDfense amb 'Unica finalitat de detectar, preveniri controlar el frau.

Pots consultar el Llistat actualitzat de les entitats adherides al fitxer FrauDfense al seglient enllag:
https://916087356-1.servicio-online.net/sobre-nosotros1/nostros-partners, i  sol-licitar  informacié
addicional, aixi com els aspectes essencials de l'acord de corresponsabilitat entre les entitats, adrecant-te a
privadesa@ gruposantander.es o posant-te en contacte amb DPO@fraudfense.com

La base que legitima el tractament és l'interes legitim del Banc en detectar i prevenir el frau en les operacions
bancaries que es fan amb origen o destinaci6 al teu compte corrent o d'estalvi i que, alhora, repercuteix en
l'interes dels titulars dels comptes als quals pugui afectar el frau comes per un tercer.

Les dades es conservaran al fitxer FrauDfense durant un maxim d'un any a partir de la data en qué hagi tingut
lloc l'operacié i es mantindran bloquejades fins que finalitzin els terminis de prescripci6 de les accions que
puguin sorgir (com a regla general, durant un termini de tres anys). El Banc procedira a la supressio
automatica de les dades incloses en el fitxer FrauDfense quan ja no siguin exactes o no reflecteixin de manera
verag la situacio real de la persona afectada.

Finalment, a més dels canals que el Banc posa a la teva disposicié perqué puguis exercir els teus drets de
proteccié de dades, els quals pots consultar a l'apartat “Quins son els teus drets quan ens facilites les teves
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dades?”, també ens pots adrecar la teva peticio a través de l'encarregat a la segtient adreca DPO@fraudfense.
com

8. Altres entitats de credit, entitats publiques empresarials, prescriptors, institucions d'inversio
col-lectiva, entitats de capital de risc i garanties, tercers prestadors de serveis de confianca, proveidors de
serveis de pagament, agregadors de tercers, aixi com sistemes de pagament i prestadors de serveis
tecnologics, notaris, registradors, empreses taxadores, entitats emissores de certificats digitals, gestories
i operadors del servei universal postal. En els casos en que sigui necessari per a l'execucié d'un contracte o
una prestacio de servei que ens sol-licitis, per exemple, quan ordenis una transferéncia a una altra entitat,
situada dins o fora de la Uni6é Europea, transmetrem necessariament les teves dades per executar l'ordre
sol:licitada, quan ens sol:licitis una operacio a través d'un tercer (prescriptor) amb qui el Banc col:labori o
quan el contracte que formalitzes amb el Banc hagi de ser intervingut per fedatari public o inscrit en un
registre mercantil, de béns immobles o de la propietat o custodiat per un tercer de confianga o quan, en el
context d'una sol-licitud de contractacio i per aportar-nos la documentacioé o informacié que sigui necessaria
per a l'estudi, ens sol-licitis fer-ho a través d'una empresa emissora de certificats digitals.

9. Proveidors de serveis del Banco Santander. EL Banc compta amb la col-laboracio6 d'alguns proveidors
de serveis tercers que tenen accés a les teves dades personals i que tracten aquestes dades com a encarregats
del tractament, en nom i per compte del Banc a consequéncia de la prestacio de serveis per la seva part.

El Banc segueix uns criteris estrictes de seleccié6 de proveidors de serveis per tal de complir les seves
obligacions en materia de proteccié de dades, i es compromet a subscriure-hi el contracte de tractament de
dades corresponent, mitjancant el qual els imposara, entre d'altres, les obligacions seglents: aplicar mesures
teécniques i organitzatives apropiades; tractar les dades personals per a les finalitats pactades i atenent
Gnicament les instruccions documentades del Banc, i suprimir o tornar les dades al Banc una vegada finalitzi
la prestacio dels serveis.

Concretament, el Banc contractara la prestacio de serveis per part de tercers proveidors que desenvolupin la
seva activitat, a titol enunciatiu i no limitador, en els seglients sectors: serveis de logistica, assessorament
juridic, gestories, homologacioé de proveidors, serveis de transmissié i execucié d'ordres sobre accions o
participacions d'institucions d'inversio col-lectiva de gestores no vinculades al Grup Santander a través de
plataformes tecnologiques especialitzades, empreses de serveis professionals multidisciplinaris, empreses
proveidores de serveis tecnologics, empreses proveidores de serveis informatics, empreses de seguretat
fisica, prestadors de serveis de missatgeria instantania i empreses de serveis de centre de trucades.

Es faran transferéncies de les teves dades personals a tercers paisos?

Entre els encarregats del tractament contractats pel Banc pot haver-hi proveidors que no es trobin a l'Espai
Economic Europeu, per la qual cosa es fara una transferéncia internacional de les teves dades. A aquest efecte,
el Banc unicament transferira les dades a tercers paisos (i) si existeix una decisié d'adequacio que determina
que és un pais amb un nivell equiparable de proteccié al de la Uni6 Europea, (ii) si no és possible, aplicant
garanties adequades de conformitat amb la normativa de proteccio de dades, com la firma de clausules
contractuals tipus o normes corporatives vinculants. Pots sol-licitar informacié addicional sobre aquestes
garanties adequades a través dels mitjans de contacte que s'indiquen a l'apartat “Quins son els teus drets
quan ens facilites les teves dades?”.

Addicionalment, quan sol-licitis que es facin operacions amb destinacié a comptes bancaris situats fora de
'Espai Economic Europeu, es fara una transferencia de les teves dades personals a l'entitat que tingui obert
aquest compte. En aquests casos, la transferéncia esmentada estara legitimada perque sera necessaria per
executar el contracte subscrit amb el Banc.
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Quins soén els teus drets quan ens facilites les dades?

Pots exercir els teus drets d'accés, portabilitat, rectificacid, supressio, limitacio i oposicio. A més, tens dret a
no ser objecte d'una decisié basada Unicament en el tractament automatitzat, de manera que pots sol-licitar
intervencié humana en la presa de decisions que et concerneixin per part del Banc i expressar el teu parer,
podentimpugnar la decisio.

Respecte dels tractaments basats en un interés legitim, pots sol-licitar informacio relativa a la ponderacié
efectuada pel Banc, aixi com oposar-te a qualsevol dels tractaments esmentats; per fer-ho, has d'adrecar-te
al delegat de Proteccié de Dades/Oficina de Privacitat i explicar el motiu pel qual t'hi oposes. No cal que
al-leguis cap motiu en cas que l'oposici6 faci referéncia al tractament de les teves dades amb una finalitat
comercial, pera la qual cosa n’hi haura prou amb comunicar-nos que no vols rebre comunicacions comercials.

Per exercir els drets esmentats o consultar qualsevol questié relativa al tractament de les teves dades de
caracter personal, pots enviar un missatge de correu electronic a privacidad@gruposantander.es o bé
adrecarte per correu postal a ¢/ Juan Ignacio Luca de Tena, 11-13, 28027 Madrid (a/ delegat de Proteccié de
Dades/ Oficina de Privacitat). Quan hi hagi dubtes raonables sobre la teva identitat (per exemple, quan la
comunicacio la facis des d'una adreca electronica diferent de la que disposa el Banc), se't sol-licitara que
aportis informacié addicional que ens ajudi a verificar la teva identitat.

La informaci6 addicional que facilitis per identificar-te es tractara amb L'Unica finalitat de verificar la teva
identitat i gestionar l'atencio del dret exercit.

En cas que exerceixis un dret d'accés a les teves dades personals, tingues en compte que Unicament rebras
una copia de les dades que estigui tractant aquesta entitat.

Addicionalment, pots adrecar-te al delegat de Proteccié de Dades/Oficina de Privacitat del Banc a través de
l'adrega electronica seguient: privacidad@gruposantander.es.

En ultim lloc, pots presentar una reclamacié davant '"Agencia Espanyola de Protecci6 de Dades. Pots consultar
la informacié necessaria al seu web: www.aepd.es.

EL Banc pot actualitzar aquest document més endavant. La data d'entrada en vigor s'indica a la part inferior.
Consulta aquesta informacio periodicament per assegurar-te que coneixes l'Ultima versio.
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