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NIVEL DE RIESGO DEL PRODUCTO especialmente relevante

Cuenta de Pago Basica

Producto

Cuenta de Pago Basica

La cuenta de pago basica es una cuenta en euros, con total liquidez, es decir, el Cliente
podra disponer del saldo de la cuenta en cualquier momento sin ninguna restriccion.

El cliente no tiene que contratar otros servicios, pero, si quiere, puede contratar a la vez la
Tarjeta Débito Santander.

Solo pueden contratar esta cuenta las personas que no tengan otra cuenta en Espana y:

e residan legalmente en la Unién Europea, o
e sean solicitantes de asilo, o
e sin tener permiso de residencia, no se las pueda expulsar por cualquier razon.

Remuneracion
de la cuenta
para el Cliente

Intereses a favor del Cliente (remuneracidn de la cuenta): 0%. Esta cuenta no esta
remunerada.

Comisiones y
gastos
de la cuenta

Comision de mantenimiento de la cuenta: 3 euros al mes. La comision se liquida
mensualmente.

El Cliente no tendra que pagar la comision de mantenimiento si lo pide al Bancoy
justifica que todos los titulares y autorizados de la cuenta se encuentran en una situacién
de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera, en el sentido en que la ley define esta
situacion (Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo), es decir, cuando los ingresos de
todo el ano de la unidad familiar del Cliente no superan:

- Tresveceselindicador publico de renta de efectos multiples de doce pagas vigente
en el momento de la solicitud, si no estd integrado en ninguna unidad familiar.

« Tresvecesy media dicho indicador si estd integrado en una unidad familiar de
menos de cuatro miembros.

«  Cuatro veces elindicadorsi se trata de una unidad familiar de cuatro o mas

miembros
0 que tenga la condicién de familia numerosa, o si se trata de una unidad familiar
que tenga una persona con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por
ciento.

Ademas, ninguna de las personas de la unidad familiar puede ser titular, de

forma directa o indirecta, de algin derecho real sobre bienes inmuebles (sin

contar la vivienda habitual), ni de sociedades mercantiles.

No sera necesario cumplir estos requisitos si alguno de los titulares es victima de trata o
explotacion sexual. Esta situacion se justificara por los servicios sociales o por una entidad
especializada en esta materia.
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Comisiones y

El régimen gratuito de la cuenta durara dos afios. Dos meses antes de que termine el plazo,

gastos el Banco pedira al Cliente que actualice la informacion. El Cliente perdera el régimen gratuito
de la cuenta Si€lBanco comprueba que ha dejado de estar en situacion de vulnerabilidad.

Forma de
realizar ingresos
y disposiciones
del saldo

En esta cuenta el Cliente podra:

oingresar dinero en euros,

o retirar dinero en euros en las oficinas del Banco o en cajeros del Banco en la Union
Europea, si contrata la tarjeta de débito,

o realizar las siguientes operaciones de pago en la Union Europea:
= domiciliar recibos en euros,
= pagar con la tarjeta de débito en persona o a distancia (online),
= hacer transferencias en euros, en las oficinas del Banco o de forma online, si
contrata el servicio de Banca Digital

El Cliente podra realizar hasta 120 operaciones de pago (recibos domiciliados y
transferencias) al afio sin pagar comisiones. Los pagos que realice por encima de este
numero generaran las comisiones estandar, que el Banco le indicard antes de realizar
cada operacién.

Para la realizacion de estos servicios de pago en persona, el Cliente puede acudir a
cualquier oficina del Banco que tenga servicio de caja, en el horario establecido
publicado en lugar visible. ELCliente puede consultar las oficinas con servicio de cajay el
horario en la pagina web del Banco: www.bancosantander.es.

El Cliente podra contratar la Tarjeta Débito Santander.

Tarjeta de
débito:
Tarjeta Débito
Santander

Con esta tarjeta el Cliente podra retirar efectivo en bancos y cajeros automaticos y
comprar bienes o servicios en establecimientos comerciales que la acepten. ELBanco
entregara al Cliente un nimero secreto de identificacién personal para que solo él lo
conozca.

El Cliente debera emplear la debida diligencia para conservar la tarjeta y debera
usarla de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato y tomar las
medidas necesarias para proteger los elementos de seguridad de la tarjeta.

En caso de que el Cliente sea consciente de que se ha hecho una operacion de pago
incorrecta o no autorizada con la tarjeta, debera informar al Banco lo antes posible. El
plazo maximo para informar es de trece meses. También debe avisar al Banco del
extravio o pérdida, sustraccion o apropiacién indebida o utilizacion no autorizada de la
tarjeta o del niimero secreto, o si otra persona tiene conocimiento de ese nimero. La
notificacion puede hacerla por cualquier medio, en especial, en los casos de extravio,
sustraccién o apropiacion indebida, debe llamar al teléfono gratuito indicado en el
contrato.

Descubiertos .

tacitos de
la cuenta

En esta cuenta no se pueden hacer disposiciones en descubierto, es decir, que dejen la
cuenta en saldo deudor.
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Duracion
del contrato

La duracion del contrato de esta cuenta es indefinida

El Banco puede cambiar los intereses, comisiones y otras condiciones de la cuenta.
El Banco informara al Cliente de los cambios, al menos dos meses antes de que
entren en vigor. Si el Cliente no acepta los cambios, puede cancelar el contrato y la
cuenta dentro de ese plazo.

EL Cliente podra cancelar la cuenta y el contrato en cualquier momento, sin
necesidad de avisar al Banco con antelacién. ELBanco cumplira la orden en un plazo maximo
de 24 horas.

ELlBanco podra cerrar la cuenta y cancelar el contrato si avisa al Cliente con dos meses de
antelacion cuando el Cliente:

+ hayausado intencionadamente la cuenta para fines ilicitos, o
no haya efectuado ninguna operaciéon en la cuenta en 24 meses seguidos, o

« para abrir la cuenta, haya dado informacion incorrecta, cuando, si hubiera dado
la informacién correcta, no habria podido abrirla, o

no resida legalmente en la Union Europea, a no ser que no pueda ser expulsado
por razones juridicas o de hecho, o

+ haya abierto después otra cuenta en Espafia con la que pueda hacer las mismas
operaciones que con esta, o

+ no entregue la documentacion o informacion que el Banco le pida durante la
relacion contractual, de manera que resulte imposible aplicar las medidas de
diligencia previstas en la legislacion sobre prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo, o

utilice la cuenta para fines profesionales, es decir, dentro de una actividad
profesional o empresarial.

Si la cancelacion se produce por usar la cuenta para hacer algo ilegal, por haber dado
informacién incorrecta o por no haber dado la informacion solicitada por el Banco, la
cancelacion se hara de forma inmediata.

Fondo de
Garantia de
Depositos

El Banco esta adherido al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito (C/
José Ortega y Gasset, 22 - 28006 Madrid. www.fgd.es). Para depdsitos en dinero, el
importe maximo garantizado es de 100.000,- euros por depositante en cada entidad.

Traslado de

El titular podra trasladar su cuenta de acuerdo con el Real Decreto Ley 19/2017 y la

cuentas Orden ECE/228/2019.
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Sobre el Banco

IBanco Santander, S. A.:

v'esuna entidad de crédito registrada en el Banco de Espafia con el nimero
0049 y sujeta a la supervision de esta entidad. ELl Banco de Espaiia tiene su
domicilio en la calle Alcala, 50, 28014 Madrid;

v' estdinscrita en el Registro Mercantil de Cantabria, hoja 286, folio 64, libro 5°
de Sociedades, inscripcion 1.2y se identifica con el NIF A39000013;

v" tiene su domicilio social en el Paseo de Pereda, 9-12, 39004 Santander;

v' dispone de sede operativa en la Ciudad Grupo Santander, avenida de Cantabria,
s/n, 28660 Boadilla del Monte, Madrid, y

v tiene disponible una direccion de correo electrénico a la que los clientes
pueden dirigir comunicaciones sobre servicios de pago:
superlinea@gruposantander.com

Comunicaciones

El Banco enviara al Cliente comunicaciones de forma online, a través de su Banca Online o
al domicilio postal que haya dado, asi como por correo electronico a la direccion que
aparezca en el contrato de Banca Digital con Particulares, o por otros medios telematicos
o electronicos que las Partes acuerden.

ELl Cliente puede contactar con el Banco a través de la banca telefénica Santander
(Superlinea), de la banca Online Santander (www.bancosantander.es), a través de las
aplicaciones moviles Santander que estén preparadas para ello (Apps en 10S, Android y
Tablet), en cualquier sucursal del Banco o a través de otros canales que el Banco pueda
facilitar en cada momento y que comunicara al Cliente adecuadamente.

Condiciones del

EL Cliente puede pedir al Banco, en cualquier momento, que le envie las condiciones que

contrato regulan los productos contratados y la informacién exigida por la legislacion aplicable, en
papel o en cualquier otro soporte duradero.
Lengua « Este documento esta redactado en espafol o castellano y en esta lengua se realizaran
del documento las comunicaciones que el Banco dirija al Cliente durante la relacién contractual, a no ser

que las partes acuerden otra cosa.

Responsabilidad
en operaciones
de pago no
autorizadas

En caso de operaciones de pago no autorizadas hechas con la tarjeta, el Banco devolvera al
Cliente el importe de la operacidn de que se trate. Sin embargo, en caso de extravio,
sustraccién o apropiacién indebida de la tarjeta, la pérdida econdmica derivada de dichas
operaciones sera a cargo:

o DelCliente, hasta el momento en que notifique al Banco lo ocurrido y hasta el
limite maximo que se indique en el contrato.

o Del Banco en su totalidad cuando el Cliente no haya podido detectar el extravio,
sustraccién o uso no autorizado, o si la pérdida se debe a una accién o inaccion por
parte del Banco.

o Del Banco, después de la notificacion.
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Responsabilidad
en operaciones
de pago no
autorizadas

Sin embargo, el Cliente debera pagar todas las pérdidas econdmicas derivadas de
operaciones de pago no autorizadas hechas con la tarjeta si estas ocurren como fruto de
una actuacién fraudulenta por su parte o por parte del titular de la tarjeta, o si incumple de
forma deliberada o por negligencia grave una o varias de las obligaciones de uso adecuado
de la tarjeta, de proteccién de sus elementos de seguridad o de notificacién del extravio,
sustraccion, uso no autorizado o apropiacion indebida.

Procedimiento
de reclamacion
extrajudicial

En caso de divergencia entre el Cliente y el Banco sobre cualquier cuestion relacionada con
este u otros contratos, el Cliente podra presentar reclamacion ante el Servicio de
Reclamaciones y Atencion al Cliente del Banco:

o  porcorreo postal, dirigido al apartado de Correos 35250, 28080 Madrid, o por

o correo electronico a santander_reclamaciones@gruposantander.es.

Si el Cliente no esta conforme con la resolucién o si no recibe contestacion en el plazo
indicado por la normativa, puede dirigirse al Banco de Espaiia con cualquiera de las opciones
que describe en su sitio web (https://clientebancario.bde.es/pcb/es/). Esta entidad tiene la
competencia de resolver las reclamaciones de los clientes bancarios y es imprescindible
haber presentado antes la reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones y Atencion al
Cliente.

Legislacion y
jurisdiccién
aplicable

A este documento y a los que el Cliente firme para contratar la cuenta y la tarjeta
se les aplicara la normativa espafiola. Las cuestiones que surjan respecto a la
interpretacién, aplicacion o ejecucion de los contratos se someten a la jurisdiccion de los
juzgados y tribunales esparioles que sean competentes seguin lo que establezca la
legislacion procesal espafiola.
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