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Gracias por contratar tu seguro con nosotros,
recuerda que te cubre en caso de: 

A. Robo sin violencia o extravío, o cualquier siniestro derivado del uso o custodia del dispositivo asegurado
por el asegurado o por una persona distinta o pérdida que dé como resultado que el asegurado deje de poseer 
el dispositivo asegurado en forma distinta a una pérdida por robo con violencia.

B. Robo ocurrido en el extranjero.
C. Pérdida debido a un acto intencional, deshonesto, fraudulento o delictivo realizado por el asegurado o sus

familiares, cualquiera de sus representantes autorizados o a quienes les haya otorgado la propiedad o a los familiares
de estos; o cualquiera que tenga un interés en la propiedad independientemente del motivo, que actúen por sí 
mismo o en colusión con otros.

D. Pérdida o daño causado o derivado de una mala reparación, ajuste, instalación, servicio o mantenimiento,
efectuados por un tercero que no haya sido expresamente autorizado por el fabricante.

E. Este seguro no ofrecerá cobertura sobre cualquier dispositivo diferente al dispositivo asegurado estipulado
en la carátula de la póliza.

F. Daños cosméticos al dispositivo asegurado, de manera tal que no afecte la funcionalidad del dispositivo 
asegurado. Algunos tipos excluidos de daños cosméticos incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, 
rasguños, daños superficiales, grietas y cambios o mejora en color, textura o terminado sobre el dispositivo 
asegurado que no afecten la función del mismo.

Importante, tu seguro no te cubre en caso de:

Robo con violencia.
Reposición del dispositivo asegurado 
en caso de robo con violencia. 
Deducible.
• 20% sobre la suma asegurada 

al momento de la contratación.

Rotura de pantalla.
Reembolso del costo del reemplazo 
de la pantalla del dispositivo.

Un producto de
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Teléfono de atención en caso de siniestro:

Llamar al (55) 5169 4300 opción 2, nuevamente opción 2,
con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 hrs. sábado
de 8:00 a 18:00 hrs. y domingo de 9:00 a 15:00 hrs.

Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3 y 4 Col. Santa Fe, Cuajimalpa 
Alcaldía. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, CDMX. Correo electrónico: 
ueaseguros@santander.com.mx Teléfonos: 55 1037 3500 Ext. 13597
y 13599 Horario de atención presencial a clientes: lunes a jueves
de 7:30 a 17:00 hrs. y viernes de 7:30 a 14:00 hrs.

Reembolso.
Hasta el 80% del costo de la
reparación limitado hasta el valor 
comercial del dispositivo al 
momento del siniestro.

Producto emitido por Zurich Santander Seguros México, S.A. Sujeto a Términos y Condiciones del producto. Para mayores informes sobre comisiones, términos de contratación y beneficios del producto, 
consultar: www.santander.com.mx/segurosRecuerda que Santander nunca solicitará que proporciones ningún tipo de información confidencial mediante un correo electrónico o mediante una liga que 
lleve a nuestra página de Internet.

Te sugerimos consultar todas las exclusiones en las condiciones generales del seguro en: www.santander.com.mx/seguros


