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I. SEGUNDA CAPA INFORMATIVA - POLITICA DE COOKIES

El usuario es informado de que este Site utiliza cookies y/o tecnologias similares (en adelante, nos
referiremos genéricamente como "cookies"), que sirven para el almacenamiento y recuperacion de
datos en un equipo terminal (por ejemplo, un ordenador, un teléfono movil o tablet) del usuario cuando
navega. Enlo sucesivo, debe entenderse el término “Site” cualquier pagina web, apartados de una pagina
web (Web) o aplicacion informatica (App), titularidad del Banco Santander, S.A. (en adelante, el "“Banco”)
en los que preste un servicio de la sociedad de la informacion.

1. ¢Qué son las cookies?

Las cookies son ficheros o archivos que se almacenan en el dispositivo del usuario que navega a traves
de Internet o a través de otro tipo de plataformas y aplicaciones (por ejemplo, las apps para teléfonos
inteligentes y tablets) y que, en particular, contiene un niumero que permite identificar univocamente el
dispositivo del usuario, aunque éste cambie de localizacion o de direccion IP.

Tambien podemos utilizar tecnologias similares que sirven para el almacenamiento y recuperacion de
datos tales como local shared objects o flash cookies T, web beacons o bugs, o pixeles o balizas web 2,
asi como cualquier técnica de toma de la huella digital del dispositivo -fingerprinting-.

Los usos concretos que hacemos de estas tecnologias se describen mas adelante.
2. ;Qué tipos de cookies utilizamos?
Este Site solo utiliza cookies técnicas.

Las cookies tecnicas son aquellas que permiten al usuario la navegacion a traves del Site y la utilizacion
de las diferentes opciones o servicios que en ella existan, incluyendo aquellas que son utilizadas para
permitir la gestion y operativa del Site y habilitar sus funciones y servicios. Estas cookies se utilizaran,
por ejemplo, para controlar el trafico y la comunicacion de datos, identificar la sesion, acceder a partes
de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de
un pedido, gestionar el pago, controlar el fraude vinculado a la seguridad del servicio, realizar la solicitud
de inscripcion o participacion en un evento, contar visitas a efectos de la facturacion de licencias del

software con el que funciona el Site, utilizar elementos de seguridad durante la navegacion, almacenar

" Local shared objects o flash cookies: son un tipo de cookies que pueden almacenar mucha mas informacién que las cookies
tradicionales. Al ser independientes del navegador utilizado son mas dificiles de localizar, visualizar o borrary pueden utilizarse,
por ejemplo, para regenerar cookies estandar.

2 Web beacons o bugs (a veces denominados pixeles o balizas web): son imagenes, inapreciables a la vista por su tamafio y
color, que se descargan al visitar un sitio web pero que estan almacenadas en un segundo sitio y que permiten al titular de ese
segundo sitio registrar la visita del usuario mediante la informacion que el navegador de éste proporciona al descargar la
imagen (direccion IP, sistema operativo, version de navegador, etc.)
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contenidos para la difusion de videos o sonido, habilitar contenidos dinamicos (por ejemplo, animacion
de carga de un texto o imagen) o compartir contenidos a través de redes sociales.

Tambiéen pertenecen a esta categoria, por su naturaleza técnica y siempre y cuando no se utilicen para
otras finalidades no exentas, aquellas cookies que permiten la gestion, de la forma mas eficaz posible,
de los espacios publicitarios que, como un elemento mas de disefio 0 “maquetacion” del servicio ofrecido
al usuario, se haya incluido en el Site, aplicacion o plataforma en base a criterios como el contenido
editado, sin que se recopile informacién de los usuarios con fines distintos, como puede ser personalizar
ese contenido publicitario u otros contenidos y/o (i) aquellas cookies que permiten la medicion
estadistica de la navegacion en el Site (como, por ejemplo, saber qué paginas son las mas o las menos
visitadas u obtener estadisticas sobre el tiempo dedicado a cada pagina o las acciones de los usuarios
por paginay agregadas).

De manera complementaria, también se consideran técnicas aquellas cookies de permiten recordar
informacion para que el usuario acceda al servicio (de preferencia), siempre y cuando las mismas han
sido elegidas o configuradas por aquel, (por ejemplo, si selecciona el idioma de un sitio web clicando en
elicono de la bandera del pais correspondiente), y sélo para esta finalidad.

Puede consultar el detalle de las cookies que utilizamos a continuacion:
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claves de cifradoy
las contrasenas
utilizadas para
proteger los datos
bancarios
sensiblesy
garantiza una
gestion adecuada
del ciclo de vida

keystoreP  Android
assword

de las claves y una
seguridad con
respaldo de
hardware cuando
esté disponible

WidgetTra = Santander Periodo de Propia Almacenamiento ANDROID

. conservacio .
nsactionEn de transacciones

tity nlimitado financieras:
Almacena
informacion
detallada de las
transacciones,
como importes,
fechas,
descripcionesy
detalles de
movimientos,
para mostrarla en
el widget de la
pantalla de inicio,
lo que permite un
accesorapidoala
actividad bancaria
reciente sin
necesidad de abrir

la app
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WidgetAm
ount

Transactio
nsDatabas
e

WidgetInf
oDataBase

Santander

Santander

Santander

Periodo de
conservacio
n limitado

Periodo de
conservacio
n limitado

Persistente
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Propia

Propia

Propia

Visualizacion de
datos financieros:
Mantiene los
importes de las
transacciones con
informacion de la
moneda para una
representacion
precisa de los
datos financieros
en los widget,
también para
cuentas
multidivisa y con
formato adecuado
para diferentes
localizaciones

Capacidad de
banca sin
conexion:
Proporciona
almacenamiento
local de datos de
transacciones, lo
que permite el
acceso sin
conexion al
historial bancario
reciente, reduce la
dependencia de la
redy mejora la
ejecucion de la
appen
condiciones de
baja conectividad

Gestion de la
configuracion de
widgets:
Almacena las
preferencias de
diseno, los ajustes
de visualizaciony
los datos de
configuracion del
widget para

ANDROID

ANDROID

ANDROID
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SpainTran
slationsDa
tabase

sessionld

Santander

Santander

Actualizacio
nes de la

app

Por sesion
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Propia

Propia

mantener su
aparienciay
funcionalidad tras
reiniciar el
dispositivo o
actualizar la app

Soporte ANDROID
multilingte:
Almacena textos
localizados y
traducciones a
espafnol de
términos
bancarios,
lenguaje
normativoy
elementos de la
interfaz de
usuario para
ofreceruna
experiencia en
lengua materna a
una base de
usuarios diversa

Prevencion del ANDROID
fraude y control
de la sequridad:
Hace un
seguimiento de
las sesiones de
usuario para la
deteccion del
fraude, vigila las
actividades
sospechosasy
mantiene el
contexto de
seguridad en
operaciones
bancarias de alto
riesgo como
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UserSecur  Santander H?St? la .
eliminacion

eKeyPrefer :
del usuario

ences

SessionSe  Santander Por sesion

cureKeyPr

eferences
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transferenciasy
pagos

Seguridad
criptografica del
usuario: Gestiona
las claves de
cifradoy las
preferencias de
seguridad de cada
usuario para
garantizar la
seguridad en las
comunicaciones,
el cifrado de datos
yel
mantenimiento
de perfiles de
seguridad
individuales para
cada cliente
bancario

Gestion de la
seguridad de la
sesion: Almacena
claves de cifradoy
tokens de
seguridad
especificos de la
sesion para
mantener la
seguridad en las
comunicaciones
durante las
sesiones
bancarias activas
y garantizar la
integridady la

ANDROID

ANDROID
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EVENT_TO  Santander Por -
KEN solicitud

SpainBiom  Android \/.ida UFiFdel
i dispositivo

etricEncry

ptor
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confidencialidad
de los datos

Servicios
bancarios
personalizados:
Hace un
seguimiento de
las interacciones
de los usuarios
con las ofertasy
Servicios
bancarios para
ofrecer productos
financieros
personalizados,
promociones
dirigidasy
recomendaciones
bancarias
relevantes
basadas en el
comportamiento
del usuario

Infraestructura de
seguridad
biométrica:
Proporciona
cifrado con
respaldo de
hardware para los
datos de
autenticacion
biométrica, lo que
garantiza que los
datos de
reconocimiento
facial y de huella

ANDROID

ANDROID
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KEY_NAM  Android
E

BiometricP Android
rompt

Vida util del
dispositivo

Por sesion
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Terceros

Terceros

dactilar se
almaceneny
traten de forma
segura mediante
las funciones de
seguridad del
dispositivo

Identificacion por
claves
biométricas:
Gestiona
identificadores
Unicos para claves
de cifrado
biométrico, lo que
permite la
recuperaciony
validacion seguras
de claves en los
procesos de
autenticacion
biométrica de
operaciones
bancarias

Interfaz de
autenticacion
segura: Gestiona
las solicitudes de
autenticacion
biométricay las
interacciones del
usuarioy
proporciona un
mecanismo de
inicio de sesién
seguro para
acceder a las
funciones
bancarias,
manteniendo los
estandares de
privacidad y

ANDROID

ANDROID
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seguridad del
usuario

Sesion del
navegador

CookieMa = Santander
nager

Propia Gestion de ANDROID
sesiones de banca
por internet:
Gestiona las
cookies para las
funciones de
banca por internet
y mantiene el
estadode la
sesion en los
portales de banca
online, las
transacciones
web segurasy las
integraciones con
servicios
financieros de
terceros

Definidg POT Propia Cumplimiento de ANDROID
el usuario

nt_text_tr la privacidady

ackinglnfo consentimiento
del usuario:
Gestiona el
consentimiento
del usuario para
las cookies de

appConse = Santander

analisis, las
preferencias de
seguimientoy la
recogida de datos
de conformidad
con el RGPDy las
normativas de
privacidad, lo que
permite ofrecer
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personalAr
ea_label_c
ookiesMan
agement

Firebase

Santander

Google/Fire
base

Definido por

el usuario

Politica de
conservacio
n de Google
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Propia

Terceros

Servicios
bancarios
personalizados
basados en el
consentimiento
del usuario

Control de
privacidad del
usuario:
Proporciona una
interfaz para que
los usuarios
gestionen sus
preferencias de
cookies, controlen
la recogida de
datosy
personalicen los
ajustes de
privacidad para
ofrecer una
experiencia
bancaria
personalizada
respetando el
cumplimiento
normativo

Notificaciones
pushy alertas
bancarias: Entrega
notificaciones
bancarias en
tiempo real
(alertas de
transacciones,
avisos de
seguridad,
confirmaciones de
pago),
proporciona
analisis de la app

ANDROID

ANDROID
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TwinPush Santander

Salesforce  Salesforce
SDK

Politica de
conservacio
nde
TwinPush

Politica de
conservacio
nde
Salesforce
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Propia

Terceros

para mejorar el
servicioy permite
una comunicacion
bancaria
personalizada

Notificaciones
bancarias
mejoradas:
Servicio avanzado
de notificaciones
push para alertas
bancarias criticas,
ofertas
promocionalesy
asesoramiento
financiero
personalizado,
con mejor
segmentaciony
optimizacion de la
entrega

Gestién de
relaciones con el
cliente: Gestiona
la comunicacion
con el cliente, la
automatizacion
del marketing
para productos
bancarios, las
ofertas
personalizadasy
las interacciones
con atencion al
cliente para
mejorar la
experiencia
bancaria

ANDROID

ANDROID
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OkHttp

Globile
SecureStor
age

Google
Play
Services

Santander

Santander

Google

Politica de
caducidad
de caché

Controlado
por el
usuario

Politica de
conservacio
n de Google
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Propia

Propia

Terceros

Optimizacion del
rendimiento de la
red: Almacena en
caché las
respuestas APly
las solicitudes de
red para mejorar
el rendimiento de
la app bancaria,
reducir el uso de
datos y permitir
un acceso Mas
rapido ala
informacion
bancaria que se
consulta con
frecuencia

Solucién de
seguridad
empresarial:
Proporciona
cifrado de nivel
bancario para el
almacenamiento
de datos sensibles
para garantizar el
cumplimiento de
los estandares de
seguridad del
sector financieroy
proteger la
informacion
bancaria de los
clientes

Servicios
bancarios basados
en la ubicacion:
Habilita el
localizador de
cajeros
automaticos, el
localizador de
oficinas, la
verificacion de
seguridad basada

ANDROID

ANDROID

ANDROID
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Room
Database

CACHE_SE
TUP

Santander

Santander

Controlado
por la app

Sesion de la
app
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Propia

Propia

en la ubicacion, la
integracion de
Google Pay para
pagos sin
contactoy los
analisis de uso
para mejorar el
servicio

Capacidad de
banca sin
conexion:
Proporciona
persistencia de
datos locales para
las transacciones
bancarias, la
informacion de las
cuentasy la
funcionalidad de
la app en periodos
sin conexion y
garantizala
continuidad de la
disponibilidad de
los servicios
bancarios

Optimizacion del
rendimiento de la
aplicacion:
Gestiona la
configuracion de
la caché para
conseqguir una
mayor rapidez al
iniciar la app,
mejores tiempos
de respuestay
una carga
optimizada de las
funciones
bancarias con el
objetivo de
mejorar la

ANDROID

ANDROID
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OkHttpCac  Santander Caducidad, Propia
h de la cache
e
(normalme
nte 24-48
h)

WidgetCip ~ Santander Por sesion

her

Propia
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experiencia del
usuario

Rendimiento de la
APl bancaria:
Almacena en
cache las
respuestas de la
APl bancaria para
reducir la carga
del servidor,
mejorar los
tiempos de
respuesta de
informacion de
cuentasy
proporcionar una
mejor experiencia
de usuario en
momentos de
elevado trafico

Seguridad y
rendimiento del
widget: Cifra los
datos
almacenados en
la caché para los
widgets de la
pantalla de inicio
alavezque
mantiene el
accesorapidoa
los saldos de las
cuentasy las
operaciones
recientes
logrando un
equilibrio entre

ANDROID

ANDROID
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cookield www.opina 400 dias
tor.com

eu_opinat  www.opina Sesion

or_session = tor.com

JSESSIONI  www.opina Sesion

D tor.com
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Terceros

Terceros

Terceros

las necesidades

de seguridady las

de rendimiento

Identificador de
usuarios que
interactan con
los OPIs.
Funcionalidades
antispam,
saturacion,
deteccion de
duplicidades...

Identificador de
sesion de la
plataforma.

Identificador de
sesion para Java /
Spring
Framework.

IOS/ANDROID

IOS/ANDROID

IOS/ANDROID
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locale WWW.0pina Sesion Terceros Selector de IOS/ANDROID

tor.com idioma.

3. Informacion basica sobre proteccion de datos personales.

¢Quién es el responsable del tratamiento de los datos?

Banco Santander, S.A (en adelante “"el Banco" o “Banco Santander”).

Direccion postal: C/Juan Ignacio Luca de Tena, 11-13, 28027 Madrid.

Contacto Delegado de Proteccion de Datos/Oficina de Privacidad: privacidad@gruposantander.es
¢Para qué tratamos los datos?

En determinadas circunstancias, el empleo de cookies implica un tratamiento de datos personales de
los usuarios que visiten el Site, cuando éstos se identifiquen o faciliten determinados datos
identificativos o de contacto que permitan distinguir la navegacion de unos usuarios de otros o cuando
el usuario este identificado a traves de una direccion IP.

¢Como obtenemos sus datos?

e Directamente de usted, a traves de la informacion que nos facilitas cuando navegas a traves
de nuestras paginas web y aplicaciones de telefonia movil, mediante la utilizacion de cookies
o cualquier otro tipo de identificador en linea o a través de la huella digital de su dispositivo o
terminal.

¢A quién comunicaremos los datos?
Comunicamos sus datos personales a:

e Proveedores de servicios de Banco: El Banco cuenta con la colaboracion de algunos terceros
proveedores de servicios que tienen acceso a los datos personales de los usuarios y que tratan
los referidos datos, en condicion de encargados del tratamiento, en nombre y por cuenta del
Banco como consecuencia de su prestacion de servicios.

EL Banco sigue unos criterios estrictos de seleccion de proveedores de servicios con el fin de dar
cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccion de datos y se compromete a suscribir
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con ellos el correspondiente contrato de tratamiento de datos mediante el que les impondra,
entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas;
tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a las
instrucciones documentadas del Banco; y suprimir o devolver los datos al Banco una vez finalice
la prestacion de los servicios.

¢Se produciran transferencias de los datos a terceros paises?

El Banco Unicamente transferira los datos a terceros paises si existe una decision de adecuacion que
determina que es un pais con nivel equiparable de proteccion al de la Union Europea, o en su defecto,
aplicando garantias adecuadas de conformidad con la normativa de proteccion de datos, tales como
la firma de Clausulas Contractuales Tipo o Normas Corporativas Vinculantes. El interesado podra
solicitar informacion adicional sobre tales garantias adecuadas a traves de los medios de contacto que
se indican en el apartado ;Cuales son los derechos de los usuarios?

¢Por cuanto tiempo conservaremos los datos?

Los datos personales recabados seran conservados mientras dure la relacion contractual con el Usuario
0 sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados, todo ello de acuerdo con los términos
previstos en el apartado “;Durante cuanto tiempo conservaremos sus datos?” de la politica de
privacidad.

¢Cuales son los derechos de los usuarios?

El usuario podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, limitacion, portabilidad y
supresion frente al Banco o consultar cualquier cuestion relativa al tratamiento de sus datos de caracter
personal, enviando un correo electronico a privacidad@gruposantander.es o bien por correo postal a la
siguiente direccion: C/ Juan Ignacio Luca de Tena, 11-13, 28027 Madrid (A/A. Delegado de Proteccion de
Datos/Oficina de Privacidad).

Mas informacion

El usuario podra consultar informacion detallada sobre el tratamiento de sus datos en nuestra pagina
web, accesible en https://www.bancosantander.es/informacion-proteccion-datos o bien dirigiéndose al
delegado de Proteccion de Datos/oficina de Privacidad del Banco.

En el caso de aceptar el uso de cookie de terceros, el usuario debe tener en cuenta que éstas se
encuentran sujetas a sus propias condiciones particulares, incluidas sus politicas de proteccion de datos,
ajenas al control Banco.
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4. Fecha de Vigencia de la Politica.

La presente politica fue modificada por ultima vez el 26 de noviembre de 2025, y podra ser objeto de
ulteriores modificaciones cuando asi lo exija la legislacion vigente en cada momento, o cuando hubiera
alguna variacion en el uso de cookies que se utilizan en el Site, en cuyo caso y si fuera necesario, el Banco
volvera a solicitar al usuario el consentimiento para su uso.

Con el objetivo de que el usuario esté informado en todo momento sobre las cookies que utilizamos y
sus finalidades, le recomendamos que acceda al contenido de esta politica cuando visite nuestro Site.
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