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APRESENTAÇÃO

Seleção de projetos sociais voltados à garantia de direitos

Com base nas prioridades identificadas em cada município e nos princípios do ECA, 
os Conselhos dos Direitos da Criança e do Adolescente desenvolvem propostas e as 
inscrevem nos editais, realizados a cada três anos. 

Captação de recursos por meio de incentivos fiscais 

São realizadas campanhas anuais junto a funcionários, clientes, fornecedores e 
empresas do Grupo Santander, incentivando a destinação de parte do Imposto de 
Renda devido para os projetos selecionados.

Capacitação dos principais atores envolvidos na execução dos projetos

Conselheiros e equipes gestoras participam de formações mensais conduzidas por 
especialistas em políticas públicas voltadas à infância e adolescência. Os conteúdos 
seguem as diretrizes do ECA e marcos legais de Direitos Humanos reconhecidos 
internacionalmente.

Monitoramento e avaliação de resultados

É feito acompanhamento contínuo por meio de visitas presenciais, reuniões virtuais 
e coleta sistemática de indicadores, assegurando a correta aplicação dos recursos e a 
mensuração dos impactos nas comunidades atendidas.

Apesar de o Brasil ter subido cinco posições no ranking global 
de desenvolvimento humano, conforme aponta o relatório do 
Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 
2023), os desafios sociais persistem e continuam afetando de 
forma profunda e desigual a vida de crianças e adolescentes em 
todo o país. O avanço no índice, infelizmente, não é suficiente para 
mascarar as disparidades internas que ainda marcam a realidade 
brasileira.

A desigualdade no acesso a direitos fundamentais — como 
educação, saúde, proteção e dignidade — permanece crítica entre 
as populações mais vulneráveis. Esse cenário se agrava diante da 
precariedade habitacional e da violência cotidiana, fatores que 
limitam drasticamente as oportunidades de desenvolvimento 
para milhões de jovens. Situações como o abandono escolar e 
a fragilidade das redes de apoio social revelam contradições 
importantes que exigem atenção urgente. 

Mesmo com avanços, ainda é extremamente necessário articular 
políticas públicas eficazes, somadas a ações coordenadas entre 
Estado, sociedade civil e empresas, para assegurar que todas as 
crianças e adolescentes, sem distinção, tenham acesso real à 
cidadania e às condições que lhes permitirão contribuir para o 
desenvolvimento do país quando se tornarem adultos.

Essa realidade é amplamente reconhecida pelo programa Amigo 
de Valor, uma iniciativa do Banco Santander desenvolvida desde 
2002 com base no Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA).

Com mais de duas décadas de atuação, escuta ativa das comunidades e apoio técnico 
especializado, o programa consolidou um modelo de trabalho estruturado em quatro etapas:
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Os projetos apoiados promovem, protegem e defendem os direitos de crianças e 
adolescentes em diferentes níveis de complexidade, abrangendo situações como 
abandono, maus-tratos, negligência, trabalho infantil, abuso e violência sexual, 
além de acolhimento institucional ou familiar. Com o suporte técnico oferecido pelo 
programa, buscamos promover transformações sistêmicas por meio da articulação 
entre os diversos atores da rede de garantia de direitos, de forma que os resultados 
alcançados sejam sustentáveis e duradouros.

Considerando que os impactos se concretizam nos médio e longo prazos, as parcerias 
com as iniciativas selecionadas podem ser mantidas por até três anos, conforme 
os resultados das avaliações anuais. Paralelamente, investimos na consolidação de 
capacidades locais, deixando como legado a qualificação da gestão, a diversificação 
das estratégias de captação de recursos e a continuidade das ações implementadas.

Nesse sentido, o ciclo 2022–2024 representou um marco de maturidade e expansão 
do programa, que se consolidou como uma iniciativa estruturante de proteção 
integral à infância e adolescência. Mais do que uma ação pontual de financiamento 
a projetos sociais, o Amigo de Valor hoje concretiza um modelo integrado de 
desenvolvimento local e fortalecimento de capacidades institucionais, que induz 
políticas públicas, valoriza os Conselhos Municipais de Direitos e articula redes 
protetivas sólidas e permanentes em regiões de extrema vulnerabilidade social.

Para isso, promovemos avanços na forma como nossa equipe técnica acompanha 
e contribui para o aprimoramento dos projetos. Uma das medidas foi apoiar a 
elaboração do Diagnóstico Municipal da Criança e do Adolescente, que passou 
a ser considerado uma entrega primordial para todos os Conselhos. Também 
reformulamos a avaliação de impacto e o formato das capacitações oferecidas. 
Passamos, por exemplo, a oferecer acompanhamento individualizado a cada 
projeto, garantindo suporte contínuo às equipes locais.

Em 2025, o Amigo de Valor completa 23 anos. Desde a sua criação, apoiamos 
mais de mil projetos em 327 cidades de todas as regiões do Brasil, impactando 
diretamente mais de 1,6 milhão de crianças e adolescentes. Nesse período, já 
garantimos mais de R$ 236 milhões para a proteção desse público. 

Conheça, nas próximas páginas, os principais resultados dos projetos sociais apoiados 
no último ciclo trienal, que viabilizou 92 iniciativas, localizadas majoritariamente 
(86%) em municípios com Índice de Desenvolvimento Humano (IDH) muito baixo, 
baixo ou médio. A avaliação considera dados quantitativos e qualitativos coletados 
em dezembro de 2024, ao final dos 36 meses de acompanhamento e execução.
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CENÁRIO DA INFÂNCIA E ADOLESCÊNCIA NO BRASIL

VIOLÊNCIA E VIOLAÇÕES DE DIREITOS HUMANOS
Crianças e adolescentes são o grupo que mais sofre 
violações no Brasil: 

44% de todas as denúncias registradas em 
2024 pelo Disque 100. 

(Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2024)

Cerca de 

1,75 
milhão 
estão em situação 
de trabalho infantil.  

(UNICEF, 2025)

2.356 mortes 
violentas intencionais 
(+3,7% vs 2023).

+68 mil 
casos de estupro – cerca 
de 8 por hora.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL E EXCLUSÃO

28,8 milhões  de crianças e adolescentes 
(56% da população de 0 a 17 anos) vivem em situação de 
pobreza multidimensional, ou seja, sob privações em um ou 
mais direitos que impedem seu pleno desenvolvimento.

(UNICEF, 2025)

Mais da metade das crianças e adolescentes do país continuam enfrentando 
privações que comprometem seu desenvolvimento e violam seus direitos básicos.

Nas áreas rurais, 
essa realidade é 
ainda mais crítica: 

95% 
vivem em pobreza 
multidimensional. 

(UNICEF, 2025)
Existe um recorte racial claro: 

63,6% das crianças 
e adolescentes negros vivem 
em pobreza multidimensional.

(Anuário Brasileiro de 
Segurança Pública, 2025)

Em 2024, crianças e 
adolescentes sofreram: 
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ACOLHIMENTO E ADOÇÃO CRIANÇAS COM DEFICIÊNCIA SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

4.935 
crianças e adolescentes estão na fila da adoção.

+760 mil crianças entre 2 e 9 anos 
vivem com algum tipo de deficiência no Brasil –  
4,1% da população dessa faixa etária. 

Em 2024, o Brasil registrou:

(Conselho Nacional de Justiça, 2024) (PNAD Contínua, IBGE, 2022)

+12 mil 
adolescentes 
em medida de 
meio fechado 
(+3,6% vs 2023).

(Anuário Brasileiro de Segurança Pública, 2025)

+72 mil 
adolescentes apreendidos 
pelas polícias. 

35.622 estão 
afastados de suas famílias 
por decisão judicial.
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COMO ENFRENTAMOS ESSE CENÁRIO NOS ÚLTIMOS TRÊS ANOS
Entre 2022 e 2024, o Amigo de Valor contribuiu diretamente para a ampliação do 
número de crianças, adolescentes e familiares atendidos e acompanhados. Ao mesmo 
tempo, o estímulo contínuo à articulação intersetorial ajudou a fortalecer as redes de 
proteção locais e a qualificar os Conselhos de Direitos e as organizações executoras dos 
projetos. 

Nesse período, o programa passou por mudanças estratégicas, que refletiram tanto 
no número de projetos apoiados e no volume de doações recebidas, quanto no 
aprofundamento do acompanhamento e formações: priorizamos as áreas de maior 
vulnerabilidade social, projetos com maior nível de complexidade e potencial de 
impacto, e definimos um apoio financeiro mais adequado à realidade para execução.

Aqui, reunimos os resultados mais expressivos alcançados, reconhecendo que o legado 
deixado pelo programa vai muito além dos números: está nas vidas transformadas, 
nas comunidades fortalecidas e na certeza de que investir com responsabilidade, 
técnica e compromisso é um caminho viável e potente para garantir os direitos de 
todas as meninas e meninos do Brasil.

Valor arrecadado1

2021 2022 2023

Total doado por clientes PJ e PF 3,7 milhões 3,6 milhões ▾ 5,8 milhões ▴

Total doado por funcionários 6,4 milhões 6,2 milhões ▾ 6,2 milhões =

Total doado pelo Conglomerado Santander 9,8 milhões 11,9 milhões ▴ 13,9 milhões ▴

Total 19,9 milhões 21,7 milhões ▴ 25,9 milhões ▴

1  O valor arrecadado em cada ano é repassado e utilizado no ano seguinte à campanha. Por isso o ciclo 2022-2024 contou com recursos arrecadados entre 2021 e 2023.

2  Os números variam de um ano para outro porque a renovação do apoio no segundo e no terceiro ano é feita com base nos resultados das avaliações anuais. Além disso, a partir do segundo ano, a equipe técnica decidiu focar nos projetos com maior potencial de impacto, garantindo a eles mais recursos e maior atenção nos 
acompanhamentos e capacitações oferecidos.

Número de projetos apoiados2

2022

100

2023

98

2024

62

Resultados das campanhas de arrecadação de recursos
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Acolhimento

Álcool e Drogas

Inclusão da Pessoa 
com Deficiência

Maus-Tratos

Medida 
socioeducativa

Protagonismo 
de Meninas

Socioassistencial

Trabalho infantil

Violência sexual

O que buscamos ao chegar nesses territórios

Promover a proteção integral, conforme 
estabelece o ECA, amplamente reconhecido 
como uma das legislações mais avançadas 
do mundo na defesa dos direitos da infância 
e adolescência.

Fortalecer o Sistema de Garantia de Direitos 
por meio da estruturação e qualificação 
das redes locais de proteção, assegurando 
respostas mais eficazes e articuladas frente 
às violações identificadas.

Causas trabalhadas

1.

2.

Alcançar as regiões e as populações 
mais vulneráveis, priorizando crianças 
e adolescentes expostos a situações de 
violência grave e múltiplas violações, com 
ações que:

•	 Favorecem a reparação, o acolhimento 
e a garantia de oportunidades de 
desenvolvimento.

•	 Previnem negligências, abusos e violações 
por meio de serviços socioeducativos, 
atividades de acompanhamento e 
fortalecimento de vínculos.

3.
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Perfil dos beneficiários

3  Contabiliza o total de crianças e adolescentes atendidos, somado ao número de responsáveis que participaram ao menos uma vez por mês em uma atividade.

Entre 2022 e 2024, o programa Amigo de Valor demonstrou expansão consistente no alcance de seus beneficiários 
diretos, evidenciando um impacto social cada vez mais amplo. Em 2022, foram atendidas 22.500 pessoas; em 2023, 
esse número avançou para 26.825, representando um crescimento expressivo de 19,22%. No ano seguinte, em 2024, 
o total chegou a 29.822 beneficiários, configurando uma nova elevação de 11,17%. No acumulado do período 2022–
2024, o atendimento direto aumentou em 32,54%, resultado que confirma a capacidade do programa de ampliar seu 
alcance junto ao público-alvo principal.

Número de vagas criadas

Durante o ciclo 2022–2024, foram criadas

3.394
925 por meio 
de novos serviços.

2.469 com a 
ampliação de serviços já 
existentes.

+70% dos recursos foram 
aplicados na ampliação e qualificação de 
serviços já existentes, garantindo mais 
vagas, melhorias no atendimento e a 
preservação dos vínculos já estabelecidos 
com as famílias atendidas.

+19% dos projetos criaram 
novos serviços, chegando a crianças 
e adolescentes que antes não tinham 
acesso a nenhum tipo de atendimento.

novas vagas de 
atendimento:

Número de beneficiários diretos3

2022 2023 2024 

Número de beneficiários indiretos

2022 2023 2024 

22.500
26.825 29.822

32.500 31.867
26.842
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Foco nos grupos em 
maior vulnerabilidade

85% das famílias 
beneficiadas vivem com até 
um salário mínimo.

78% estavam 
cadastradas no CadÚnico, 
com forte presença nos 
programas Bolsa Família/
Auxílio Brasil e Benefício de 
Prestação Continuada (BPC).

76% dos atendidos 
são crianças e adolescentes 
negros (pretos ou pardos).

42% apresentavam 
algum tipo de deficiência 
intelectual.

Antes, não contávamos com profissionais capacitados para acompanhar os alunos 
autistas de forma adequada e havia muitos desafios de integração na escola. 
Com o Amigo de Valor, conseguimos oferecer um atendimento mais estruturado 
e inclusivo. Hoje, uma das alunas beneficiadas apresenta avanços significativos 
na escola, participa ativamente das atividades e tem destaque em apresentações 
e eventos. Além disso, ela e sua avó recebem acompanhamento psicológico no 
projeto, o que contribui para seu desenvolvimento e para o enfrentamento de 
conflitos familiares. Esse caso é apenas um exemplo de como o apoio do Amigo 
de Valor tem transformado a vida de muitas crianças e adolescentes.

Projeto Integração Socioeducacional de 
Crianças e Adolescentes Quilombolas, Pombal (PB)
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Atendidos com deficiência (2024)

Em 2024, foi possível identificar com maior 
exatidão os tipos de deficiência dos atendidos, 
o que ampliou a capacidade de planejamento e 
resposta dos projetos. Esse mapeamento mais 
preciso fortalece o compromisso com a inclusão 
e com a articulação de respostas intersetoriais 
qualificadas, especialmente em territórios 
marcados por múltiplas vulnerabilidades.

41,73% 
(752)

Intelectual 

24,2% (436)

Outras 

12,43% (224)

Física/motora 

10,27% (185)

Neurológica 

5,72% (103) Sensorial visual  
3,72% (67) Sensorial auditiva 
1,78% (32) Psicossocial
0,17% (3) Sensorial dual

Cor e raça
2022 2023 2024

Negros (pretos e pardos) 77% 75% ▾ 76% ▴

Brancos 19% 22% ▴ 21,4% ▾ 

Amarelos – – 1,26% ▴

Não identificado* – 1%  ▴ 0,89% ▾ 

Indígenas 1% 1% = 0,39% ▾

* Alguns dados não podem ser divulgados pelos projetos devido a questões judiciais.

Gênero
2022 2023 2024

Meninos 47,5% 52% ▴ 52,01% ▴ 

Meninas 52,5% 48% ▾ 47,99% ▾ 

Durante o ciclo de apoio, observou-se uma 
variação no perfil de gênero das crianças e 
adolescentes atendidos: em 2022, houve 
predominância de meninas, enquanto em 2023 
e 2024, os meninos passaram a ser maioria. 
Embora essa flutuação seja esperada em 
programas de médio prazo, é importante destacar 
que as meninas são, historicamente, o grupo mais 
exposto a violações de direitos.

Segundo levantamento do UNICEF e do Fórum 
Brasileiro de Segurança Pública, 87% das vítimas 
de violência sexual entre pessoas de 0 a 19 anos 
são meninas. Em 2024, o Disque 100 registrou 
mais de 372 mil denúncias envolvendo vítimas do 
sexo feminino.
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Escolaridade 

2022 2023 2024

Educação Infantil 11% 11% = 10% ▾

Ensino Fundamental 71% 56% ▾ 65% ▴

Ensino Médio 17% 18% ▴ 17% ▾

Fora da escola4 – – 2% ▴

Em 2024, foi possível identificar com maior 
precisão a situação escolar de mais de 29 mil 
beneficiários, em um esforço contínuo de escuta 
ativa e registro qualificado. Destaca-se a presença 
significativa de adolescentes no Ensino Médio 
(17%) e de crianças com deficiência na Educação 
Especial5 (8%), demonstrando o alcance a 
públicos historicamente excluídos.

Perfil escolar dos beneficiários em 2024

10%
Ensino 
Infantil

65%
Ensino Fundamental

17%
Ensino Médio

8%

Ensino Especial

Faixa etária 

2022 2023 2024

0 - 6 anos 10% 10% = 13,62% ▴

7 - 10 anos 27% 22% ▾ 30,65% ▴ 

11 - 14 anos 42% 26% ▾ 33,75% ▴

15 - 17 anos 21% 27% ▴ 20,75%▾ 

Não identificado 7% 15% ▴ 1,30% ▾

Os dados revelam um predomínio de atendimentos a 
crianças e adolescentes em idade escolar (7 a 14 anos), 
o que reforça a importância de estratégias integradas 
entre educação e proteção social nessa etapa do 
desenvolvimento. Além disso, a presença relevante de 
adolescentes de 15 a 17 anos aponta para a necessidade 
de ações que preparem essa população para a vida adulta, 
com foco em formação profissional, protagonismo juvenil e 
prevenção de violações de direitos típicas dessa fase.

Outro destaque positivo é a redução do percentual de casos 
sem identificação de idade, que passou de 15% em 2023 
para 1,3% em 2024. Esse avanço reflete a qualificação dos 
registros e o aprimoramento dos processos de acolhimento e 
cadastro realizados pelos projetos.

4  O dado passou a ser medido a partir de 2024.

5  Ensino Especial: conjunto de crianças, adolescentes e jovens que frequentam modalidades educacionais voltadas a públicos com necessidades específicas ou em contextos 
diferenciados de escolarização. Abrange a Educação Infantil, o Ensino Fundamental 1, o Ensino Fundamental 2 e o Ensino Médio de pessoas com deficiência, garantindo 
recursos pedagógicos e apoio especializado para inclusão e desenvolvimento. Inclui também a Educação no Campo, Indígena e/ou Quilombola, que respeita e valoriza 
os contextos culturais, sociais e territoriais dessas comunidades, bem como a Educação Diferenciada (Medida Educativa), voltada ao atendimento de adolescentes em 
cumprimento de medidas socioeducativas ou em situações excepcionais que demandam estratégias específicas. Esse conjunto expressa a diversidade de trajetórias formativas 
e reafirma o direito à educação em condições de equidade.
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Perfil dos Municípios beneficiados6

2022 2023 2024
Norte 14% 12% ▾ 13% ▴
Nordeste 60% 61% ▴ 66% ▴
Sudeste 13% 13% = 13%  =
Centro-Oeste 4% 4% = 1,6% ▾
Sul 9% 9% = 6,4% ▾

Por meio dos projetos apoiados, chegamos às regiões 
mais vulneráveis e empobrecidas do país. Entre os 
projetos apoiados em 2024:

81% dos municípios possuem Índice de 
Desenvolvimento Humano (IDH) muito baixo, 
baixo ou médio.

8% dos projetos atendem beneficiários 
que pertencem a comunidades rurais, 
indígenas e/ou quilombolas, uma população 
que, de acordo com o IBGE, representa menos 
de 1% dos brasileiros.

79% dos projetos estão nas regiões 
Norte e Nordeste, em localidades com alta 
concentração de pobreza.

O Amigo de Valor tem sido muito importante nessa caminhada com a gente. Ele não ajuda só na 
parte financeira, mas dá força pra que o projeto continue e alcance mais pessoas. A gente sente 
que, com essa parceria, é possível transformar vidas de verdade e sonhar mais alto.

Qualificar Para Transformar - Barcarena (PA) 6  Os números variam um pouco de um ano para outro porque a renovação do apoio no segundo 
e no terceiro ano é feita com base nos resultados das avaliações anuais.
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O Amigo de Valor faz a diferença

Em contextos de baixa capacidade instalada, o programa atuou como 
suporte técnico e pedagógico, fomentando práticas de planejamento, 
controle social e gestão democrática dos Fundos da Infância.

Fortalecimento de políticas públicas e articulação local

100% dos 61 projetos analisados foram 
reconhecidos como parte da política pública da infância.

95% (58) foram incluídos na Lei Orçamentária 
Anual (LOA).

46% foram formalizados em Lei Municipal, decreto 
ou portaria, conferindo maior institucionalização e 
sustentabilidade às iniciativas.

98% dos Conselhos atuaram ativamente na 
proposta de mudanças orçamentárias.

91% dos Conselhos afirmaram que o programa 
contribuiu diretamente para a ampliação das parcerias 
com Organização da Sociedade Civil (OSCs).
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Diagnóstico Municipal da Criança e do Adolescente Execução técnica e engajamento

80% 
dos Conselhos Municipais elaboraram diagnósticos 
sobre a situação de crianças e adolescentes, muitas 
vezes pela primeira vez. Esse avanço representa um 
marco histórico para a gestão pública, pois gestores 
e conselhos passaram a contar com instrumento 
fundamental para compreender o contexto local, 
identificar vulnerabilidades, mapear potencialidades e 
orientar a formulação de políticas públicas efetivas.

Municípios que dispõem de diagnósticos bem 
estruturados fortalecem sua capacidade de planejar 
com base em evidências, direcionar recursos com 
maior eficiência e garantir que as decisões realmente 
atendam às necessidades de crianças e adolescentes. 

Os resultados comprovam a força transformadora 
desse investimento:

•	 70% dos municípios já converteram seus 
diagnósticos em propostas concretas de políticas 
públicas, demonstrando que o processo passou de 
um registro burocrático para uma ferramenta de 
ação e mudança. 

•	 Na saúde, 80% dos municípios já trabalham com 
indicadores fundamentais, como mortalidade 
infantil, vacinação e gravidez precoce, assegurando 
que decisões estratégicas sejam tomadas com base 
em evidências sólidas. 

•	 Na assistência social, 80% dos municípios 
identificaram crianças e adolescentes no CadÚnico 
e 50% já organizam informações sobre programas 
essenciais como o Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos (SCFV), Criança Feliz7 
e acolhimento, fortalecendo a rede de proteção e 
ampliando o alcance das políticas públicas. 

•	 30% dos municípios envolveram a sociedade civil 
em oficinas participativas, garantindo legitimidade, 
transparência e corresponsabilidade nas decisões.

O impacto é concreto e transformador: mais 
de 700 mil crianças e adolescentes serão 
beneficiados por políticas públicas planejadas 
a partir de diagnósticos fundamentados em 
evidências. 

93% dos projetos atingiram ou 
superaram suas metas.

100% promovem acesso a 
políticas públicas e fortalecem vínculos 
familiares.

+1.000 profissionais 
participaram das formações e do 
acompanhamento técnico promovido ao 
longo do ciclo:

2022 2023 2024 

300 
pessoas

482 
pessoas 365 

pessoas

7  O Criança Feliz é um programa do Governo Federal, instituído em 2016 e coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome (MDS).
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Perfil das famílias atendidas em 2024

92% vivem com até um salário 
mínimo de renda familiar.

61% têm como única ou 
principal renda benefícios e/ou 
programas sociais.

26% têm como única ou 
principal renda empregos informais 
esporádicos.

47,5% são formadas só por 
mãe, só por pai ou somente pelos avós, 
sendo que a maioria (36%) dos lares só 
contam com a presença da mãe.

78% dos beneficiários diretos 
estão cadastrados na base do Cadastro 
Único para programas sociais do 
Governo Federal (CadÚnico).

Perfil das iniciativas apoiadas 

62 projetos 19 Estados

Tipo Descrição Serviços ofertados

Alta complexidade Garantem a proteção integral, oferecendo 
moradia, alimentação, higienização e trabalho 
protegido para famílias e indivíduos em situação 
de violação de direitos, 24 horas por dia.

7
5 Acolhimentos Institucionais 

2 Acolhimentos familiares

Média complexidade Atendimento às famílias e indivíduos que se 
encontram em situação de risco pessoal ou 
social por ameaça ou violação de direitos, cujos 
vínculos familiares e comunitários não foram 
rompidos, mas estão próximos do rompimento.

22
11 Inclusão da Pessoa com Deficiência

5 Violência sexual

2 Medida socioeducativa

4 Maus-tratos

Proteção básica Destina-se à população que está em situação de 
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, 
privação (ausência de renda e acesso precário 
ou nulo aos serviços públicos, entre outros) e/ou 
fragilização de vínculos afetivos.

33
25 Socioeducativo

4 Trabalho infantil 

3 Educação Profissional

1 Protagonismo de meninas

29.822 
Crianças, adolescentes e 
familiares beneficiados
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Violações enfrentadas8

Por meio dos projetos apoiados, chegamos aos públicos 
mais vulneráveis, ampliando o acesso a ações de proteção, 
promoção e defesa de direitos. Em 2024, os projetos 
enfrentaram principalmente as seguintes violações: 

50 projetos 
Atraso escolar

20 projetos 
Gravidez na 
adolescência

34 projetos 
Violência sexual

19 projetos 
Trabalho infantil

33 projetos 
Insegurança 
alimentar

11 projetos 
Adolescentes 
egressos de medidas 
socioeducativas

27 projetos 
Situação de 
acolhimento

9 projetos 
Crianças e adolescentes 
transgêneros, 
vítimas de violência e 
preconceito

O programa Amigo de Valor foi essencial para o desenvolvimento do projeto 
Oportunidades sem Medida. As capacitações, formações e o apoio constante da equipe 
técnica fizeram toda a diferença para que o nosso trabalho pudesse avançar e alcançar 
mais resultados.

Oportunidades Sem Medidas - Santarém (PA)  
8  Embora alguns projetos não tenham essas violações como causa principal, na resposta ao 
questionário de avaliação eles reportam impactos secundários. Por isso a soma dos projetos neste tópico 
é maior que o total de projetos apoiados.

16



Objetivos atingidos e até mesmo 
superados

No último ano, 66% dos projetos atingiram 
plenamente as metas planejadas e 27% 
superaram os objetivos estabelecidos, 
totalizando um índice de sucesso de mais de 93%. 
O cumprimento — e em muitos casos a superação 
— das metas pactuadas reforça a efetividade do 
Amigo de Valor na indução de políticas públicas e 
estratégias de atendimento qualificadas.

66% 
dos projetos 
alcançaram os objetivos 
conforme o planejado

27,4% 
dos projetos 
superaram os 
objetivos planejados

6,45% alcançaram 
parcialmente os objetivos

Objetivos mais alcançados

Em 2024, o foco esteve no desenvolvimento psicossocial (18%), na ampliação da participação nas atividades 
(16%) e na proteção integral em contextos de vulnerabilidade (15%). Também houve atenção especial à 
permanência escolar, ao fortalecimento dos vínculos familiares e à inclusão por meio de atividades culturais, 
esportivas e atendimentos especializados. Esses dados refletem a seriedade e o cuidado com que cada projeto 
planejou suas ações, reforçando que, com o apoio certo, é possível mudar realidades e construir futuros mais 
promissores.

18% (55) 
Contribuir para o 
desenvolvimento 
integral/psicossocial 
dos atendidos

13% (40)

Garantir o acesso e 
permanência dos 
atendidos na escola

40 (13%) 
Promover o acesso às 
atividades culturais, 
artísticas e esportivas

34 (11%) 
Ofertar atendimento 
especializado

16% (48) 
Aumento da participação 
dos atendidos nas 
atividades desenvolvidas

15% (45) 
Garantir a 
proteção 
integral dos 
atendidos em 
situação de 
vulnerabilidade

14% (43)

Aumento da 
participação da 
comunidade e 
das famílias nos 
projetos
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OBJETIVOS ALCANÇADOS, SEPARADOS POR CAUSA

Acolhimento

78 beneficiários foram reintegrados à família de origem, 
restabelecendo os laços afetivos e familiares. 

Reintegração familiar

Ao longo do ciclo de apoio 2022–2024, alcançamos um resultado 
expressivo na reintegração familiar: os casos saltaram de 22 para 
78, um crescimento de aproximadamente 255%. Esse avanço 
demonstra que o trabalho está alinhado com a prioridade nacional 
de garantir que crianças e adolescentes permaneçam, sempre que 
possível, em seus vínculos familiares. Também registramos um 
crescimento significativo nas adoções, que passaram de sete para 
28, um aumento de 300%. Esse dado é especialmente relevante, 
considerando que os processos de adoção costumam enfrentar 
inúmeros desafios burocráticos e técnicos.

Trabalho infantil 

28 processos de adoção foram mediados, possibilitando a 
formação de novos vínculos familiares e garantindo o direito à 
convivência em um ambiente seguro e acolhedor.

97% dos beneficiários 
foram matriculados na 
rede regular de ensino e 
com frequência média de 
90%, o que reduz o risco de 
reincidência.

Álcool e drogas

80% dos beneficiários 
demonstraram maior adesão 
ao tratamento de uso 
abusivo de álcool e drogas 
após as intervenções do 
projeto.

Educação Profissional

52% dos adolescentes 
matriculados participam 
de programas como jovem 
aprendiz, estágio ou primeiro 
emprego, favorecendo sua 
inclusão no mercado de 
trabalho.

Pessoa com Deficiência 

67% dos beneficiários 
tiveram avanços em sua 
condição de deficiência graças 
às intervenções dos projetos. 
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Violência sexual

55% dos projetos registraram 
aumento nas denúncias de violência 
e exploração sexual, apontando que 
as ações de formação, mobilização 
comunitária e fortalecimento da rede 
de proteção contribuem para que mais 
casos sejam identificados, notificados e 
encaminhados aos serviços competentes. 
Quanto maior a confiança das vítimas e 
famílias nos canais de denúncia, maior 
a efetividade do Sistema de Garantia de 
Direitos.

Maus-tratos 

47% registraram um aumento 
relevante no número de denúncias 
de casos de maus-tratos após as 
intervenções do projeto. 

O dado é semelhante ao apresentado no estudo 
internacional Hidden in Plain Sight: A statistical 
analysis of violence against children (UNICEF, 
2020), que aponta que, em países onde foram 
implementadas campanhas de sensibilização e 
mecanismos de denúncia acessíveis, os índices 
de notificação subiram entre 30% e 50% nos 
primeiros anos.

Esse crescimento não deve ser interpretado 
como ampliação da violência em si, mas como 
reflexo de um processo de conscientização social. 
As famílias, escolas e comunidades passaram 
a reconhecer diferentes formas de violência, a 
nomeá-las corretamente e a acionar os canais já 
existentes de denúncia. 

Medida socioeducativa 

Os projetos apoiados apresentaram 
taxas de reincidência e reingresso muito 
inferiores à média nacional. Enquanto a 
reincidência no sistema socioeducativo 
pode chegar a 43% (e até 70% em 
alguns contextos), entre os projetos 
avaliados a média foi de 12,8%, com a 
maioria registrando índices abaixo de 
20% e várias respostas indicando taxas 
inferiores a 10%. 

88% dos adolescentes 
beneficiados relataram mudanças 
positivas em seu comportamento e 
atitudes, indicando que os projetos 
promoveram não apenas o cumprimento 
legal da medida, mas também processos 
efetivos de responsabilização e 
ressocialização. 

Esses resultados reforçam a efetividade das ações 
tanto no rompimento do ciclo de violações quanto 
na construção de alternativas de proteção para 
crianças e adolescentes.

19



Transformação de vidas e de comunidades

100% dos projetos reconhecem que o Amigo de Valor foi 
fundamental para promover mudanças permanentes na vida das 
crianças e adolescentes atendidas. 

O programa Amigo de Valor é capaz de melhorar a vida (transformação 
permanente) da criança e adolescente do seu projeto?

83% 
Ajuda muito 

17% 
Ajuda Além disso, para 94% 

esse efeito positivo se estende 
às famílias e comunidades.

O programa Amigo 
de Valor melhorou 
a situação das 
comunidades onde 
acontece o projeto? 60% 

(37) 
Ajuda muito

34% 
(21) 
Ajuda

5% (3) Ajuda, mas não 
modifica a situação

1% (1) Não ajuda

O Amigo de Valor transforma vidas. Desde que chegou a 
Maragogi, só tivemos pontos positivos – do fortalecimento 
da rede e capacitação da equipe até as mudanças 
significativas nas vidas das nossas meninas protagonistas. 
Podemos acompanhar a evolução e ver a melhoria na 
vida delas. O projeto era algo muito necessário em nosso 
município, pois atendia a uma demanda reprimida. Com o 
apoio do programa, essa demanda passou a ser atendida 
da melhor forma possível, promovendo e resgatando a 
saúde mental de crianças e adolescentes do município.

Projeto Protagonismo Juvenil Feminino, Maragogi (AL)

20



Foto: Programa de Apoio Integral às Crianças e Adolescentes - PAIC, Umarizal - RN

Consolidação de políticas nos municípios

A participação no Amigo de Valor tem fortalecido significativamente a influência e 
inserção dos projetos nas políticas públicas locais:

90% dos projetos 
influenciaram diretamente 
a agenda pública na sua 
área de atuação, pautando 
temas sociais e de direitos 
humanos nos municípios e 
fortalecendo o sistema de 
garantia de direitos.

31% foram 
formalizados em Lei 
Municipal, decreto ou 
portaria, conferindo maior 
institucionalização e 
sustentabilidade às iniciativas.

61% receberam 
menção ou reconhecimento 
público por parte de 
autoridades como prefeitos, 
vereadores e integrantes do 
sistema de justiça.

63% foram convidados 
para apresentar suas atividades 
em eventos, congressos e/ou 
publicações.

95% afirmaram ter 
se tornado mais conhecidos 
pelo poder público local após 
a participação no programa. 
Esse reconhecimento ampliou 
a legitimidade das ações junto 
aos Conselhos, Secretarias 
e Câmaras Municipais, 
favorecendo novas articulações 
para captação de recursos e 
continuidade das ações.
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O Amigo de Valor foi um divisor de águas para o projeto. Graças ao apoio recebido, conseguimos 
ampliar nosso alcance e transformar a realidade de muitas crianças e adolescentes aqui na cidade.

Com os recursos e as ações proporcionadas pelo programa, pudemos oferecer atividades educativas, 
oficinas culturais e esportivas, além de garantir um acompanhamento mais próximo das famílias. Isso 
fez toda a diferença, pois além de  tirarmos as crianças do trabalho infantil, conseguimos  fortalecer 
os laços familiares e mostrar às comunidades que estudar é o caminho para uma vida melhor.

Ver crianças que antes estavam vulneráveis retomando os estudos e sonhando com o futuro é 
emocionante. E isso só foi possível porque o Amigo de Valor acreditou no nosso trabalho e investiu 
em cada uma dessas vidas. É muito mais que um programa de apoio; é uma rede de solidariedade 
que está mudando histórias.

Projeto Um Resgate à Infância: Chega de Trabalho Infantil, Buíque (PE)

Você acredita que as ações/estratégias 
melhoram as políticas públicas da sua 
cidade?

27,4% 
(17) 
Superaram a 
expectativa

64,5% 
(40) 
Melhoraram dentro 
do esperado

8,1% (5) Melhoraram 
parcialmente
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Direitos garantidos por meio dos projetos

Na avaliação de 2024, buscamos compreender e 
demonstrar como as iniciativas apoiadas pelo Amigo 
de Valor contribuem para a garantia de direitos das 
crianças e adolescentes beneficiadas. Para isso, os 
projetos foram convidados a refletir sobre quais 
direitos e em que proporção eles foram garantidos 
ao longo do ano. A metodologia adotada agrupou 
os direitos previstos no ECA em cinco grandes eixos, 
representando, cada um, aproximadamente 20% do 
total.

Para a mensuração do impacto, foram feitas 20 
perguntas que concretizam a garantia desses direitos 
na prática e, a partir das respostas, foi calculado o 
percentual de atendimento a cada um deles. A lógica 
adotada respeitou o princípio da integralidade e 
indivisibilidade dos direitos, reconhecendo que sua 
efetivação ocorre de maneira progressiva e integrada. 
A análise da resposta em cada eixo trouxe os 
seguintes resultados:

Direito à Vida e à Saúde 
Estimativa de cobertura: 85%

Com base na análise qualitativa e na média ponderada dos cinco agrupamentos, foi possível afirmar que o Amigo de Valor entregou 
aproximadamente 80% dos direitos previstos no Estatuto da Criança e do Adolescente aos beneficiários atendidos. Esse percentual traduz 
o alcance substantivo do programa, com destaque para a transversalidade das ações e o impacto positivo mesmo em áreas que não eram 
originalmente previstas como foco principal.

Direito à 
Liberdade, Respeito 
e Dignidade 
Estimativa de 
cobertura: 90%

Direito à Convivência 
Familiar e Comunitária 
Estimativa de cobertura: 80%

Direito à Educação, 
Cultura, Esporte e Lazer 

Estimativa de cobertura: 85%

Direito à 
Profissionalização 

e ao Trabalho 
Estimativa de 

cobertura: 60%
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Abaixo, estão detalhados os resultados para cada eixo avaliado:
Direito à Convivência Familiar e Comunitária (art. 19 a 52)

Entre os projetos avaliados, 55 realizaram acompanhamento familiar, 46 
desenvolveram visitas domiciliares e 28 promoveram espaços seguros e inclusivos, 
evidenciando a prioridade conferida à manutenção dos vínculos familiares e 
comunitários. Ao todo, 26 projetos influenciaram políticas públicas com foco nesse 
direito e 24 conseguiram institucionalizar essas ações como políticas municipais. 
Esse alinhamento revela a potência dos projetos como indutores de transformação 
territorial. 

Direito à Vida e à Saúde (art. 7 a 14)

A partir dos dados coletados, foi possível identificar que 50 projetos relataram 
melhora na saúde física e 41 observaram crescimento físico adequado entre os 
beneficiários. Houve 100% de cobertura vacinal em 20 projetos e mais de 90% em 
outros 18. Além disso, 27 projetos atingiram atendimento odontológico igual ou 
superior a 80% e 53 implementaram ações educativas sobre hábitos saudáveis. 

Esses resultados demonstram um alinhamento robusto com o direito à vida 
e à saúde. Projetos que não estavam diretamente focados em saúde também 
reportaram impactos positivos na área, o que sugere potencial para revisitar o 
desenho das ações e integrar esse direito como eixo estruturante.

Direito à Liberdade, ao Respeito e à Dignidade (art. 15 a 18)

Os direitos à liberdade, respeito e dignidade garantem que todas as crianças e 
adolescentes sejam tratadas como sujeitos de direitos, com autonomia progressiva, 
proteção contra violências e respeito à sua condição peculiar de desenvolvimento. 
Em 59 projetos, esses direitos foram contemplados diretamente por meio de 
atividades educativas sobre direitos humanos e respeito à diversidade. Em 58, foi 
garantida a liberdade plena de expressão e, em 61, houve avanços na percepção 
de autoestima. Além disso, 54 projetos relataram maior sensação de segurança e 
acolhimento e 52 observaram mudanças significativas no comportamento respeitoso 
dos beneficiários. Esses dados evidenciam a efetividade das estratégias utilizadas e a 
centralidade deste direito na proposta pedagógica e socioeducativa das ações.

Direito à Educação, Cultura, Esporte e Lazer (art. 53 a 59)

Os dados mostram que 61 projetos relataram melhorias no desempenho escolar, 
44 registraram 100% de frequência, e outros 33 incluíram acompanhamento 
pedagógico. Oficinas socioeducativas e atividades no contraturno escolar estiveram 
presentes em 40 e 25 projetos, respectivamente. Esses resultados atestam a 
contribuição expressiva dos projetos para a garantia do direito à educação e ao 
desenvolvimento integral.

Direito à Profissionalização e ao Trabalho (art. 60 a 69)

Em relação à formação profissional, 15 projetos ofereceram acesso direto a programas 
de formação, com 25 relatando participação de adolescentes em programas de jovem 
aprendiz ou estágio. Além disso, 35 projetos atuaram na divulgação de direitos e 
cidadania, indicando forte potencial de incidência formativa e emancipatória. Isso aponta 
para um bom desempenho na efetivação do direito à profissionalização e à proteção no 
trabalho, conforme previsto no ECA. 
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Foto: Singular - RBC nas Comunidades Rurais, Gravatá - PE

O AMIGO DE VALOR EM 2024
Em 2024, o Amigo de Valor garantiu cerca de 80% dos direitos previstos no ECA, 
contribuindo para a transformação efetiva das condições de vida de crianças e 
adolescentes em territórios marcados por múltiplas privações.

Arrecadação de recursos

Na campanha realizada em 2023, com execução em 2024, foram arrecadados 
quase R$ 26 milhões. Esse resultado demonstra um grande potencial de 
crescimento do programa, especialmente entre os clientes Santander, que foram 
responsáveis por 28% das contribuições totais da campanha.

Valor destinado

43% 
(R$ 11.025.768,37) 
Santander e demais 
empresas do Grupo

29% 
(R$ 7.313.253,02) 
Funcionários 
do Grupo

27% 
(R$ 6.775.033,03) 
Clientes Pessoa 
Jurídica

1% (R$ 114.228,44) 
Clientes Pessoa Física
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Acompanhamento e formações 

	» Elaboração de propostas por 
Organização da Sociedade 
Civil (OSCs)

	» Gestão de fundos públicos 
pelos Conselhos

	» Planejamento de captação de 
recursos

	» Elaboração de planos de 
captação

	» Monitoramento, avaliação e 
controle de políticas públicas

	» Sistema de Garantia de 
Direitos

	» Planejamento estratégico e 
orçamento público

	» Fortalecimento da atuação dos 
Conselhos Municipais

	» Sustentabilidade de projetos 
sociais

Capacitações virtuais:

•	 24 horas de capacitações. 

•	 365 profissionais capacitados.

•	 1.562 visualizações dos 
materiais e gravações 
disponibilizados.

•	 Todos receberam Certificados 
de Extensão Universitária 
pela Universidade Católica de 
Pernambuco (UNICAP).

•	 15 formações virtuais:

	» Diagnóstico social e territorial

	» Construção do plano de ação e 
aplicação de recursos

	» Fontes de financiamento 
público e privado

	» Governança e transparência na 
execução de recursos

	» Articulação intersetorial para a 
defesa de direitos

	» Avanços e desafios na política 
de atendimento à criança e ao 
adolescente na perspectiva da 
proteção

Capacitações presenciais:

•	 36 horas de formação.

•	 280 pessoas capacitadas 
por meio de dois encontros 
presenciais nas cidades de 
Gravatá (PE) e São Paulo (SP).

•	 Todos receberam certificados 
emitidos pelo programa.

Público-alvo: Equipes dos projetos e Conselhos Municipais
Acompanhamento técnico ao longo do ano:

•	 52 horas dedicadas a reuniões individuais, 
sendo 45 horas com municípios da Amazônia 
Legal e sete horas com municípios de outras 
regiões.

•	 Oito visitas in loco para monitoramento e apoio 
técnico, totalizando mais de 37 horas.

•	 Uma formação presencial, com duração de 16 
horas.

Apoio à elaboração do diagnóstico 
socioterritorial:

90% dos projetos finalizaram o ciclo de apoio 
com a entrega de diagnósticos socioterritoriais, 
instrumentos que permitem conhecer em 
profundidade a realidade de crianças e 
adolescentes em cada município. Para isso, os 
conselheiros e as equipes responsáveis pela 
execução dos projetos receberam formações 
específicas que os prepararam para elaborar esse 
instrumento de forma qualificada. 
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Resultados das formações em 2024

Segundo os conselheiros e equipes dos projetos, 
as formações realizadas ao longo do ano foram 
fundamentais para que os resultados fossem 
alcançados.

As formações virtuais fornecidas pelo 
Amigo de Valor…

1,6% (1) Superaram 
a expectativa

59,7% 
(37) 
Foram fundamentais 
para atingir os resultados

38,7% 
(24) 
Ajudaram 
a atingir os 
resultados

As formações presenciais, que aconteceram em dois encontros com mais de 250 pessoas responsáveis pelos 
projetos nos Conselhos e nas organizações executoras, resultaram em 100% de geração de conhecimento.

As palestras e atividades realizadas receberam avaliação positiva de todos os participantes.

Foto: Encontro Presencial realizado em 16 de abril de 2025,  em Gravatá - PE
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Arbaza Alimentos

Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento

B3: A Bolsa do Brasil

Banco Bandepe

Baterias Pioneiro Industrial

Celena Alimentos

DHL Express

Esfera Fidelidade

F1rst Tecnologia e Inovação Ltda.

Filleti Automóveis

GCabe Group

Grupo Olho D´Água

Grupo Santa Isabel

Grupo Waelzholz

Guanabara Diesel

Guarany

HDI Santander Auto S.A.

Hévia

Joule Conservação e Manutenção

Lince - Especialista em Toyota

Mercado Pago Brasil

Ourofertil Fertilizantes

Projeto 22 Consultoria em Gestão

Santander Brasil Administradora de Consórcios

Santander Brasil Gestão de Recursos

Santander Capitalização

Santander Corretora de Seguros, Investimento e Serviços

Santander Leasing S.A Arrendamento Mercantil

TPF Engenharia

Tools Soluções e Serviços Compartilhados

Toro Investimentos

Transcor Indústria de Pigmentos e Corantes

Transformação Social Consultoria

Vibra Energia

Webmotors

Zurich Santander Brasil Seguros

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdência
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SUA 
AMIZADE 
TEM MUITO 
VALOR

www.santander.com.br/amigodevalor

Participe da campanha de 
arrecadação de recursos 2025.

Começa agora
Foto: Singular - RBC nas Comunidades Rurais, Gravatá - PE

http://www.santander.com.br/amigodevalor

