Seguro de Automaoviles

Apreciable Contratante:

Es obligacion de las Aseguradoras entregarle las condiciones generales que aplican a su seguro. Usted
puede, en cualquier momento, consultar y/o descargar las condiciones generales de su seguro (donde
puede conocer las coberturas, exclusiones y restricciones de su seguro) y el folleto explicativo, en la siguiente
direccioén de internet:

www.zurichsantander.com.mx

Usted también puede solicitar el envio de sus condiciones generales y folleto a su correo electrénico,
enviandonos una solicitud a sequrosteatiende@santander.com.mx, haciendo mencién de su seguro
contratado (numero de pdliza o nombre del producto que aparece al inicio de este documento).

La recepcidn de sus condiciones por correo electrénico, servirh como evidencia tanto del consentimiento
expreso por escrito de parte del solicitante, contratante o asegurado para entregar la documentacion
contractual en formato electrénico, como de la remisibn de la misma, en los términos requeridos por la
disposicion 4.1.23 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

AIG SEGUROS MEXICO S.A. DE C.V. y ZURICH SANTANDER SEGUROS MEXICO

S.A.
Unidad Especializada de Atencién a consultas y Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
reclamaciones de la Aseguradora AIG Seguros México S.A.  de los Usuarios de Servicios Financieros
de C.V.: Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle,
Insurgentes Sur 1136, Colonia del Valle, C.P. 03219, C.P. 03100, Ciudad de México.
México, D.F., (55) 54884700, (teléfono) (55) 5340 0999,
unidaddeservicio.mexico@aig.com . asesoria@condusef.gob.mx,

http://www.condusef.gob.mx/

Nuestras UNE’s en la Republica Mexicana:
http://eduweb.condusef.gob.mx/Reune/consulta.aspx?22,
AlG+Sequros+M%c3%a9xico%2c+S.A.+de+C.V.,.0

Unidad Especializada de Atencién a consultas y
reclamaciones de la Aseguradora ZURICH SANTANDER
Seguros Mexico S.A.:

Juan Salvador Agraz #73, piso 3, Col. Santa Fe Cuajimalpa,
Del. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, México, Ciudad de
México.

55 1037-3500 Ext. 13597, 13599 y 13708, con un horario de
atencion de lunes a jueves de 8:30 a 18:00 horas y viernes
de 8:30 a 13:00 horas. ueaseguros@santander.com.mx

AvViso
Lugar y horarios de atencién para realizar operaciones de seguros:
Acude a una sucursal bancaria:
https:.//www.autocompara.com/ExpressoAutoCompara/contacto.htm#
Centro de atencion telefénica de Zurich Santander al 5169 4300 en el D.F.
o al 01800 50100 00

Usted puede tener acceso al contrato de seguro que le es puesto a su disposicion el cual se encuentra
inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion de Seguros de la CONDUSEF con numero
CONDUSEF-000864-01. Consultelo en hitp://www.gob.mx/condusef
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1. DEFINICIONES

En este documento, las palabras con mayuscula inicial tienen un significado especial, segun la definicién que se
sefiala a continuacion:

Asegurado
Persona fisica o moral que aparece designada como tal en la Pdliza.

Aseguradoras
Significa AIG Seguros México S.A. de C.V., en Coaseguro con Zurich Santander Seguros México, S.A.

La Aseguradora
Significa Zurich Santander Seguros México, S.A., con domicilio en Av. Juan Salvador Agraz #73, pisos 3y 4 Col.
Santa Fe Cuajimalpa, Del. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, México, Ciudad de México.

Compaiiia
En estas condiciones generales, significa AIG Seguros México S.A. de C.V. con domicilio en Insurgentes Sur 1136
Col. Del Valle 03219, Delegacion Benito Juarez, en México D.F.

Atencion Médica
Para la cobertura de gastos médicos para ocupantes, significa los servicios de médicos, cirujanos, osteopatias o
fisioterapistas, legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

Beneficiario
Es la persona fisica o moral que, tiene derecho a la indemnizacién al ocurrir un siniestro, que sea procedente
conforme a las presentes condiciones generales.

Beneficiario Preferente

Es la persona fisica o moral designada por el Contratante que, previo acuerdo con las Aseguradoras, tiene
derecho a la indemnizacion correspondiente hasta por el interés asegurable que le corresponda, sobre cualquier
otro Beneficiario, cuando el Vehiculo Asegurado se haya declarado como Pérdida Total por dafios materiales o
robo total.

Contratante

Persona fisica 0 moral cuya propuesta de seguro han aceptado las Aseguradoras, en los términos del presente
contrato de seguro, con base en los datos e informes proporcionados por aquélla y quien tiene la obligacion
legal del pago de las primas.

Coaseguro

Es la participacion de las Aseguradoras en este contrato de seguro. Las Aseguradoras asumen el riesgo previsto
en este contrato en coaseguro, pero podran actuar indistintamente en ejecucion del seguro respecto de avisos,
notificaciones, pagos de siniestros, atencion de Asegurados, etc. En todo caso, las notificaciones de siniestros y
tramite de los mismos, se realizaran con la Compafia y los demas tramites (como contratacién, pago de prima,
consultas, etc. se realizaran con La Aseguradora.

Deducible

Es la participacion econdémica del Asegurado o Beneficiario por cada siniestro ocurrido, por lo que éste debera
pagarlo a las Aseguradoras o, en su caso, éstas descontaran de la indemnizacién debida el monto que
corresponda al deducible aplicable a la cobertura afectada. El Deducible se aplicara al Valor Guia EBC del
Vehiculo Asegurado, al momento de ocurrir el siniestro.

Enfermeras

Para la cobertura de gastos médicos para ocupantes, significa el costo de los servicios de enfermeras tituladas o
que tengan licencia para ejercer dicha profesion.

Fraude
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Significa la maquinacién o engafo que se realiza con el objeto de tener un beneficio indebido, en perjuicio de
otra persona.

Gastos Funerarios

Para la cobertura de gastos médicos para ocupantes, cuando fallezca algiin ocupante del Vehiculo Asegurado,
significan los gastos de velatorio y entierro, pero sin incluir el costo de la fosa o cripta, sin exceder el Limite
Maximo de Responsabilidad por ocupante, los cuales seran reembolsados mediante la presentacion de los
comprobantes respectivos, que retnan los requisitos fiscales aplicables.

Hospitalizacion

Para la cobertura de gastos médicos para ocupantes, significa los alimentos y cuarto en el hospital en habitacion
estandarr, fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalizacion y en general las medicinas que sean prescritas por un
meédico al ocupante.

Inundacioén
Es la penetracion de agua al interior del Vehiculo Asegurado, causando dafos fisicos directos, distinta de la
necesaria para su operacion y funcionamiento normal y por causas ajenas a la voluntad del Asegurado o
conductor.

L.U.C. (LIMITE UNICO Y COMBINADO)

Para la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y en sus personas, L.U.C. significa
gue el Limite Maximo de Responsabilidad de las Aseguradoras en esta cobertura, se ira reduciendo conforme a
se indemnice por los dafos causados tanto a bienes como a personas dentro de un mismo evento.

Pérdida Parcial

Existe Pérdida Parcial cuando el monto del dafio causado al Vehiculo Asegurado incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacion, segun avallo realizado o validado por la Compafiia, es
de hasta el 50% de la Suma Asegurada, es decir del Valor Guia EBC, Valor Convenido o Valor Factura, segun lo
estipulado en la Pdliza.

Pérdida Total

Cuando el importe de la reparaciéon del dafio causado al Vehiculo Asegurado incluyendo la mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacion, segun avallo realizado o validado por la Compafiia, sea
mayor del 50% de la Suma Asegurada, es decir, el Valor Guia EBC, Valor Convenido o Valor Factura segun lo
estipulado en la Pdliza, siempre serd considerado que hay una Pérdida Total.

Péliza

Documento que constan los derechos y obligaciones de las partes, las coberturas amparadas por las
Aseguradoras, las particulares que identifican al riesgo, las modificaciones que se produzcan durante la vigencia
del seguro, asi mismo, se establecen los limites maximos de responsabilidad, primas y datos del Contratante.

Prima Total
Precio del seguro que incluye gastos de expedicién, tasa de financiamiento por pago fraccionado e impuestos.

Siniestro

Es la realizacion de la eventualidad prevista en el contrato, cuyas consecuencias econdmicas estan cubiertas
por este seguro, de acuerdo las coberturas contratadas y pagadas. El conjunto de los dafos corporales y
materiales derivados de un mismo evento, constituye un solo siniestro.

Suma Asegurada y/o Limite Maximo de Responsabilidad

Es el importe maximo por cada cobertura y que las Aseguradoras estan obligadas a pagar como maximo al
momento de suscitarse la pérdida o el siniestro amparado por este seguro que incluye los impuestos que la ley
imponga. La determinacién de la Suma Asegurada por cada cobertura, se regira por lo establecido en la misma,
asi como en lo dispuesto en las presentes condiciones generales.

Salvamento

Significa aquellos vehiculos que hayan sido objeto de un siniestro al amparo de algin seguro anterior, siempre
gue dicho evento tenga como consecuencia que el asegurador anterior considere el vehiculo como Pérdida
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Total y lo revenda, facturando la aseguradora anterior, en el estado en que se encuentra el vehiculo o como
Salvamento o cualquiera de sus equivalentes. LOS vehiculos de Salvamento, NO son susceptibles de
asegurarse por este sequro.

Servicio de Ambulancia
Para la cobertura de Gastos Médicos para Ocupantes, significa los gastos erogados por los servicios de
ambulancia terrestre, cuando sea necesaria.

Tercero

Se refiere a los bienes o personas involucradas en el Siniestro, que no sean ni las Aseguradoras, ni el Contratante,
ni el Asegurado, ni sus dependientes econémicos, ni los ocupantes, ni el conductor del Vehiculo Asegurado al
momento de ocurrir el Siniestro.

Terrorismo

Significa el tipo penal descrito en el articulo 139 del Cédigo Penal Federal, es decir, el uso de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego o por incendio, Inundacion, o por cualquier otro medio violento, por el que se
realicen actos en contra de las personas, las cosas o servicios al publico, que produzcan alarma, temor, terror en
la poblacién o en un grupo o sector de ella, para perturbar la paz publica o tratar de menoscabar la autoridad
del estado o presionar a la autoridad para que tome una determinacion.

Uso Comercial

Se entiende por uso comercial cuando el vehiculo se destina al transporte de personas o de carga o mercancias
ambos con fines de lucro, es decir, aquel vehiculo que se destina a actividades relacionadas con el empleo o
fuente de ingresos del usuario.

Los vehiculos de Uso Comercial, NO son susceptibles de asequrarse por este sequro.

Uso Personal
Uso del Vehiculo Asegurado sin fines de lucro.

Valor Guia EBC

Es el valor mas alto para el tipo y modelo del Vehiculo Asegurado establecido en la Guia EBC o Libro Azul, a la
fecha del siniestro, con las adiciones o deducciones que las mismas establecen. Este valor incluye todos los
impuestos que las leyes impongan, de un vehiculo de la misma marca, tipo y modelo descrito en la Pdliza.

Valor Factura

El valor asignado al Vehiculo Asegurado (con cero kiémetros) en la factura expedida por una agencia
distribuidora reconocida. En ningun caso este valor incluira los gastos de financiamiento, de traslado o cualquier
otra erogacidén no propias del costo real del Vehiculo Asegurado. Para vehiculos con 12 meses de uso o menos
(contados a partir de la fecha de la factura del Vehiculo Asegurado), se entenderda como Valor Guia EBC el
Valor Factura del mismo.

Valor Reall

Es la cantidad en dinero que seria necesaria erogar para reponer o reparar el bien perdido o dafiado por otro de
igual o similar clase, tamafio y capacidad, restando la depreciacion fisica por su uso, de acuerdo con la
antigiedad y condiciones que tenian los bienes afectados justo en el momento anterior a que ocurriera el
Siniestro.

Vandalismo
Actos dolosos con la Unica finalidad de destruir el Vehiculo.

Vehiculo Asegurado

Es el automavil descrito en la Pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el fabricante adapta originalmente
para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado, que se encuentra cubierto por este contrato de
seguro por las coberturas que aparezcan como contratadas en la Pdliza. Cualquier otra parte, accesorio, rétulo
0 conversion, adaptacion o modificacion a la estructura, instalada a peticion del comprador o propietario o por
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las agencias distribuidoras, instalados por cualquier persona, no se considerard& como equipo adaptado
originalmente por el fabricante y no esta cubierto por este seguro.

Vehiculos Antiguos y/o Clasicos

Vehiculos con una antigiiedad mayor a 20 afios que, por sus caracteristicas, condiciones, conservacion y
cuidado, fabricaciéon especial o reacondicionamiento, son sujetos de aseguramiento y/o cuenta con placas de
circulacion exclusivas para vehiculos clasicos. Los Vehiculo Antiguos y/o Clasicos solo tendran la cobertura de
responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes o en sus personas y la de gastos médicos para
ocupantes.

2. COBERTURAS

Las partes han convenido las coberturas y Limites de Responsabilidad que se indican como contratados en la
Pdliza. En consecuencia las coberturas que no se sefialen como contratadas, no tendran validez ni eficacia entre
las partes, aun cuando se consignen y regulen en estas condiciones generales.

2.1. Cobertura de Dafios Materiales
De aparecer como contratada esta cobertura en la Pdliza, las Aseguradoras cubriran los dafios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, a consecuencia de los siguientes riesgos:

. Colisiones y vuelcos.

o Rotura de Cristales tales como parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallon. NO estan
amparados por esta cobertura las lunas o espejos.

. Incendio, rayo y explosion.

o Ciclén, huracan, tornado, vendavales, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o

piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles
o sus ramas e Inundacion.

. Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, motines o de personas malintencionadas durante la realizacion de tales actos o bien,
ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

. Transportacion, varadura, hundimiento, incendio, explosién, colisibn o vuelco, descarrilamiento o caida
del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado sea conducido; caida del Vehiculo Asegurado
durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucién por averia gruesa o por
cargos de Salvamento.

La proteccidon de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al Siniestro constituyan el delito
de abuso de confianza, salvo lo dispuesto en el capitulo de Exclusiones.

DEDUCIBLE PARA LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES
El Deducible aplicable para esta cobertura sera el que se fije en la Péliza. En caso de reclamaciones por rotura
de cristales, el monto del Deducible aplicable sera del 20% del costo total del valor de los cristales afectados.

2.2. COBERTURA DE ROBO TOTAL
De aparecer como contratada esta cobertura en la Pdliza, las Aseguradoras indemnizaran al Asegurado o
Beneficiario del robo total del Vehiculo Asegurado, cometido con o sin violencia.

En adiciéon, aun cuando no se contrate la cobertura de dafos materiales, quedaran cubiertos por esta Cobertura
de robo total los dafios ocasionados por los riesgos que se mencionan a continuacion;

. Incendio, rayo y explosion.

. Ciclén, huracan, tornado, vendavales, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles
o sus ramas e Inundacion.

o Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, motines o de personas malintencionadas durante la realizacion de tales actos o bien,
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ocasionados por las medidas de represibn tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

. Transportacion, varadura, hundimiento, incendio, explosién, colisibn o vuelco, descarrilamiento o caida
del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado sea conducido; caida del Vehiculo Asegurado
durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucién por averia gruesa o por
cargos de Salvamento.

Cuando se contrate esta cobertura, quedara automaticamente contratada la cobertura de Dafios Materiales
para el caso de que el Vehiculo Asegurado se recupere. En este caso, se aplicara el Deducible de la cobertura
de robo total, pero se aplicaran los términos y condiciones de la cobertura de Dafios Materiales.

La proteccion de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al Siniestro, constituyan el delito
de abuso de confianza, salvo lo dispuesto en el capitulo de Exclusiones.

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA DETERMINAR EL DEDUCIBLE EN LA COBERTURA DE ROBO TOTAL

En caso de que haya recuperacion del Vehiculo Asegurado después del robo, solamente aplicara el Deducible
cuando las Aseguradoras realicen el pago por pérdidas o dafos sufridos al Vehiculo Asegurado, el Deducible a
aplicar sera el especificado y convenido en la Pdliza bajo la cobertura de robo total.

2.3. COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y EN SUS

PERSONAS L.U.C. (LIMITE UNICO Y COMBINADO)

De aparecer como contratada esta cobertura en la pdliza, esta cobertura ampara la reparacion de los dafos
causados por el Vehiculo Asegurado y/o el propietario del mismo y/o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado y que, a consecuencia de dicho uso, cause dafos
materiales a Terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a Terceros, distintos de los
ocupantes del Vehiculo Asegurado.

Para efectos de esta cobertura, el monto maximo de la indemnizacién serda la prevista por el Cédigo Civil vigente
en el Estado en que ocurra el siniestro o la cantidad necesaria para el restablecimiento de la situacién anterior
del ofendido, sin exceder, en ningln caso, el Limite Maximo de Responsabilidad contratado para esta cobertura
sefialada en la Pdliza.

En adicidon y hasta por una cantidad igual al Limite Maximo de Responsabilidad contratado, esta cobertura se
extiende para cubrir los gastos y costas a que fuere condenado a pagar el Asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado, mediante sentencia firme y ejecutoriada, en
caso de juicio civil seguido en su contra, con motivo de la responsabilidad civil, amparada por esta cobertura.

En caso de que legalmente corresponda el pago de indemnizacién por dafio moral, el monto de la misma ser&a
la cantidad fijada por el juez competente mediante sentencia firme y ejecutoriada, sin que la responsabilidad de
las Aseguradoras exceda el Limite Maximo de Responsabilidad contratada para esta cobertura.

Esta cobertura no tendra efecto si el Vehiculo Asegurado arrastra cualquier remolque.

En caso de dafios a bienes de Terceros, se les indemnizara conforme al Valor Real de los mismos.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD EN LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El Limite Maximo de Responsabilidad se describe en la Pdliza y opera como limite Unico y combinado para los
diversos riesgos que se amparan en esta cobertura. Es decir, el imite de suma asegurado se ird reduciendo
conforme a se indemnice por los dafios causados tanto a bienes como a personas dentro de un mismo evento.

2.4. COBERTURA DE GASTOS MEDICOS PARA OCUPANTES

De aparecer como contratada esta cobertura en la Pdliza, las Aseguradoras pagaran los gastos médicos por
concepto de Hospitalizacién, medicinas, Atencidn Médica, Enfermeras, Servicio de Ambulancia y Gastos
Funerarios originados por lesiones corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante del Vehiculo
Asegurado, en accidentes de transito ocurridos mientras éstos se encuentren dentro del compartimiento, caseta
o cabina del Vehiculo Asegurado, destinados al transporte de personas.
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También quedaran cubiertos los gastos médicos por la atencién que se dé al conductor y los ocupantes del
Vehiculo Asegurado por lesiones ocurridas a consecuencia del robo total del Vehiculo Asegurado con uso de
violencia, mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina del mismo, destinados al
transporte de personas.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD EN LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS PARA OCUPANTES

El Limite Maximo de Responsabilidad aplicable a esta cobertura es la que se indica en la Pdliza y opera como
Suma Asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura. En caso de ocurrir un siniestro
que afecte esta cobertura, el limite de responsabilidad inicial por persona, se determinara en forma proporcional
al numero de ocupantes que resulten lesionados, sin exceder la Suma Asegurada por evento.

Si el importe de los gastos médicos de uno o mas ocupantes rebasa el limite inicial de responsabilidad por
persona que se determind en el parrafo anterior y existe Suma Asegurada por aplicar, en virtud de haberse
efectuado el alta médica de los demas lesionados con gastos finiquitados o en su caso haber finiquitado los
Gastos Funerarios, se ampliara el limite por persona de los lesionados que asi lo requieran, sin exceder del limite
de Suma Asegurada.

Dicho limite se determinara con base a la Suma Asegurada inicial por ocupante lesionado, adicionandose en
forma proporcional el restante de la Suma Asegurada de aquellos ocupantes lesionados en donde la
indemnizacién no fue mayor al limite inicialmente establecido y hasta agotar la Suma Asegurada por evento
indicada en la Pdliza.

2.5 EXTENSION DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

De aparecer como contratada esta extension de cobertura en la Pdliza, la cobertura de responsabilidad civil por
dafios a Terceros en sus bienes y en sus personas, L.U.C., se extienden para cubrir al titular descrito en la Pdliza
siempre y cuando se trate de una persona fisica, cuando conduzca un automovil distinto al Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando tenga las mismas caracteristicas de uso que se estipulan en la Pdéliza y que a consecuencia de
su utilizacion, cause lesiones corporales o la muerte a Terceros y/o dafios materiales a Terceros en sus bienes o
personas. Esta extension de cobertura no sustituira a cualquier otro seguro que contra los mismos riesgos se tenga
en vigor sobre la unidad siniestrada, por lo que operara en exceso de lo amparado o ante la falta de seguro de
la unidad siniestrada.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA LA EXTENSION DE COBERTURA

El Limite Maximo de Responsabilidad de las Aseguradoras en esta extensidn de cobertura, es la que se establece
en la Pdliza bajo la cobertura de responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes y en sus personas L.U.C.
y opera como Suma Asegurada unica, para los distintos riesgos amparados.

Esta cobertura opera con las condiciones de contratacion iguales a la cobertura de responsabilidad civil por
dafios a Terceros en sus bienes y en sus personas, L.U.C., por lo que en caso de aplicar algun Deducible, sera
sefialado en Pdliza para la cobertura citada. Las Aseguradoras responderan de los dafios ocasionados y que se
encuentren cubiertos por esta cobertura, sin condicionar el pago previo del Deducible.

3. EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

Las Aseguradoras no pagaran, bajo ninguna cobertura o0 extension de cobertura
indemnizacién alguna derivada de o atribuible a cualquiera de los siguientes supuestos:

e Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del Vehiculo Asegurado o de sus partes,
la depreciacion que sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra el Vehiculo
Asegurado y que sean ocasionados por la propia carga, a menos que fueren causados por
alguno de los riesgos amparados.

e Los dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado a Terceros en sus bienes o personas,
por sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de peso) o someterlo a traccion excesiva con
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relacion a su resistencia o capacidad. En estos casos, las Aseguradoras tampoco seran
responsables por dafios causados a viaductos, puentes, basculas o cualquier via publica y
objetos 0 instalaciones subterraneas, ya sea por vibracidbn o por peso del Vehiculo
Asegurado o de su carga.

Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del Vehiculo Asegurado por transitar
fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

Los dafos ocasionados al Vehiculo Asegurado por actos intencionales del conductor, del
Asegurado o del propietario.

Las pérdidas y/o dafios por cualquier modificacion en la estructura original del Vehiculo
Asegurado en lo que a suspension y tren motriz se refiere, con el propdsito de aumentar la
capacidad de carga. Esta exclusiéon opera sin importar quién o en dénde se hayan
realizado las modificaciones.

Pérdidas y/o dafios causados por Fraude.

La rotura, fallas y descomposturas mecanicas, eléctricas y electronicas o la falta de
resistencia de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia de su uso,
salvo que haya sido a consecuencia de algun riesgo cubierto.

El dafio que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, cuando éste sea conducido por persona
que carezca de licencia del tipo apropiado para conducir el Vehiculo Asegurado,
expedida por autoridad competente, de acuerdo a la via de comunicacién que se esté
utilizando al momento de producirse el siniestro, siempre y cuando haya habido en la
realizacion del siniestro, culpa grave del conductor del Vehiculo Asegurado. Para efectos
de esta exclusion, la culpa sera grave, siempre que hubiere habido impericia grave del
conductor del Vehiculo Asegurado. Los permisos expedidos por la autoridad competente,
se consideraran como licencias para efectos de este contrato.

Cualquier perjuicio, gasto, erogacion, pérdida o dafio que no derive directamente de la
ocurrencia del siniestro.

La responsabilidad civil del Asegurado hacia los ocupantes del Vehiculo Asegurado.
Dafos al medio ambiente o dafios por contaminacion.

El dafio que sufra o cause el Vehiculo Asegurado dentro de instalaciones aeroportuarias en
zonas de pistas y/o rampas.

Las pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado como consecuencia de
operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o0 guerra civil,
insurreccion, expropiacion, decomiso, requisicion, secuestro, incautacion o detencidon por
parte de las autoridades legalmente reconocidas con motivos de sus funciones que
intervengan en dichos actos. Pérdida o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado
cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin el consentimiento del
Asegurado.
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4.

Las pérdidas o dafios causados como consecuencia de Terrorismo, aun cuando no haya
participacion directa del Asegurado.

Vehiculos de Salvamento.

Vehiculos importados. Para efectos de esta exclusidon, son vehiculos importados los
vehiculos que se describen a continuacion:

(i) Vehiculos de fabricacion extranjera que son introducidos legalmente a México y en
forma definitiva, por personas fisicas donde el titular o propietario paga el impuesto de
importacidén correspondiente y cuenta con factura extranjera y/o cuenten con placa de
circulacion de vehiculo fronterizo.

(i) Vehiculos de fabricacion extranjera comprados en los Estados Unidos de
Norteamérica y que son introducidos a México legalmente y circulan en la franja
fronteriza del norte del pais (conocida como zona libre), donde el titular o propietario
paga el impuesto de importacion correspondiente y cuenta con factura extranjera.

(i) Vehiculos de fabricacion extranjera comprados en los Estados Unidos de
Norteamérica que fueron introducidos a México originalmente de manera irregular y
que el Gobierno Mexicano autorizO realizar el pago de impuestos de manera
extemporanea, con la finalidad de legalizar estos vehiculos y cuenta con factura
extranjera.

Vehiculos destinados a un Uso Comercial o servicio diferente al Uso Particular.
Arrastre de remolques.

Uso del Vehiculo Asegurado para fines de instruccion o de ensefianza de su manejo o
funcionamiento.

El robo parcial de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado.

La participacion con el Vehiculo Asegurado en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad, sea de aficionados o profesionales ya sea como competidor,
como vehiculo de aukxilio, vehiculo de guia o de servicios.

Cualquier parte, accesorio, rétulo o conversion, adaptacion o modificacion a la estructura,

del Vehiculo Asegurado instalada a peticion del comprador o propietario o por las
agencias distribuidoras, instalados por cualquier persona.

EXCLUSIONES PARTICULARES A CADA COBERTURA

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES

En adicién a lo previsto en las exclusiones generales, las Aseguradoras no pagaran bajo la
cobertura de Dafos Materiales indemnizacion alguna derivada de o atribuible a cualquiera
de los siguientes supuestos:
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e El desbielamiento causado como consecuencia de dafnos sufridos en las partes bajas
del Vehiculo Asegurado o por desgaste natural o al sistema de enfriamiento del motor,
siempre que el conductor del mismo no haya detenido y apagado la marcha del
Vehiculo Asegurado y esto haya sido la causa de dichos dafos. Esta exclusion no
aplicara en caso de que el detener el Vehiculo Asegurado ponga en riesgo la
integridad fisica del Asegurado y que esto se compruebe fehacientemente.

e Cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito de abuso de
confianza cometido por:
a) Parientes del Asegurado por consanguinidad o afinidad, sin limitacion de grado.
b) Alguna de las personas que aparezcan como Aseguradas en la Péliza.
c) Cualquier persona y gque tenga su origen en transacciones de compra y venta del
Vehiculo Asegurado.

e Pérdidas o dafos causados por la accion normal de la marea, aun cuando ésta
provoque Inundacion.

e Dafios causados al Vehiculo Asegurado por Vandalismo.

e Vehiculos Antiguos y/o Clasicos.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE ROBO TOTAL

En adicidn a lo previsto en las exclusiones generales, las Aseguradoras no pagaran bajo la
cobertura de robo total indemnizacién alguna derivada de o atribuible a cualquiera de los
siguientes supuestos:

e Robo de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado.

e Robo cometido por algun pariente del Asegurado por consanguinidad o afinidad, sin
limitacion de grado.

e Robo cometido por alguna de las personas que aparecen como Aseguradas en la
Pdliza.

e Robo que tenga su origen en transacciones de compra y venta del Vehiculo Asegurado.
e Pérdida del Vehiculo Asegurado por Extorsion.

¢ Vehiculos Antiguos y/o Clasicos.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS EN SUS BIENES Y EN SUS PERSONAS L.U.C. (LIMITE UNICO Y COMBINADO)

En adicidn a lo previsto en las exclusiones generales, las Aseguradoras no pagaran bajo la
cobertura de responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes y en sus personas, L.U.C.
indemnizacioén alguna derivada de o atribuible a cualquiera de los siguientes supuestos:
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La responsabilidad civil por dafios a bienes que:

a) Se encuentren dentro del Vehiculo Asegurado,

b) Sean propiedad de personas que dependan econémicamente del Asegurado,

Cc) Se encuentren bajo custodia o responsabilidad del Asegurado.

d) Sean propiedad de personas que tengan cualquier parentesco por afinidad o
consanguinidad, sin limitacion de grado con el Asegurado o que estén a su servicio
al momento de ocurrir el siniestro.

e) Sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado, mientras se
encuentren dentro de los predios de este ultimo.

La responsabilidad civil por dafios a Terceros en su persona cuando dependan
economicamente del Asegurado y/o del conductor o cuando estén a su servicio al
momento de ocurrir el siniestro.

La responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes y/o personas en accidentes
ocurridos cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre fuera de servicio o efectuando
maniobras de carga y descarga.

Los dafios a Terceros en sus bienes y/o personas, cuando el dafio sea ocasionado por
acto intencional, culpa o negligencia inexcusable de la victima.

Cualquier reconocimiento de adeudo, transacciones o cualquier acto de naturaleza
semejante celebrado o concertado sin el consentimiento previo y por escrito de las
Aseguradoras. La confesiéon de un hecho no sera asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

Gastos médicos derivados de cualquier enfermedad o lesidbn preexistente, crénica o
recurrente del Tercero y que no se deriven directamente del siniestro.

Cuando, en el siniestro no exista colision de vehiculos salvo que se haya acreditado la
responsabilidad civil del Asegurado.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS PARA OCUPANTES

En adicidn a lo previsto en las exclusiones generales, las Aseguradoras no pagaran bajo la
cobertura de gastos médicos para ocupantes indemnizacion alguna derivada de o atribuible
a cualquiera de los siguientes supuestos:

Los gastos médicos en que se incurra con motivo de lesiones que sufran los ocupantes
del Vehiculo Asegurado derivados de rifla, aun cuando sean a consecuencia del
accidente de transito.

Los gastos médicos de los ocupantes del Vehiculo Asegurado no ampara en ningun
caso alimentos de acompafantes y cirugia estética.

Gastos médicos derivados de cualquier enfermedad o lesidbn preexistente, crénica o
recurrente y que no se deriven directamente del siniestro.
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EXCLUSIONES APLICABLES A LA EXTENSION DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En adicién a lo previsto en las exclusiones generales, las Aseguradoras no pagaran bajo la
cobertura de extension de cobertura de responsabilidad civil, indemnizaciéon alguna derivada
de o atribuible a cualquiera de las exclusiones que apliguen para la cobertura de
responsabilidad civil por dafos a Terceros en sus bienes y en sus personas L.U.C. y a los
supuestos siguientes:

e Los dafios materiales causados al automovil que conduzca el titular de la Pdliza, aun
cuando éste no sea de su propiedad.

e Cuando el Asegurado se encuentre conduciendo un automovil arrendado, cuando
conduzca un camién mayor a 3.5 toneladas, un autobus, motocicleta o algun otro
automovil de transporte publico de pasajeros o carga o con un uso diferente a un
automovil de uso particular o privado.

5. CLAUSULAS GENERALES
5.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

a) Ejecutar todos los actos o medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedira instrucciones a la Compalfiia, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos por el
Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por las Aseguradoras y si la Compafiia da
instrucciones por escrito, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con la obligacion de evitar o disminuir el dafio, las Aseguradoras tendran el derecho
de reducir la indemnizacién hasta el valor a que ascenderia si dicha obligaciéon se hubiere cumplido. Si dicha
obligacién no es cumplida por el Asegurado con intencién fraudulenta, éste quedara privado de sus derechos
contra las Aseguradoras.

b) Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, tan pronto como tenga
conocimiento de los hechos cuando se trate de robo o cualquier otro delito que pueda ser motivo de
reclamacion al amparo de este contrato de seguro. El Asegurado debera también cooperar con la Compafiia
para conseguir la recuperacion del Vehiculo Asegurado o del importe del dafio sufrido, siendo responsable de
los dafios y perjuicios que con su omision, cause a las Aseguradoras.

C) En caso de reclamaciones que afecten cualquiera de las coberturas de responsabilidad civil, en adicién a las
obligaciones establecidas anteriormente, el Asegurado se obliga a:

e Comunicar oportunamente a la Compafia (a mas tardar dentro de las 24 horas habiles siguientes), las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, remitiendo en ese mismo plazo los
documentos o copias de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado.

e Ejercitar y hacer valer oportunamente las acciones y defensas que en derecho le correspondan.

e Proporcionar en forma inmediata los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por las
Aseguradoras para su defensa.

e Comparecer en todo procedimiento y, en caso de asi determinarlo la Compafiia, a otorgar de inmediato
poderes a favor de la persona que ésta designe, para que lo represente en los citados procedimientos.

d) Entregar a la Compaifiia la documentacién original que ésta especifique, incluida la que se requiere en el
instructivo en caso de siniestro. Las Aseguradoras tendran derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda
clase de informacién y documentos sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo. Las obligaciones de las
Aseguradoras quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de
ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan
en tiempo la documentacion mencionada.
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En caso de que el Asegurado no cumpla con las obligaciones mencionadas en los inciso a) al d) anteriores, las
Aseguradoras no tendra obligacién de cubrir cantidad alguna, hasta en tanto las mismas se cumplan.

El Asequrado no debera acordar ningun tipo de arreglo o convenio con los involucrados en el siniestro, sin previa
autorizacion de la Compaiiia.

5.2 BASES DE VALUACION DE DANOS EN CASO DE SINIESTRO

Una vez cumplidas con las obligaciones a cargo del Asegurado y en cuanto el Vehiculo Asegurado se encuentre
libre de cualquier detencion, incautaciéon, decomiso u otra situacidbn semejante producida por orden de
autoridad, la Compaiiia procedera a la valuacién de los dafios.

El hecho de que la Compaiiia no realice la valuacién de los dafios sufridos por el Vehiculo Asegurado, dentro de
las 72 horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre que se cumpla con el supuesto del
parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacion de los mismos y exigir su importe
a la Compaiiia en los términos de este contrato, salvo que por causas imputables al Asegurado, no se pueda
llevar a cabo la valuacion.

A excepcién de lo seflalado en el parrafo anterior, la Compaiiia no reconoceré el dano sufrido por el Vehiculo
Asegurado si se ha procedido a su reparacién antes de que ésta realice la valuacién del dafio.

Una vez concluida la valuacion de los dafios conforme a los parrafos anteriores, la Compafia procedera a
informar al Asegurado sobre la determinacién por Pérdida Total o la reparacién del Vehiculo Asegurado
accidentado.

Para proceder a la indemnizaciéon con el importe de la valuaciéon de los dafos sufridos en la fecha del siniestro,
menos los deducibles correspondientes, se requerira que el Asegurado entregue los originales de todos los
documentos que la Compairiia le haya indicado.

La intervenciéon de la Compalfiia en la valuacion de los dafios o cualquier ayuda que ésta, sus empleados o
representantes o ajustadores, presten al Asegurado, no implican la procedencia del siniestro, aceptacion o
responsabilidad alguna respecto del mencionado siniestro reclamado.

5.3 GASTOS DE TRASLADO

En caso de siniestro que amerite indemnizaciéon en los términos de la cobertura de dafios materiales o de robo
total, la Compaifiia se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el Vehiculo Asegurado
en condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el mismo. Si el Asegurado opta por trasladarlo a
un lugar distinto al indicado por la Compafiia, ésta sélo respondera por este concepto, hasta por la cantidad
equivalente a un mes de salario minimo general vigente en el lugar donde se efectue el traslado al momento del
siniestro.

5.4 PERDIDA PARCIAL

Cuando el costo de la reparacion por el dafio causado al Vehiculo Asegurado sea considerado como una
Pérdida Parcial, la indemnizacién comprendera el Valor Factura de refacciones y mano de obra, mas los
impuestos que se generen, menos el monto del Deducible que para el caso corresponda.

En todo caso, al hacerse la valuacién de la pérdida, se tomard en cuenta el precio de venta al publico de
refacciones o accesorios en la fecha del siniestro.

5.5 CONDICIONES APLICABLES EN REPARACION
En caso de que, conforme a lo dispuesto en las presentes condiciones el Vehiculo Asegurado requiera ser
reparado, las Aseguradoras pueden optar por cualquiera de las siguientes:

|. Pago de los dafios: Cuando las Aseguradoras opten por cubrir la indemnizacion mediante el pago de los
dafios, previa valuacion de los mismos para conocer el importe a indemnizar, lo hara del conocimiento expreso
del Asegurado o Beneficiario. TratAndose de siniestros donde resulten dafiados el motor, la bateria o las llantas
del Vehiculo Asequrado, la Compalfiia descontara de la indemnizacion, la depreciacion o demérito por uso al
momento del siniestro, en funcién a la vida util especificada por el fabricante, conforme a lo que se especifica
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en la cladusula siguiente. En la eventualidad de un dafio no detectado al momento de la valuacion y que sea a
consecuencia directa del siniestro reclamado, el Asegurado dara aviso a la Compaifiia y presentara el Vehiculo
Asegurado para evaluacion y en su caso, su reparacion correspondiente.

Il. Reparar el Vehiculo Asegurado: Cuando las Aseguradoras opten por reparar el Vehiculo, lo hara del
conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario, sefialando las bases que aplicara en la determinacion de
las agencias o talleres automotrices que realizaran la reparacion del Vehiculo, previendo los plazos y criterios
sobre la entrega. Dichos plazos podran ampliarse cuando existan circunstancias desfavorables en el
abastecimiento comprobable de partes y componentes dafiados, los criterios para determinar la sustitucion o
reparacion de partes y componentes dafiados, y los términos de la responsabilidad y garantia que otorgara la
Compaifiia sobre la reparacion. El Asegurado no debera cubrir ningdn cargo en adiciéon al Deducible, siempre
gue la reparacion se derive de un evento cubierto por este contrato de seguro.

5.5.1. Bases que aplicaran en la determinacion de las agencias o talleres automotrices que realizaran la
reparacion del Vehiculo

La reparacion del Vehiculo Asegurado se llevara a cabo en los talleres que el Asegurado seleccione, dentro de
los que la Compaiiia tenga convenio. Cuando el Vehiculo Asegurado esté dentro de sus primeros 36 meses de
uso, contados a partir de la fecha de expedicidon de la factura original, el lugar donde se realice la reparacion
podra ser, preferentemente las agencias distribuidoras de la marca, en la localidad mas cercana a la ocurrencia
del siniestro.

5.5.2. Plazos y criterios sobre la entrega del Vehiculo reparado

El tiempo que tarde la reparacién dependera de la existencia de partes o refacciones, asi como de las labores
propias y necesarias en su mano de obra y pintura, pero en todo caso, sera de QUINCE dias habiles, gue podran
extenderse por DIEZ dias habiles mas, cuando existan circunstancias desfavorables en el abastecimiento
comprobable de partes y componentes dafiados. En caso de que, transcurrido el plazo anterior y su extension,
no hubiese partes, refacciones disponibles o el Aseqgurado no acepte el proceso de reparacion estimado, la
Compaiia podra optar por indemnizar conforme al importe valuado, considerando lo previsto por las
condiciones aplicables a la indemnizacion.

5.5.3. Criterios para determinar la sustitucion o reparacion de partes y componentes dafiados

La seleccién de la calidad, origen y condiciones fisicas de las piezas, se hara por la Compaiiia, sin gue afecten la
funcionalidad o estética del Vehiculo Aseqgurado. Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos
donde su reparacién no pueda ser garantizada o dafie su estética de manera visible.

En caso de gue no hubiese partes, refacciones disponibles o el Asegurado no acepte el proceso de reparaciéon
estimado por la Compaiia, esta podra optar por indemnizar conforme al importe valuado, considerando |o
previsto por las condiciones aplicables en indemnizacion.

5.5.4. Términos de la responsabilidad y garantia que otorgara la Aseguradora sobre la reparacion

La Compaiia dara, en todo caso, el sequimiento gue corresponda a la reparacién en la agencia o taller
seleccionado. La garantia de la reparacién estara sujeta a la gue ofrece el fabricante, importador o distribuidor
de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de obra.

5.6 BASES DE INDEMNIZACION DE DANOS MATERIALES POR PERDIDAS PARCIALES

Tratandose de siniestros donde resulten dafiados el motor, |la bateria o las llantas del Vehiculo Asegurado, la
Compafiia descontara de la indemnizacion que corresponda, la depreciacion o demérito por uso que tengan
dichos componentes al momento del siniestro, en funcién a la vida util especificada por el fabricante, conforme

lo siguiente:

Motor
Vida promedio estimado de motor = 220,000 Km. Se aplica la férmula siguiente para el calculo de depreciacion:

D Kilometraje de uso <100(%)

220,000
La férmula anterior se aplicard cuando se conozca el kilometraje de uso.
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Si no se contase con el kiometraje, aplicar tabla de depreciaciones por tiempo de uso:

- De 0 a 24 meses (0-2 afos) ................ 10 % - De 73 a 96 meses (6-8 afos) .............. 50 %

- De 25 a 48 meses (2-4 afos) .............. 20% - De 97 a 120 meses (8-10 afos) .......... 65 %

- De 49 a 72 meses (4-6 afos) .............. 35% - De 121 meses (10 afios) en adelante ... 80 %
Bateria

Depreciacién aplicable a partir de la fecha en gue inicio su utilizacién:

-De0al2meses ....cccouiiiiiiiiiiiaaeaenns 5% -De37a48 meses ... 50 %
-De13a24 meses .....coeveeeeeeeniiiiniinnnnnns 15% -De 49 a60meses ......cooeevviiiiiiiiiiiiiinnans 60 %
-De25a36 MeSes ....ccuuviiiiiiiieaeiis 35% - De 61 meses en adelante ..........ccccccc..... 70 %
Llantas

La depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original expresada en milimetros
y la profundidad remanente al momento de ocurrir el siniestro.

Si no se contase con las llantas para considerar la depreciacién, se aplicara la tabla de depreciaciéon por tiempo
de uso:

-De0al2Zmeses . ..ccieiiiiiiiiiiiiiiiii, 15 % -De 37 ad48 MESES ..cccviiiiiiiiiiiiiiii 60 %
-De 13 a 24 MESES ..ccceviiiiiiiiiiiiiiieii 30 % -De 49 a b0 MESES ....cevvviviiiiiiiiiieii 75 %
-De 25 a36 MESES .....cooevvveeeeiiiieiiiene, 45 % - De 61 meses en adelante ................... 90 %

5.7 CRITERIOS DE INDEMNIZACION POR PERDIDA TOTAL
Cuando se haya determinado la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado afectando las coberturas de dafos
materiales o robo total, la cantidad a indemnizar se fijara con base a los siguientes criterios:

a) Vehiculos Nuevos

Tratandose de Vehiculos Asegurados nuevos, que estén dentro de su primer afio de uso (contados a partir de la
fecha de la factura expedida por una agencia automotriz autorizada), la indemnizacion serd de acuerdo al
Valor Factura del Vehiculo Asegurado.

b) Otros Vehiculos

TratAndose de Vehiculos Asegurados nacionales o los Vehiculos Asegurados que no encuadren en los demas
incisos de esta clausula, se indemnizaran al Valor Guia EBC al momento de ocurrir el siniestro.

No obstante lo anterior, si el Asegurado demora mas de noventa dias naturales en entregar toda la
documentacioén correspondiente, para que la Aseguradora proceda al pago de la indemnizaciéon por Pérdida
Total, el monto de la indemnizacién se fijjara conforme al Valor Guia EBC vigente al momento de haber
presentado toda la documentacidon mencionada.

En los casos en que se indemnice a Valor Guia EBC, si el Asegurado no aceptara la cantidad fijada por la
Aseguradora, debera notificarlo por escrito, dentro de los cinco dias habiles siguientes al haber sido notificado el
importe establecido, debiendo sefialar el monto de su estimacion, acompafiada de tres cotizaciones que hayan
sido efectuadas por un concesionario oficial o una empresa revendedora habitual de vehiculos usados. La
Aseguradora podra aceptar esta cotizacion como Valor Guia EBC del Vehiculo Asegurado o podra promediar
con otras dos cotizaciones que ésta obtenga por su parte. La Aseguradora tendra que comunicar al Asegurado
por escrito el importe resultante dentro de los cinco dias habiles siguientes al dia en que recibié la propuesta del
Asegurado.

Cc) En caso de que el Vehiculo Asegurado no se encuentre descrito en alguna de las guias de precios que
correspondan conforme a los incisos anteriores, se tomara como base el valor del automoévil que mas se asemeje
a las caracteristicas del Vehiculo Asegurado

d) No obstante lo dispuesto esta clausula, la Compalfiia estara facultada para, en lugar de proceder a la
indemnizacién, entregar al Asegurado un vehiculo de caracteristicas semejantes al Vehiculo Asegurado
siniestrado.

5.8 REINSTALACION DE SUMAS ASEGURADAS
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Toda indemnizacién que las Aseguradoras paguen, reduce en igual cantidad la Suma Asegurada, pero en caso
de este seguro, las coberturas contratadas, tendran una reinstalacion automatica de las sumas aseguradas
cuando éstas hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacién parcial efectuada por las
Aseguradoras durante la vigencia de este contrato.

5.9 COMPROBANTES FISCALES

Para el pago de gastos médicos y gastos de entierro, para proceder al reembolso o pago de los mismos, los
documentos deberan estar a nombre del Asegurado u ocupante del Vehiculo Asegurado y cumplir con los
requisitos fiscales correspondientes.

5.10 TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por este seguro, se aplicaran en caso de siniestros ocurridos dentro de la Republica
Mexicana. Con excepcion de las coberturas de responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes y en sus
personas L.U.C. la aplicacion de las coberturas amparadas se extiende a los Estados Unidos de Norteamérica y
Canada.

5.11 SUMA ASEGURADA

La Suma Asegurada indicada en la Pdliza para cada cobertura es el limite de la responsabilidad de las
Aseguradoras, sin que se entienda duplicad la Suma Asegurada por el Coaseguro. Para la cobertura de gastos
médicos para ocupantes, en caso de que al momento de ocurrir el accidente el nimero de ocupantes exceda
el maximo de personas autorizadas, conforme a la capacidad del Vehiculo Asegurado, el Limite Maximo de
Responsabilidad por persona se reducira en forma proporcional.

El limite de Suma Asegurada para la cobertura de robo total y de dafios materiales es el Valor Guia EBC, Valor
Factura o Valor Convenido, segun se indique la Pdliza.

5.12 DEDUCIBLE

Por cada reclamacion que el Asegurado reporte a la Compaiiia, las Aseguradoras Unicamente estaran
obligadas a pagar la cantidad que exceda del Deducible que se establece en la Pdliza. El Deducible se pagara
por cada siniestro. Para el caso de las coberturas de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienesy en
sus personas, L.U.C. que aplique Deducible, las Aseguradoras responderan de los dafios ocasionados y que se
encuentren cubiertos por dichas coberturas, sin condicionar el pago previo del Deducible.

5.13 NOTIFICACIONES Y AVISOS DE RECLAMACION

Cualquier declaracién o comunicacién relacionada con el presente contrato, debera ser enviada al Asegurado
al domicilio sefialado en la Pdliza o en el ultimo domicilio notificado por escrito a la Compafia.

Todas las notificaciones se tendran como hechas el mismo dia y se entenderan con cualquier persona que
reciba la misma en el domicilio correspondiente.

Toda notificacion de reclamacion surtira sus efectos en la fecha en que sea recibida por la Compaifiia.

El Asegurado debera notificar por escrito a la Compariia tan pronto como sea posible, pero en ninglin caso con
posterioridad a 5 dias naturales siguientes a que ocurra el siniestro, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor,
en donde el aviso debera darse tan pronto como desaparezca el impedimento. La falta de aviso en el plazo
mencionado anteriormente, facultara a las Aseguradoras a reducir la prestacion debida hasta la suma que
habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

5.14 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
En caso de ser legalmente permitido, no obstante el término de vigencia de este contrato, este podra darse por
terminado anticipadamente en los términos siguientes:

Si el Asegurado desea darlo por terminado, debera dar aviso por escrito a la Aseguradora. En este caso, la
terminaciéon anticipada surtira efectos el dia en que se presente el aviso a la Aseguradora. Las Aseguradoras
tendran derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual la Pdliza hubiere estado en
vigor de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto plazo:

PERIODO % DE LA PRIMA ANUAL
gue corresponde a las Aseguradoras

Hasta 10 Dias 10 %
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Hasta 1 Mes 20 %
Hasta 11/2 Mes 25 %
Hasta 2 Meses 30 %
Hasta 3 Meses 40 %
Hasta 4 Meses 50 %
Hasta 5 Meses 60 %
Hasta 6 Meses 70 %
Hasta 7 Meses 75 %
Hasta 8 Meses 80 %
Hasta 9 Meses 85 %
Hasta 10 Meses 90 %
Hasta 11 Meses 95 %
Hasta 12 Meses 100%

En caso de que las Aseguradoras requieran dar por terminado anticipadamente este contrato, cualquiera de
ellas, deber& notificar por escrito al Asegurado, enviando un aviso por correo certificado con cuando menos
quince dias naturales de anticipacion a la fecha en que se deseé su terminacion, debiendo ademas devolver la
parte de la prima no devengada a prorrata correspondiente en este mismo plazo.

La negativa en la recepcion de la notificacion en la terminacion, no serd causa para que no corran los plazos
anteriormente mencionados.

Los costos de adquisicion no son reembolsables.

5.15 OTROS SEGUROS

El Asegurado tiene la obligacion de dar aviso por escrito a las Aseguradoras sobre cualquier otro seguro que
contrate o tenga contratado cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos, indicando ademas el
nombre de la(s) otras compafia(s) aseguradora(s) y las sumas aseguradas. No se requiere que el Asegurado dé
aviso por el Coaseguro de este seguro. Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta
clausula o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, las Aseguradoras quedaran liberadas
de sus obligaciones, sin responsabilidad alguna.

5.16 COMPETENCIA

En caso de controversia, el Asegurado o sus Beneficiarios podran hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de consultas, reclamaciones o aclaraciones de la Aseguradora o en la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del término de dos afos,
contados a partir de que se presente el hecho que le dio origen, a partir de la negativa de la Aseguradora a
satisfacer las pretensiones del Asegurado o las de su Beneficiario 0, en caso de que se trate de reclamaciones
por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo. Solo en caso de controversia respecto
de un Siniestro, el Asegurado o sus Beneficiarios podran hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada
de la Compaiia.

Después de un procedimiento de conciliacion ante la CONDUSEF, en caso de que las partes no se sometan al
arbitraje de la misma, se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes
0 en la via que proceda y el reclamante puede solicitar a la CONDUSEF, la emision de un dictamen técnico,
siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio de la CONDUSEF permitan suponer la
procedencia de lo reclamado y que se trate de asuntos de cuantias inferiores a seis millones de unidades de
inversion (considerando suerte principal y sus accesorios).

En todo caso, queda a eleccién del reclamante, acudir ante la Unidad Especializada de Atencién, Consultas y
Reclamaciones de la Aseguradora y/o al procedimiento conciliatorio de CONDUSEF o directamente ante el un
juez competente.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF. Asimismo, sera
competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto
en este parrafo, sera nulo.

5.17 FRAUDE O DOLO
Con independencia de los supuestos que contempla la Ley Sobre el Contrato de Seguro, las obligaciones de las
Aseguradoras quedaran extinguidas con respecto a la reclamacion correspondiente:
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. Si el Asegurado, con el fin de hacerla incurrir en el error, disimula o declara inexactamente hechos que
liberarian a las Aseguradoras de sus obligaciones o podrian limitarlas.

. Si, con igual prop6sito, no entrega en tiempo a la Compaiiia la documentaciéon que deba o sea propicio
entregar a ésta en los términos del presente contrato.

. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, Beneficiarios, causahabientes

0 apoderados.

5.18 PRIMA
El Asegurado pagard a la Aseguradora, por concepto de prima, el monto sefialado en la Pdliza. La prima
vencera en el momento de la celebraciéon del presente contrato.

5.18.1 Pagos Fraccionados

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracion, aplicando la tasa de financiamiento pactada por las partes a la fecha de celebrado el contrato.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Compafia deducird de la indemnizacion debida el total de la
prima pendiente o las fracciones de ésta no liquidadas del riesgo afectado hasta completar la prima
correspondiente al periodo del seguro contratado.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion de ella, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del dltimo dia de ese plazo.

El depdsito de la prima o fraccion de ella fuera de los plazos estipulados anteriormente, no se considerara una
aceptaciéon incondicional de pago, por lo que, para que dicho depdsito unilateral sea considerado como
pago, estara sujeto a la condicidon de que el Asegurado declare por escrito a la Aseguradora que, durante el
periodo que dejé de pagar en tiempo la prima, no ocurrid siniestro alguno y a que las Aseguradoras acepten
dicho pago en forma expresa.

5.18.2 Forma y Lugar de Pago

Cualquier pago de la prima debera efectuarse mediante cargo automatico en cuenta bancaria o tarjeta de
crédito. El estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo hara prueba del pago. En caso de que dicho
cargo no pueda realizarse por causas imputables al Asegurado, el seguro cesara sus efectos una vez transcurrido
el periodo de gracia, si éste es aplicable, conforme a lo previsto en esta clausula.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro el primer recibo y los
subsecuentes se cargaran a los conductos de cobro autorizados por el Contratante a partir del dia en que venza
la prima. De no lograrse el cobro el dia de vencimiento de la prima, se realizaran diversos intentos a lo largo del
periodo de 30 dias naturales pactado y en caso que el cargo no pueda realizarse la Pdliza se cancelara de
forma automatica de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la citada ley.

5.19 MONEDA

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por virtud de este contrato de seguro,
son liguidables en Moneda Nacional. En caso de que se exprese en moneda extranjera, se pagara conforme al
tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha en la que se
realice el pago y en caso de que la publicacion no sea diaria, se utilizara el dltimo publicado.

5.20 PRESCRIPCION

Todas las acciones que deriven de este contrato de seguro prescriben en dos afios contados en los términos del
articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que le dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira, no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o
por las causas y en los términos a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

5.21 DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO DE SEGURO

Para todos los efectos a que haya lugar, este contrato de seguro se integrara por la Péliza, estas condiciones
generales, la solicitud, las inspecciones que en su caso se hubieren realizado y, en su caso, los endosos,
constituyen el contrato de seguro celebrado con las Aseguradoras. Los mencionados documentos aislados, no
haran prueba del contrato de seguro.
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5.22 ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de este contrato o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba el contrato. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones del contrato o de sus modificaciones.

5.23 AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a la Aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones
de las Aseguradoras en lo sucesivo.

5.24 SUBROGACION

En caso de ser legalmente permitido, cuando las Aseguradoras paguen la indemnizacidon correspondiente, se
subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra Terceros que por causa del dafio
sufrido correspondan al Asegurado.

Las Aseguradoras podran liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado s6lo en parte, el Asegurado y las Aseguradoras concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

5.25 INTERES MORATORIO

En caso de que las Aseguradoras, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presenta, no cumpla con la obligacién de pagar la
indemnizacién correspondiente en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, que se
transcribe a continuacion, se obliga a pagar al Asegurado una indemnizaciéon por mora de conformidad con lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que también se transcribe a
continuacion. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacion.

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podréa exigirse sino después de haber sido reconocido por
la empresa o comprobado en juicio.”

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros ho cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

L. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccioén VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucidon de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de
América, de las instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora,;

. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
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V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectiue el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccidn VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se
refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de
dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacidn o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Uunicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligaciéon
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion
O reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por
el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligaciéon principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligaciéon
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones

precedentes;
VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones |, II, lll y IV del presente articulo ser& aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratAndose de seguros de

caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibiciéon que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizaciéon a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
C) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion
por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no
pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto en
esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacidn por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

IX. Si la Institucidon de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisibn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

5.26 COMISIONES A LOS AGENTES DE SEGURO

Durante la vigencia del presente contrato, el Contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha
informacioén, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores
ala fecha de recepcion de la solicitud.

5. 27 INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

La Aseguradora se obliga a entregar la documentacién contractual consistente en Pdliza, certificado individual
cuando proceda, asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes
derivados del contrato celebrado bajo las siguientes bases:
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a) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, la
Aseguradora proporcionara al Contratante y/o Asegurado, en ese momento, la documentacion contractual.

b) Cuando la contratacion del seguro sea realizada via telefénica, la Aseguradora por medio del correo
tradicional le hara entrega al Contratante y/o Asegurado de la documentacion contractual en el domicilio
registrado al momento de la contratacion del seguro, dicha entrega se realizara dentro de los 30 dias naturales
siguientes.

c) Cuando la contratacion del seguro sea realizada via Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, la
Aseguradora por conducto de la misma pagina electrénica, le hara entrega al Contratante y/o Asegurado de la
documentacion contractual al momento de la contratacion del seguro. La Aseguradora dejara constancia de la
entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefialado en el inciso a), y en los casos de los
incisos b) y c), dejara constancia de que uso6 los medios sefialados para la entrega de los mismos.

d) Cuando la contratacion del seguro sea realizada via telefénica, Internet o por cualquier otro medio
electroénico, el Contratante y/o Asegurado estan de acuerdo que la Aseguradora empleara los siguientes medios
de identificacion:

= Via telefénica, mediante la grabacién de venta y/o el nimero de Pdliza asignado por la Aseguradora.

= Internet, mediante un niumero de Usuario y Password designado por el cliente.

El correcto uso de los medios de identificacién antes mencionados es responsabilidad exclusiva del Contratante
y/o Asegurado y sustituyen la firma autdgrafa en los contratos, produciendo los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos y en consecuencia tienen el mismo valor probatorio.

El cargo que se realiza a la cuenta designada por el Contratante y/o Asegurado para el cobro de las primas es el
medio por el cual se hara constar la contratacion de la Pdliza.

e) En caso de que por cualquier motivo, el Contratante y/o Asegurado no reciba su documentacién contractual
dentro de los 30 dias naturales siguientes a la contratacion del seguro o requiera un duplicado de su Pdliza,
debera llamar al Centro de Atencidén Telefénica de la Aseguradora cuyo nimero es 5169 4300 en la ciudad de
México y 01 800 501 0000 en el interior de la Republica, para que la Aseguradora le indique la manera de
obtenerlas.

f) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, el Asegurado
y/o Contratante podra solicitar la cancelaciéon de su Pdliza de seguro llamando al Centro de Atencion Telefénica
de la Aseguradora cuyo numero es el 5169 4300 en la ciudad de México y 01 800 501 0000 en el interior de la
Republica, donde se le asignara un folio, el cual debera proporcionar al ejecutivo de la sucursal bancaria a
efecto de aplicar la correspondiente cancelacion, este folio es el medio por el cual se hace constar la peticion
de cancelacion.

g) Cuando la contratacién del seguro sea realizada por via telefénica, Internet o mediante cualquier otro medio
electronico, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la cancelacién de su Pdliza de seguro llamando al
Centro de Atencion Telefénica de la Aseguradora cuyo numero es el 5169 4300 en la ciudad de México y 01 800
501 0000 en el interior de la Republica, donde se le asignara un folio con el cual se procedera a aplicar la
cancelacion solicitada, éste folio es el medio por el cual se hace constar la peticion de cancelacion.

h) El cliente puede consultar el status de su Pdliza en cualquier momento llamando al Centro de Atencion
Telefénica de la Aseguradora cuyo nimero es el 5169 4300 en la ciudad de México y 01 800 501 0000 en el interior
de la Republica, o acudiendo a una sucursal bancaria.

i) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, via telefénica,
Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la
modificacion de los datos que considere conveniente, el cual debera tramitarse a través de una sucursal
bancaria o bien, via correo a la cuenta de segurosteatiende@santander.com.mx o llamando al Centro de
Atencion Telefénica de la Aseguradora cuyo namero es el 5169 4300 en la ciudad de México y 01 800 501 0000
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en el interior de la Republica.El cliente podra conocer el resultado de su solicitud comunicandose al Centro
de Atencion Telefénica de la Aseguradora mencionado en este parrafo.

j) La renovacion se llevara a cabo, previa suscripcion de la Aseguradora, por un periodo igual, aplicando la tarifa
vigente registrada ante la Comisibn Nacional de Seguros y Fianzas. En caso de que la Aseguradora o el
Contratante y/o Asegurado no deseen la renovacion de su producto, deberan de comunicarlo via telefénica o por
escrito a la Aseguradora expresando su deseo de no renovarla, cuyo numero de servicio es el 5169 4300 en la
ciudad de México y 01 800 501 0000 en el interior de la Republica, lo cual debera hacerlo dentro de los 30 dias
naturales anteriores a la fecha de vencimiento de la Pdliza.

El uso de medios electréonicos para la contratacion de este seguro, se regira por lo previsto en el capitulo 4.10 de
la Circular Unica de Seguros y Fianzas vigente.

5.28 RENOVACION AUTOMATICA

La renovacién de la Pdliza se efectuara en forma automatica bajo los mismos términos y condiciones que fue
contratada, aplicando las tarifas vigentes en la fecha de renovacién y hasta que el modelo del vehiculo cumpla
una antigiedad de 20 afos; a partir del afio 21 de antigiedad quedara renovada también de forma
automatica en la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y en sus personas, L.U.C. y
con forma de pago anual. El pago de la prima ser&a prueba suficiente de que la renovacion fue aceptada.
Si el Contratante no desea renovarla, debera notificarlo por escrito a la Aseguradora, con una antelacidon no
menor

de 30 dias naturales a la fecha del vencimiento de la Pdliza, con apego a estas condiciones generales.

5.29 DESIGNACION DE BENEFICIARIO PREFERENTE E IRREVOCABLE

En caso de que asi lo sefiale la caratula de la pdliza, por la vigencia de este contrato de seguro, el
Asegurado desigha como Beneficiario Preferente e irrevocable al sefialado en dicha caratula, por lo que la
Compaiia pagara la indemnizacion que sea procedente, al Beneficiario Preferente hasta por el interés que le
corresponda sobre el Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro, con limite en la suma asegurada, una vez
aplicadas los términos y condiciones de seguro del cual este endoso es parte.

Por virtud de la designaciéon del Beneficiario Preferente e irrevocable, las Aseguradoras NO renuncian a ningun
derecho de cancelacion, terminacion anticipada o terminacion automéatica de este contrato de seguro, que le
otorgue la legislacion correspondiente o que se contenga en estas condiciones generales.

El Asegurado no podra dar por terminado el contrato sin el consentimiento por escrito también del Beneficiario
Preferente designado, a menos de que el Asegurado compruebe que dicho Beneficiario ya no tiene interés
asequrable.

Para efectos de esta clausula, se entendera como Beneficiario Preferente a la persona fisica o moral designada
por el Contratante, que tiene derecho a la indemnizacioén, hasta por el interés asegurable que le corresponda,
sobre cualquier otro Beneficiario, cuando el Vehiculo Asegurado se haya declarado como Pérdida Total por
dafos materiales o robo total.

Los articulos citados en las presentes condiciones generales, pueden ser consultados en los siguientes sitios en internet:
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
http://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-252812state=draft

Ley sobre el Confrato de Seguro

http://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-252812state=draft

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
http://www.gob.mx/condusef/documentos/marco-legal-265482idiom=es

Usted puede accesar a este Contrato de Seguro a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de Seguros)
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a través
de la siguiente direccion electrénica: www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 19 de noviembre de 2015, con el numero
CNSF-S0012-0527-2015 y RESP-S0018-0203-2016 del 20/06/2016. /CONDUSEF-000864-01
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Folleto
Seguro de Autocompara

Apreciable Contratante, Asegurado o Beneficiario:

Es un gran honor y orgullo para todos nosotros tenerlo como asegurado y le damos la mas cordial
bienvenida.

A continuacion, le damos a conocer sus derechos antes y durante la contratacion del seguro, que puede
ejercer con Zurich Santander Seguros México, S.A.:

a) Solicitar a los agentes, o a los empleados y apoderados de personas morales (no agentes de
seguros), la identificacion que los acredite como tales;
b) Recibir toda informacién que le permita conocer las condiciones generales del contrato de

seguro, incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi como de las formas
de terminacién del contrato.

En este seguro, Zurich Santander Seguros México, S.A. y AIG Seguros México, S.A. de C.V., aseguran el
auto descrito en la podliza, en coaseguro, con las siguientes coberturas:

1. Robo total, cometido con o sin violencia. El robo que tenga su origen en transacciones de compra y
venta del vehiculo y la pérdida del mismo por extorsién, no estan cubiertos. Tampoco lo esta el robo parcial o de
partes o accesorios del vehiculo.

2. Dafios materiales, que excedan del deducible (a consecuencia de colision, vuelco, rotura de
parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallén, incendio, rayo, explosién, fenébmenos hidrometeorolégicos,
derrumbes y actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines. No estd cubierto el desbielamiento causado como consecuencia de dafos
sufridos en las partes bajas del vehiculo o por desgaste natural o al sistema de enfriamiento del motor, siempre
que el conductor del mismo, no haya detenido y apagado la marcha del vehiculo y esto haya sido la causa de
dichos dafios. El desbielamiento sera cubierto cuando se compruebe fehacientemente que, en caso de que
detener el vehiculo, ponga en riesgo la integridad fisica del asegurado.

3. Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y en sus personas, que cubre la reparacion de
los dafios causados por el vehiculo a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros,
distintos de los ocupantes del vehiculo. El limite de suma asegurada de esta cobertura se ira reduciendo
conforme a se indemnice por los dafios causados tanto a bienes como a personas dentro de un mismo evento.

4 Gastos médicos para ocupantes, que cubren los gastos médicos por concepto de hospitalizacién,
servicio de ambulancia y gastos funerarios originados por lesiones corporales que sufra cualquier persona
ocupante del vehiculo, en accidentes de transito ocurridos mientras éstos se encuentren dentro del mismo. En
caso de ocurrir un siniestro que afecte esta cobertura, el limite de responsabilidad inicial por persona, se
determinara en forma proporcional al nimero de ocupantes que resulten lesionados, sin exceder la suma
asegurada por evento.

Los vehiculos considerados de salvamento (es decir, aquellos vehiculos que hayan sido objeto de un
siniestro al amparo de algldn sequro anterior con otra asegquradora) los vehiculos de uso comercial, los vehiculos
clasicos o antiguos y cualguier adaptacién o conversién, NO se encuentran asegurados.

El asegurado podra dar por terminado su seguro, dando aviso por escrito a Zurich Santander Seguros
México, S.A. En este caso, las aseguradoras tendran derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual la pdliza hubiere estado en vigor. Los costos de adquisicién no son reembolsables.

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a su contrato de seguro, tan
pronto como el asegurado o el beneficiario, en su caso, tengan conocimiento de la realizacion del siniestro y del
derecho constituido a su favor, deberan ponerlo en conocimiento de AIG Seguros México, S.A. de C.V., en un
plazo maximo de cinco dias para el aviso, que debera ser por escrito, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en
que el asegurado podra comunicarlo a la mencionada aseguradora tan pronto desaparezca el impedimento.
Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligaciéon anterior, las aseguradoras podran reducir
la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.
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Las aseguradoras tendran derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informacion y
documentos que, sobre los hechos relacionados con el siniestro, sean necesarios y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion, el monto a indemnizar y las consecuencias del mismo.

En caso de ocurrir un siniestro cubierto por su seguro, sus derechos a ejercer con AlG Seguros México S.A.
de C.V., son los siguientes:

a) Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque la
prima del contrato de seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de
gracia para el pago de la prima de seguro. En este caso, AIG Seguros México, S.A. de C.V. deducira de la
indemnizacién debida el total de la prima pendiente o las fracciones de ésta no liquidadas del riesgo afectado,
hasta completar la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

Es importante aclarar que, si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion de ella, en los casos de pago
en parcialidades, dentro del término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del
contrato de seguro cesaran automaticamente a las doce horas del dltimo dia de ese plazo.

b) En los seguros de dafios toda indemnizacion que la Aseguradora pague, reduce en igual cantidad
la suma asegurada. Las coberturas tendran una reinstalacion automatica de las sumas aseguradas cuando éstas
hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacién parcial efectuada por las Aseguradoras durante la
vigencia de este contrato.

C) En este seguro, AIG Seguros México, S.A. de C.V. puede optar por cualquiera de las siguientes,
dandole aviso:

1. Pago de los dafios, previa valuacion. En pérdidas parciales, la indemnizacion comprendera el valor
factura de refacciones y mano de obra, mas los impuestos que se generen, menos el monto del deducible que
corresponda. Al hacerse la valuacion de la pérdida, se tomara en cuenta el precio de venta al publico de
refacciones o accesorios en la fecha del siniestro. TratAndose de siniestros donde resulten dafados el motor, la
bateria o las llantas del vehiculo, la aseguradora descontara de la indemnizacion, la depreciacion o demérito
por uso al momento del siniestro, en funcién a la vida util especificada por el fabricante. Cuando se haya
determinado pérdida total del vehiculo, la cantidad a indemnizar se fijjara para vehiculos nuevos que estén
dentro de su primer afio de uso (contados a partir de la fecha de la factura expedida por una agencia
automotriz autorizada), de acuerdo al valor factura. Los demas vehiculos se indemnizaran al Valor Guia EBC al
momento de ocurrir el siniestro, siempre que el asegurado no demore mas de 90 dias naturales en entregar toda
la documentacién correspondiente, para que se proceda al pago.

2. Reparar el vehiculo asegurado a través de talleres que usted seleccione, dentro de los que AIG Seguros
México, S.A. de C.V. tenga convenio. La seleccion de la calidad, origen y condiciones fisicas de las piezas, se
har&a por AIG Seguros México, S.A. de C.V.,, sin que afecten la funcionalidad o estética del vehiculo. Cuando el
vehiculo esté dentro de sus primeros 36 meses de uso (contados a partir de la fecha de expedicion de la factura
original), se podra elegir las agencias distribuidoras de la marca (en la localidad mas cercana a la ocurrencia del
siniestro) como lugar para reparar el vehiculo. Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos donde
su reparacion no pueda ser garantizada o dafie su estética de manera visible. El tiempo que tarde la reparacion
dependeréa de la existencia de partes o refacciones, asi como de las labores propias y necesarias en su mano de
obra y pintura, pero en todo caso, sera de 15 dias habiles, que podran extenderse por 10 dias habiles mas,
cuando existan circunstancias desfavorables en el abastecimiento comprobable de partes y componentes
dafados. En caso de que, transcurrido el plazo anterior y su extensidon, no hubiese partes, refacciones disponibles
o usted no acepte el proceso de reparacion estimado, la aseguradora podra optar por indemnizar conforme al
importe valuado. AIG Seqguros México, S.A. de C.V. dara el seqguimiento gque corresponda a la reparacién en la
agencia o taller seleccionado. La garantia de la reparacidon estara sujeta a la que ofrece el fabricante,
importador o distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a
su mano de obra.

d) Usted puede cobrar una indemnizacién por mora a las Aseguradoras en caso de falta de pago
oportuno de la suma asegurada, que sea procedente conforme a las condiciones previstas en el contrato de
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seguro, siempre que AlG Seguros México, S.A. de C.V. haya recibido los documentos e informacién suficiente
gue le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

e) En caso de controversia, usted o sus beneficiarios podran hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de Zurich Santander Seguros México, S.A. y se le dara contestacion por escrito dentro de un plazo
que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha de su recepcion. Solo en caso de
controversia respecto del pago de siniestro, usted o sus beneficiarios podran hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de AIG Seguros México, S.A. de C.V.

También, a su eleccion, podra presentar su reclamacion ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del término de dos afios, contados a partir
de que se presente el hecho que le dio origen, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer sus
pretensiones o las de su beneficiario o, en caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a
partir de que tuvo conocimiento del mismo.

Después de un procedimiento de conciliacion ante la CONDUSEF, en caso de que las partes no se
sometan al arbitraje de la misma, se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales
competentes o en la via que proceda y usted puede solicitar a la CONDUSEF, la emision de un dictamen
técnico, siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio de la CONDUSEF permitan suponer la
procedencia de lo reclamado y que se trate de asuntos de cuantias inferiores a seis millones de unidades de
inversion (considerando suerte principal y sus accesorios).

Este folleto es explicativo y solo contiene algunas de las condiciones previstas en su seguro.

AIG Seguros México, S.A. de C.V. y Zurich Santander Seguros México, S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 19 de noviembre de 2015,
con el nimero CNSF-S0012-0527-2015. /CONDUSEF-000864-01
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CONDICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

Un equipo de especialistas en asistencia trabaja dia y noche para asesorarle y solucionar percances que
pudieran ocurrir durante sus traslados por los cuales requiera de asistencia automovilistica, médica, legal,
informativa y turistica. A continuacién encontrara las condiciones que aplican para la prestacion de estos
servicios.

AVISO LEGAL

El Servicio de Asistencia no es un contrato de seguro. La Compafia de Asistencia debe contar con una Pdéliza de
Seguro de Reembolso o una Pdliza de Seguro de Exceso de Pérdida, para respaldar la suficiencia de los recursos
que requiera para el cumplimiento de sus obligaciones.

Las compafiias que le pueden proporcionar los servicios de asistencia, estan relacionadas al final de este
documento.

Por lo que respecta a los servicios de asistencia, l0s derechos del Consumidor estan protegidos por la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

CESION DE DERECHOS

Al momento en que la Compaifiia de Asistencia efectue el pago de cualquiera de los servicios previstos en este
documento, cederan a la misma todos los derechos que le asistan al Consumidor frente a Terceros y, en caso de
ser necesario, éste se obliga a extenderle todos los documentos que se requieran para ejercer tales derechos.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La Compaifia de Asistencia prestara los servicios siempre que el contrato de seguro de Autocompara con las
Aseguradoras esté vigente y la prestacidén de tales servicios no implique un lucro para el Consumidor.

No se prestarad el servicio de asistencia cuando la misma se solicite en virtud de alguno de los supuestos
siguientes: huelga, guerra, invasion, rebelidn, guerra civil, insurreccién, Terrorismo, golpe de Estado,
manifestaciones, alborotos 0 movimientos populares o radioactividad y si el Consumidor participa en combates,
salvo, en este Ultimo caso, cuando actie en defensa propia.

En ningun caso, la Compafiia de Asistencia sera responsable por retrasos o incumplimientos de Terceros; servicios
o0 prestaciones proporcionados por Terceros independientes no contratados por la Compafia de Asistencia;
cambios de fechas, horarios, direcciones, eventos, lugares y/o servicios; Fraude, tentativa de fraude o ejercicio
indebido del derecho del Consumidor o las personas que lo acomparien.

CONSUMIDOR

Para efectos de la prestacion de los servicios de asistencia, el Consumidor sera el Asegurado. En caso de
encontrarse conduciendo un vehiculo distinto al Asegurado, los servicios de asistencia aplicaran si es que se
hubiere contratado la “Extensibn de Cobertura de Responsabilidad Civil” y en los términos que aplica la misma
en virtud del contrato de seguro.

AMBITO TERRITORIAL

Los servicios de Asistencia Automovilistica se prestaran a partir del kiilbmetro cero dentro del territorio de la
Republica Mexicana.

Los otros servicios de asistencia se cubriran siempre y cuando el Consumidor se encuentre a mas de 50 Km. de la
Ciudad de su residencia habitual y cuando el viaje no dure mas de 60 dias naturales continuos y se realice dentro
de la Republica Mexicana.

SERVICIOS DE ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA

Los servicios de Asistencia Automovilistica se prestan para vehiculos de hasta 3.5 toneladas y son:
e Informacién Automovilistica,

Envio y pago de gria,

Auxilio Vial en Territorio Nacional y,

Traslado médico, ambulancia terrestre.
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INFORMACION AUTOMOVILISTICA

Proporciona informacion al Consumidor sobre la localizacion y disponibiidad de concesionarios autorizados,
servicios de grias y remolques, talleres mecanicos, casetas de cobro y servicios relacionados con automoviles en
México, Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

ENVIO Y PAGO DE REMOLQUE

En caso de averia del automovil descrito en la Pdliza y a solicitud del Consumidor, se coordinara el servicio de
gria o remolque y sus maniobras respectivas para poner en condiciones de arrastre el vehiculo.

Se tendr& un limite de $1,500 pesos por evento para arrastres locales y forAneos. Sin limite de eventos.

El servicio de grua consistira en remolcar el vehiculo, en cualquier tipo de gria disponible, desde donde se
encuentra, hasta la agencia o taller mas cercano.

No procedera el servicio de gria cuando:
. Haya habido heridos graves y no exista autorizacion de la autoridad correspondiente para mover el
vehiculo.
e Elvehiculo cuente con carga al momento de ocurrir el siniestro.
¢ Si el automovil se encuentra atascado o atorado en baches o barrancos, arena, caminos de terraceria,
atajos o zonas pantanosas.

En caso de que el Consumidor cancele el servicio de grua después de los 20 minutos de la solicitud de la misma,
se generara un cargo por la salida de la gria que se contabilizara al limite establecido en el parrafo anterior y
representara un porcentaje aproximadamente del 50% del servicio cotizado en el momento de la asistencia. En
caso de que se corrobore que el servicio de la gria tuvo una tardanza superior a lo estipulado por error del
prestador de servicios, no se cobrara el cargo por salida, ni se contabilizara al Iimite establecido en el parrafo
anterior.

AUXILIO VIAL EN TERRITORIO NACIONAL
En caso de las averias siguientes y a peticion del Consumidor, se enviara personal especializado para su
atencion:

e Cambio de llanta

e Paso de corriente

e Envio de gasolina (el costo de la gasolina sera pagada por el Consumidor).

TRASLADO MEDICO Y AMBULANCIA TERRESTRE

En caso de accidente automovilistico, se trasladara del lugar del accidente en ambulancia terrestre al
conductor y nimero de ocupantes permitidos en la tarjeta de circulacion del automadvil que lo requieran, hasta
el hospital mas adecuado y proximo al lugar de ocurrencia del accidente o bien, segun el criterio conjunto del
médico de la Compaifiia de Asistencia y del médico tratante, a otro hospital o a su domicilio habitual.

Este servicio esta limitado a un evento durante la vigencia anual de la Pdliza.

En ningln caso, se realizaran traslados por enfermedad, excepto cuando ésta cause el accidente.

Otros Servicios de Asistencia

Ademas de los servicios de Asistencia Automovilistica, se prestaran los siguientes, lo cuales se prestan para
vehiculos de hasta 3.5 toneladas:
¢ Ambulancia Aérea
Pago de Hotel por Inmovilizacion o Reparacion del Vehiculo o a Causa de Fuerza Mayor
Desplazamiento por Inmovilizacién o Reparacion del Vehiculo
Alquiler de Vehiculo para Desplazamiento
Retorno de Pasajeros
Custodia del Vehiculo
Traslado para Recoger el Vehiculo Reparado
Conductor Suplente
Mapeo Electrénico

AMBULANCIA AEREA
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En caso de ocurrir un accidente automouvilistico en el Vehiculo Asegurado durante un viaje, que ponga en
peligro la vida del conductor o de sus ocupantes vy, si el hospital donde se encuentra ingresado no cuenta con
los medios suficientes y necesarios para tratarlo, a solicitud del paciente (o de sus familiares) el médico tratante y
el médico de la Compaiiia de Asistencia, decidiran conjuntamente el traslado en ambulancia aérea, cubriendo
la Compafia de Asistencia unicamente el costo del traslado del paciente a un hospital que cuente con la
infraestructura médica requerida para atenderlo.

El traslado se llevara a cabo siempre y cuando las condiciones médicas del paciente lo permitan y el médico
tratante otorgue su autorizacion de vuelo por escrito. Esta autorizacion del vuelo debera incluir un reporte
médico detallado, con antecedentes del paciente, signos vitales, estado hemodinamico, lesiones o diagnosticos,
estado actual, manejo establecido y prondstico.

El traslado podréa realizarse en ambulancia aérea, avion de linea comercial o helicéptero, al hospital o clinica
mas cercana que cuente con los recursos necesarios para atender al paciente.

El traslado aéreo aplica cuando por la distancia del hospital destino y/o condiciéon médica del paciente, no
pueda llevarse a cabo por via terrestre y que a criterio del médico de la Compafia de Asistencia, sea
absolutamente imprescindible.

El traslado médico también podra realizarse con la alta voluntaria del paciente, caso en el cual, el familiar
responsable debera aceptar la valoracion de la tripulacion médica, procediendo en su caso a cancelar o
reprogramar el vuelo.

A la autorizacion del vuelo o alta voluntaria, se debera afadir el formato de deslinde de responsabilidad,
manifestacion de entendimiento, asuncién y aceptacion de los riesgos y complicaciones derivadas del traslado
del paciente, debidamente firmado por el familiar responsable y el paciente si estuviera en condiciones de
hacerlo.

Todo traslado aéreo cumple con un itinerario y programacion de vuelo, sujeto al analisis del equipo médico de la
Compaiiia de Asistencia, a la disponibilidad de la aeronave, tiempos de despegue, tiempos de vuelo, escalas,
autonomia de la aeronave, condiciones meteoroldgicas, existencia, disponibilidad y apertura de aeropuertos,
pistas de aterrizaje, helipuertos cercanos, tramites y permisos ante autoridades aduanales y aeroportuarias.

En caso de que el traslado se realice en una aerolinea comercial, el traslado esta sujeto a disponibilidad de
vuelos y autorizacién por parte de la aerolinea, pudiendo otorgarse una escolta médica para que asista y
acomparfe al paciente durante el vuelo y hasta el hospital destino, siempre y cuando las condiciones y estado
médico lo permitan.

La prestacion de este Servicio de Ambulancia aérea esta sujeta a todas y cada una de las condiciones
anteriores. Si por preferencias personales se solicita el traslado a otro lugar distinto del hospital o clinica méas
cercanos en el que se puedan obtener los servicios y Atencion Médica requeridos o a un destino fuera de la
Republica Mexicana, se gestionara el traslado, por cuenta y cargo del Consumidor, mediante pago anticipado y
directo a la Compaiiia de Asistencia.

Este servicio esta limitado a un evento durante la vigencia anual de la Pdliza.

PAGO DE HOTEL POR INMOVILIZACION O REPARACION DEL VEHICULO O A CAUSA DE FUERZA MAYOR

En caso de averia del automovil, cuando la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada dentro de las 24
horas siguientes a la inmovilizacidn, segin el criterio del responsable del taller, 0 a consecuencia de Eventos
Naturales o Conflictos Sociales, declarados por las autoridades locales o federales, reconocidos como
catastrofes o estado de emergencia, no se permita el libre transito en carreteras, ocasionando que el
Consumidor no pueda regresar a su residencia permanente en el Vehiculo Asegurado, la Compafia de
Asistencia gestionara la estancia en un hotel elegido por el Consumidor.

Para efectos de este servicio, Evento Natural significa: Ciclén, huracan, terremoto, erupcién volcanica, alud,
derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de puentes e Inundacion.
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Para efectos de este servicio, Conflictos Sociales significa: Disturbios civiles, medidas de represion tomadas por las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

La Compafia de Asistencia sélo respondera por los gastos de hospedaje del Consumidor y/o los ocupantes del
vehiculo hasta por un limite maximo $1,500.00 M.N. (mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por evento, con un maximo
de dos eventos durante la vigencia anual de la Pdliza.

No esta comprendido ningln gasto adicional al pago de hospedaje en habitacion estandar, tales como,
enunciativamente los gastos siguientes:

e Alimentosy bebidas.

e Servicio de lavanderia, tintoreria, limpieza o cortesia.

e Estacionamiento, llamadas telefénicas.

e Eventos especiales.

e Propinasy taxis.

DESPLAZAMIENTO POR INMOVILIZACION O REPARACION DEL VEHICULO

En caso de averia del vehiculo, la Compafia de Asistencia efectuara las gestiones necesarias para el
desplazamiento de los ocupantes a su domicilio habitual o hasta el lugar de destino previsto, cuando la
reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en las 72 horas siguientes a la inmovilizacion, segun el criterio
del responsable del taller.

La Compaiiia de Asistencia coordinara el desplazamiento hasta el domicilio habitual o hasta el lugar de destino
previsto, hasta por la cantidad de $1,500.00 M.N. (mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por evento y con un limite de
dos eventos durante la vigencia anual de la Pdéliza.

ALQUILER DE VEHICULO PARA DESPLAZAMIENTO

En caso de robo o inmovilizacion del automdovil por averia y, si la reparacion del automovil requiere mas de 72
horas, la Compaifiia de Asistencia gestionara la renta de un automovil similar (cuando sea posible) al automovil
averiado. Este servicio esta limitado a la cantidad de $3,500.00 M.N. (tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.), por
evento y con un limite de dos eventos durante la vigencia anual de la Pdliza, para la continuacion del viaje o
para el regreso al lugar de residencia permanente del Consumidor.

RETORNO DE PASAJEROS

En caso de robo o averia del automovil, la Compafiia de Asistencia gestionara el pago para gastos de taxi,
autobus, tren o cualquier otro medio autorizado de transporte para trasladar a los ocupantes del vehiculo hasta
el lugar de reparacion del mismo o hasta la poblacién mas cercana. Este beneficio esta limitado a 2 eventos por
afio, con un limite de hasta $1,800.00 M.N. (mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) por evento, durante la vigencia
anual de la Pdliza.

CUSTODIA DEL VEHICULO

Si la reparacion del vehiculo requiere un tiempo de inmovilizacién superior a 96 horas, la Compafia de Asistencia
efectuara los tramites necesarios para garantizar la pension o custodia del vehiculo ya reparado, hasta por un
maximo de $500.00 M.N. (quinientos pesos 00/100 M.N.) por evento, con un limite de 2 eventos durante la
vigencia anual de la Pdliza. No estara incluido en este servicio cualquier tipo de carga.

TRASLADO PARA RECOGER EL VEHICULO REPARADO

Si después de gestionar el remolque del automovil v, si la reparacion del vehiculo va a ser mayor a 36 horas, la
Compalfiia de Asistencia asumira los gastos de desplazamiento del Consumidor o persona que él mismo designe
para recoger el automovil y regresarlo a la ciudad de residencia permanente del Consumidor. Este beneficio
estd limitado a $1,000.00 M.N. (mil pesos 00/100 M.N.) por evento, con un maximo 2 eventos durante la vigencia
anual de la Pdliza.

CONDUCTOR SUPLENTE

En caso de fallecimiento o enfermedad que imposibilite al Consumidor para continuar manejando su automaovil,
requiriendo para ello una prescripcion médica, se cubriran los gastos de traslado y viaticos (hotel, comida,
gasolina y caseta) de un conductor suplente designado por el Consumidor o su representante legal, el cual
debera ser mayor de 18 afios y contar con licencia vigente para conducir expedida por autoridad competente.
El Consumidor o su representante debera dar su consentimiento por escrito, para que se realice el traslado del
vehiculo al domicilio del Consumidor o su destino originalmente previsto. El monto maximo a pagar por este
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servicio es de $500.00 M.N. (quinientos pesos 00/100 M.N.) por dia, con un maximo de $2,000.00 M.N. (dos mil
pesos 00/100 M.N.) al afio.

En ningdn caso, La Compairia de Asistencia sera responsable por los honorarios y servicios cobrados por el
conductor suplente.

MAPEO ELECTRONICO

A solicitud del Consumidor, se le proporcionaran mapas de las principales carreteras en México, los Estados
Unidos de Norteamérica y Canada. Los mapas se enviaran por fax o correo electréonico o se entregaran en el
domicilio que sera proporcionado en el momento de la solicitud.

CERRAJERIA AUTO

En caso de inmovilizacién del vehiculo a causa de que las llaves se hayan quedado dentro del auto, o por
extravio una vez acreditada la propiedad del mismo, AlG organizara y pagara el envio del cerrajero, asi como el
servicio de la apertura del vehiculo.

SERVICIOS DE ASISTENCIA NO INCLUIDOS

La asistencia no sera aplicable a los automoviles con modificaciones de cualquier tipo, diferentes a las originales
de fabricacion, si ésta influyera directamente en la descompostura.

Tampoco se prestaran en caso de que el Consumidor o conductor no se encuentre en el lugar de los hechos.

En caso de que se compruebe que los dafios fueron ocasionados por actos de caracter intencional, fraude,
tentativa de Fraude, abuso o falta de cooperaciéon por parte del Consumidor o en virtud de haber cometido o
participado en actos delictivos, la Compafiia de Asistencia no estara obligada a prestar los servicios de
asistencia.

Si la averia es ocasionada por labores de mantenimiento, revisiones o reparaciones al automaovil directamente
por el Consumidor o por un Tercero, no se prestaran los servicios de asistencia.

En ningln caso, la Comparia de Asistencia sera responsable por servicios prestados por Terceros independientes
no contratados por la Compafia de Asistencia.

SERVICIOS DE ASISTENCIA (PERSONAS)

LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES

La Compaiiia de Asistencia asesorara al Consumidor en la denuncia del robo, extravio de su equipaje o efectos
personales y colaborara en las gestiones para su localizacion.

En caso de recuperacion de dichos bienes, la Compafiia de Asistencia pagara los gastos de envio del equipaje
hasta el lugar de destino del viaje o hasta el domicilio habitual del Consumidor, segun elija.

TRANSFERENCIA DE FONDOS PARA EMERGENCIA

La Compafiia de Asistencia coordinara las transferencias de efectivo que sean necesarias para hacer frente a
cualquier emergencia, a peticion del Consumidor o su representante legal y previo al desembolso de cualquier
cantidad de dinero por parte de la Compafia de Asistencia, el Consumidor debera transferir la cantidad
correspondiente a la Compariia de Asistencia.

INFORMACION GENERAL Y TURISTICA

Se proporcionara al Consumidor, informacion turistica en la Republica Mexicana, Estados Unidos de
Norteamérica, Europa y Canada sobre actividades deportivas, atracciones para nifios, centros comerciales,
exhibiciones, espectaculos, exposiciones de arte, festivales, eventos especiales, hoteles, museos, galerias, musica,
restaurantes y teatros.

ASESORIA PREVIA AL VIAJE

Se proporcionara al Consumidor, informacion general del prondstico del tiempo, posibles riesgos de cada region,
requisitos de inmunizacion, formalidad de visas y documentos.

MENSAJES DE EMERGENCIA

En el momento que lo solicite, el Consumidor podra mandar o recibir mensajes urgentes a cualquier parte del
mundo.

En ningun caso la Compafia de Asistencia sera responsable por el contenido, la veracidad y forma de la
informacion transmitida.
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REFERENCIAS MEDICAS

Se pondra a disposicion del Consumidor los nombres, domicilios, teléfonos de médicos, clinicas, hospitales,
farmacias y laboratorios dentro del territorio de la Republica Mexicana, y se coordinaran los servicios médicos de
emergencia para el Consumidor. A solicitud del Consumidor y a cargo del mismo se proporcionaran los medios
necesarios para la obtenciéon de un diagndstico ya sea por una visita personal de un médico o concertando una
cita en un centro hospitalario.

TRASLADOS MEDICOS DE EMERGENCIA

Por prescripcion médica, las Aseguradoras, por conducto de la Compaifiia de Asistencia, proporcionara el apoyo
requerido las 24 horas del dia para arreglar, coordinar y pagar la transportacidon médica dentro del territorio de la
Republica Mexicana en caso de alguna emergencia, cumpliendo con los requerimientos médicos para el
trayecto, siempre y cuando dicha emergencia ocurra por lo menos a 50 Km. del lugar de residencia del
Consumidor.

TRASLADO DESPUES DEL TRATAMIENTO

Por prescripcion médica, se pondra a disposicion del Consumidor, un boleto en un transporte aéreo, maritimo o
terrestre, en la clase originalmente adquirida, para que continde su viaje al lugar originalmente previsto o regrese
a su residencia habitual, siempre y cuando su boleto original ya no tenga validez y el monto total para la
continuacién del viaje no exceda el del regreso a su domicilio. Si debido a sus condiciones de salud y de
acuerdo con las indicaciones del médico tratante, el Consumidor no pueda regresar a su lugar de residencia
habitual como pasajero normal o no pueda utilizar los medios inicialmente previstos, se coordinaran y se pagaran
los gastos de traslado del Consumidor por el medio de transporte mas adecuado y contando con las
caracteristicas que médicamente se requieran (camilla, asiento extra).

GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

En caso de accidente automovilistico la Compafia de Asistencia gestionara los gastos necesarios para la
prolongacion de la estancia en un hotel dentro del territorio de la Republica Mexicana, escogido por el
Consumidor, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital, si esta prolongaciéon ha sido
prescrita por el médico local y el equipo médico de la Compafia de Asistencia. Este beneficio esta limitado a
$650.00 M.N. (seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) por dia, con un maximo de 5 dias naturales consecutivos
por evento y a un evento durante la vigencia anual.

BOLETO DE TRANSPORTE PARA UN FAMILIAR

En caso de que el Consumidor se encuentre viajando solo y por prescripcion médica, requiera de una
Hospitalizacion superior a 7 dias naturales, se pondra a disposicion de un familiar del Consumidor un boleto por el
medio de transporte mas adecuado en clase econdmica de ida y vuelta al lugar donde se encuentre el
Consumidor. En caso de deceso del Consumidor cuando éste se hubiese encontrado viajando acompafiado por
un familiar, se pondra a disposicion del acompafiante un boleto de regreso en clase econdmica al lugar de su
domicilio habitual, siempre y cuando el boleto original ya no tenga validez. Este servicio es aplicable s6lo para
familiares residentes dentro del territorio de la Republica Mexicana. Para efectos de este servicio se entendera
por familiar a los padres, hijos y al cobnyuge del Consumidor.

GASTOS FUNERARIOS O TRASLADO
En caso de fallecimiento del Consumidor, la Compaifiia de Asistencia coordinara y pagara, dentro del territorio
de la Republica Mexicana:

. El servicio religioso de entierro a peticién de los familiares o albacea del Consumidor.
. El costo ordinario y promedio de la plaza por embalsamamiento.
. El costo de un ataud de precio promedio en la plaza.

El Consumidor podra optar por los servicios arriba mencionados o por el reembolso de los gastos de
transportacion del cuerpo o sus cenizas al lugar de inhumacion en el lugar de residencia habitual.
La Compalfiia de Asistencia no estara obligada a cubrir cualquier otro tipo de gasto.

TRASLADO POR FALLECIMIENTO DE FAMILIARES DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA

En caso de fallecimiento de un familiar, la Compaifiia de Asistencia abonara el costo de un boleto de avién en
clase econdémica para el Consumidor, hasta el lugar de inhumacién o lugar donde se encuentren los restos
mortales del familiar, dentro del territorio de la Republica Mexicana y siempre y cuando dicho traslado no pueda
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efectuarse en el medio de transporte previsto con motivo del viaje. Para efectos de este servicio se entendera
por familiar a los padres, hijos y al cbnyuge del Consumidor.

REEMPLAZO DE MEDICAMENTOS PERDIDOS O ROBADOS

En caso de que el Consumidor pierda o le sean robados sus medicamentos, se le entregaran las medicinas mas
adecuadas para su caso en el lugar donde se encuentre. El costo de los medicamentos correra por cuenta del
Consumidor. En caso de que un medicamento requiera ser enviado desde el lugar de residencia dentro del
territorio de la Republica Mexicana del Consumidor, se coordinara y se pagara dicho envio siempre y cuando
donde se encuentre el Consumidor el medicamento no tenga su equivalente garantizado.

TRASLADO DE MENORES

En caso de que el Consumidor tenga que ser hospitalizado y se encuentre viajando Unicamente con familiares
menores de 15 afios, se coordinara el regreso de estos a su lugar de residencia habitual, dentro del territorio de la
Republica Mexicana y si fuere necesario acompafiados por una persona competente. La Compaifiia de
Asistencia coordinara y pagara la recepcion de los mismos y el transporte hasta su domicilio habitual dentro del
territorio de la Republica Mexicana.

SERVICIOS NO INCLUIDOS EN LA ASISTENCIA (PERSONAS)

La Compaiiia de Asistencia no prestara los servicios de asistencia (personas) cuando el evento tenga origen en
cualquiera de los siguientes supuestos 0 circunstancias o cuando ocurra en la situacidbn o personas que se
describen a continuacion:

e Cuando el servicio sea solicitado en viajes iniciados 60 dias naturales antes de la fecha de solicitud del
servicio.

e Accidentes originados por hacer uso de enervantes, estimulantes o cualquier droga ilegal u otra sustancia
similar que no estén prescritas por un médico autorizado.

e Actos delictivos de caracter intencional en los que participe directamente el Consumidor.

e Lesiones por participacion directa del Consumidor en actos delictivos intencionales.

Uso de motocicletas o paracaidas. Practica de buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia y

cualquier tipo de deporte aéreo.

Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo.

Rifia, cuando el Consumidor la haya provocado.

Servicio militar, actos de guerra, revolucion, rebeliébn o insurreccidén.

Envenenamiento de cualquier origen o naturaleza, excepto cuando se demuestre que fue accidental.

Infecciones, con excepcion de las que resulten de lesiones accidentales.

Radiaciones ionizantes, fision, fusion nuclear o contaminacion radioactiva.

Lesiones por culpa grave del Consumidor, como consecuencia directa de encontrarse en estado

alcohdlico o bajo influencia de drogas ilegales o medicamentos no prescritos médicamente. Se entiende

por estado alcohdlico la presencia de alcohol en la sangre superior a 0.8 gramos por litro.

e Gastos por complicaciones del embarazo, salvo que dichas complicaciones resulten a consecuencia de
un accidente.

e Cualquier evento, accidente o enfermedad que se presente por ir en contra de las prescripciones
médicas del Médico tratante del Consumidor.

e Los servicios que el Consumidor haya contratado sin el previo consentimiento de la Compafia de

Asistencia, salvo en caso de comprobar fuerza mayor que le impida comunicarse con la misma o con los

Terceros encargados de prestar dichos servicios, en cuyo caso se requerira para tramitar un reembolso la

siguiente informacion:

Carta del Consumidor comunicando la razén del reembolso.

Copia de la Pdliza.

Facturas originales del servicio de asistencia.

En caso de averia, copia de la factura del taller o agencia en donde se repar6 el auto.

En caso de accidente, el reporte del siniestro elaborado por el ajustador de la Compaiiia.
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ASISTENCIA LEGAL

Para efectos de esta asistencia, se convienen las siguientes:

DEFINICIONES

ASEGURADO O CONDUCTOR: Persona que sufra un accidente conduciendo el vehiculo automotor descrito
en la Péliza, que tenga contratado este servicio.

CAUCION: Garantia de obligaciones procesales, de reparacion de dafios o por sanciones pecuniarias,
solicitada por la autoridad que conozca del accidente para otorgar la libertad provisional del Consumidor
o conductor, establecida en dinero en efectivo, pdliza de fianza, prenda, hipoteca o fideicomiso.

Asistencia Legal al Automovilista
Por virtud del servicio de asistencia legal, se pondra a disposicion del Consumidor los asesores legales locales
para su defensa en procesos civiles o penales.

La Compaifia de Asistencia se obliga a prestar sus servicios para tramitar la libertad del Asegurado ante las
autoridades correspondientes y desasegurar el vehiculo siniestrado, a través de sus abogados especializados,
durante las 24 horas de todos los dias del afio, en caso que le ocurra un accidente conduciendo un vehiculo y
esté en riesgo de perder su libertad con motivo de los dafios ocasionados a Terceros, en su persona O en sus
bienes.

La Compalfiia de Asistencia pagara los honorarios y todos los gastos legales que se originen por las gestiones a
que se refieren los dos parrafos anteriores, liquidando la caucidbn que en su caso determine la autoridad
administrativa o judicial que conozca del siniestro, con el fin de obtener la libertad provisional del Consumidor.
Esta cauciéon podra consistir en pdliza de fianza, depdsito de dinero en efectivo, prenda, hipoteca o fideicomiso
de garantia, por los siguientes conceptos:

1. Caucién de obligaciones procesales.
2. Caucion de reparacion de dafos.
3. Caucion de sanciones pecuniarias.

La Compafia de Asistencia otorgara las cauciones que en su caso correspondan, hasta por un maximo igual a la
Suma Asegurada contratada en las coberturas de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y en
sus Personas contratadas en la Pdliza de automoviles sefialadas en la Pdliza del Seguro de Automdviles, que
ampara este servicio.

Si a consecuencia del accidente, el Consumidor es enjuiciado, La Compafiia de Asistencia, a través de sus
abogados especialistas, se constituira en su defensora, aportando en el proceso todos aquellos elementos y
pruebas que favorezcan a la defensa del consumidor, interponiendo los recursos necesarios, adn el juicio de
amparo, hasta obtener el fallo final de los jueces. También en este caso, la Compaifiia Asistencia pagara los
honorarios, cauciones y gastos judiciales que origine el proceso penal, hasta su terminacion.

La prestacion del servicio de asistencia legal estd sujeta a la aplicabiidad de la COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y EN SUS PERSONAS L.U.C. y/o de la EXTENSION DE
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y GASTOS MEDICOS PARA OCUPANTES del contrato de seguro de
Autocompara, por lo que, si alguna de estas coberturas no estuviere contratada o en virtud de las circunstancias
en que ocurriese el siniestro o por alguna otra razén estuviere excluida la indemnizacién del seguro o no estuviera
vigente, este servicio de asistencia legal tampoco operarda y cualquier gestiobn que se hubiere realizado, debera
ser reembolsada por el Consumidor.

La prestacion del servicio de asistencia legal en ningln caso podra exceder del monto de la Suma Asegurada
contratada en la COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y EN SUS
PERSONAS L.U.C. y/o de la EXTENSION DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y GASTOS MEDICOS PARA
OCUPANTES, segun corresponda, sefialada en la Péliza correspondiente.
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El Consumidor debera entregar a la mayor brevedad, a la persona o personas que designe la Compafiia de
Asistencia, los citatorios, demandas, requerimientos, érdenes judiciales, notificaciones, asi como cualquier otra
correspondencia o documentacion legal que reciba de parte de las autoridades administrativas o judiciales y
que se relacionen en forma directa o indirecta con el siniestro.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA LEGAL

En el caso de que se requiriese la presentacion del Consumidor ante el Ministerio Publico en virtud del siniestro, el
ajustador dara aviso a la Compafia de Asistencia para que envie de manera inmediata a un abogado que se
presente ante la agencia del Ministerio Publico que corresponda o cualquier otra autoridad que conozca del
siniestro.

El ajustador entregara al abogado de la Compafiia de Asistencia la solicitud de servicio (pase de atencion
juridica).

Una vez ante el Ministerio Publico, el abogado de la Compaifiia de Asistencia prestara los servicios profesionales
necesarios a que se refiere este documento, en los términos aqui estipulados.

El servicio de asistencia legal se prestard Unicamente en caso de accidente automovilistico en los que deduzcan
o puedan deducirse delitos de tipo imprudencial, ocurridos s6lo dentro del territorio de los Estados Unidos
Mexicanos.

La Compafia de Asistencia legal prestara los servicios:

a) En el caso de personas fisicas: Cuando se accidente un vehiculo de servicio particular amparado, se dara el
servicio al conductor del mismo. También se dara el servicio al titular de la Pdliza del seguro de automovil,
cuando éste conduzca cualquier vehiculo distinto al Asegurado, siempre y cuando tenga las mismas
caracteristicas de uso y servicio, l0s cuales se estipulan en la Pdliza. En este caso, las cauciones a que se refiere
este documento seran cubiertas por el Consumidor o Conductor.

b) En el caso de personas morales: Se proporcionara el servicio cuando se accidente la unidad amparada, sea
cual fuere el conductor.

La Compafia de Asistencia no sera responsable de:
e Elreembolso de los montos que la afianzadora pague si la fianza se hiciese efectiva.
e Losresultados de la asistencia legal.

Si por causas imputables al Consumidor (como el desacato), la caucion se hiciese efectiva, el Consumidor
reembolsara el monto de dicha garantia y la Compaifiia de Asistencia no otorgara nuevamente ninguna
garantia por el mismo accidente, sin que este hecho releve a la Compafiia de Asistencia a las demas
obligaciones a las que se ha obligado.

En el caso previsto en el parrafo anterior, la Compafia de Asistencia estara facultada para exigir al Consumidor
la restitucion de las cantidades erogadas, asi como de los intereses causados desde la fecha en que tales
garantias hubiesen sido ejecutadas y hasta aquella en que el Asegurado le restituya a la Compafia de
Asistencia él o los importes correspondientes.

La asistencia legal no incluye el pago de la cantidad que como pena conmutativa debera erogar el Consumidor
en el caso de una sentencia condenatoria.

La Compalfiia de Asistencia no prestara el servicio en los casos siguientes:

e Cuando el accidente ocurra en circunstancias que sean distintas a los términos arriba mencionados.

e Cuando se trate de un delito intencional.

e Cuando el Consumidor no obedezca las instrucciones que para su defensa le indiquen los abogados de
la Compafiia de Asistencia, se niegue a firmar cualquier promocion, incluyendo los juicios de amparo o
haga arreglos personales, sin consultar previamente a dichos profesionistas o contrate abogados o
gestores por su cuenta.

e En el caso que el Consumidor oculte a los abogados de la Compafia de Asistencia cualquier informacién
relacionada con el accidente o el proceso.
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Cuando, por voluntad del Consumidor, este comparezca ante las autoridades que lo citen.
Cuando el Consumidor no reembolse los montos de la fianza o caucion, en caso de desacato.

Prestadores de Servicios de Asistencia

Asistencia Vial y Asistencia Legal

Protecciodn S.0.S juridico automovilistico las veinticuatro horas del dia, S.A. de C.V.
Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 261 Piso no. 8 Col. Los Alpes, C.P. 01010
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INSTRUCTIVO EN CASO DE SINIESTRO

En caso de accidente se le solicitara la siguiente informacion:

Numero de Pdéliza

Fecha de vigencia de la Pdliza

Nombre del Asegurado

Marca, Tipo y Modelo del Vehiculo Asegurado

Color del Venhiculo

Numero de placas de circulacion

Numero de Serie

Numero de Motor

Nombre del conductor al momento del accidente
Lugar del accidente (Calle, Colonia, Ciudad o Estado)

Proporcionar la ha informacion anterior, permitird que nuestros ajustadores actlen rapidamente y le ofrezcan un
mejor servicio.

1. En caso de siniestros y asistencia

= Reporte su siniestro o asistencia inmediatamente a los teléfonos: 5488 4700 en la Ciudad de México o 01800
0011 300 al interior de la republica.

Al momento de reportar el accidente, tenga a la mano su Pdélza o copia de su Pdliza, para poder
proporcionarnos la informacién necesaria.

= Si le es posible, permanezca en el lugar en que ocurrid el accidente y absténgase de aceptar responsabilidad
alguna y de efectuar arreglos personales. Nuestro ajustador acudira a su llamado y él se hara cargo del
percance indicandole los pasos a seguir dependiendo de la situaciéon particular del suceso.

= Tenga a la mano su Pdliza o copia de su Pdliza, para poder proporcionarnos la informacién necesaria.

2. Si ocurre un accidente de transito

« Guarde la calma, recuerde que AIG México lo asistira.

= Reporte su accidente inmediatamente a los teléfonos que aparecen arriba.

eTenga a la mano su Pdliza o copia de su Pdliza, para poder proporcionarnos la informaciéon necesaria.

= Si le es posible permanezca en el lugar en que ocurrid el accidente y no acepte ninguna responsabilidad ni
haga ningln arreglo. Nuestro ajustador acudira a su llamado y él se hara cargo del percance indicandole los
pasos a seguir dependiendo de la situaciéon particular del suceso.

3. Si su automaovil es robado

= Reporte el robo inmediatamente a los teléfonos que aparecen anteriormente.

=Tan pronto le sea posible, presente la formal denuncia del robo de su unidad ante las autoridades competentes
y ante la Policia Federal de Caminos.

<Obtenga copia certificada, tanto de la averiguacion previa realizada por las autoridades competentes como
de la constancia que expide la Policia Federal de Caminos.

= Llene la forma de declaracién de siniestro, la cual le sera proporcionada por AIG México o el ajustador.

4. Documentacion necesaria para reclamacion

Cuando presente su declaracion formal, debera contar con la documentacion necesaria de acuerdo al dafio
causado y a la cobertura contratada previamente. Una lista enunciativa de la documentacion, se especifica en
el cuadro siguiente:
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COBERTURAS

DOCUMENTACION

DANO PARCIAL

PERDIDA TOTAL

ROBO TOTAL

RESPONSABILIDAD
CIVIL

Forma de declaracion
de siniestros
(proporcionada por
AIG Seguros México,
S.A.de C.V)

AlG

AlG

AlIG

AlIG

Cuestionario de robo
total

AlIG

Original y copia
fotostatica de la
licencia del conductor
al momento del
siniestro

AlG

AlG

AlG

AlG

Original y copia
fotostatica de la
licencia del conductor
habitual declarado en
la solicitud del seguro

AlG

AlG

AlG

Factura Original
endosada a favor de
AlIG Seguros México
S.A. de C.V. (solo
personas fisicas)

AlG

AlG

DOCUMENTACION

COBERTURAS

DANO PARCIAL

PERDIDA TOTAL

ROBO TOTAL

RESPONSABILIDAD
CIVIL

Factura a nombre de
AIG Seguros México
S.A. de C.V,, por
concepto del importe
de la indemnizacion
(s6lo para persona
moral)

AlG

AlG

Copia fotostatica de la
factura original en
donde se adquiri6 el
vehiculo y las que
anteceden

AlG

AlG

Tarjeton y Registro
Federal de Automoviles
en unidades anteriores
al991

AlG

AlG

Original de recibos de
pagos de tenencia de
los ultimos cinco afos

AlG

AlG
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Comprobante de
verificacion
vigente(donde
legalmente aplique)

AlG

AlG

Baja de placas

AlG

AlG

Original del a Pdliza

AlG

AlG

Identificacion oficial
vigente del propietario
del vehiculo

AlG

AlG

DOCUMENTACION

COBERTURAS

DANO PARCIAL

PERDIDA TOTAL

ROBO TOTAL

RESPONSABILIDAD
CIVIL

Copia del acta
levantada ante el
Ministerio Publico
correspondiente en el
Distrito Federal o de
la denuncia ante
Policia de Transito
que corresponda en
el interior de la
Republica

AlIG

Copia del aviso de
robo ante la Policia
Federal Preventiva

AlG

Copia del peritaje y
copia del
otorgamiento del
perdén del Tercero
ante el Ministerio
Publico o la
autoridad
competente

AlG

Copia del acta del
Ministerio Publico en
donde se asienten los
hechos de la
responsabilidad civil,
0 copia del parte de
transito levantado
por la policia local
del lugar donde
ocurrié el accidente
(Lo que aplique
dependiendo del
caso)

AlIG

AlIG

AlG

DOCUMENTACION

COBERTURAS

DARNO PARCIAL

PERDIDA TOTAL

ROBO TOTAL

RESPONSABILIDAD
CIVIL
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Original y copia de la

liberacion del AlG AlG AlG AlG

vehiculo

Nota: En todos los casos de Pérdida Total, ya sea por colision o robo, la documentaciéon entregada debera ser
original y por ninglin motivo se aceptaran copias certificadas o notariales.

Datos Personales

AIG Seguros México S.A. de C.V. no recaba sus datos personales sino hasta que son proporcionados por usted o
por la persona que reporta el siniestro. Antes de proporcionarnos sus datos personales, por favor consulte nuestro
aviso de privacidad ubicado en www.aig.com.mx . En caso de que nosotros recabemos sus datos personales, los
mismos seran tratados de conformidad con lo establecido en nuestro aviso de privacidad y las disposiciones
legales aplicables.
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CONSEJOS Y PRECAUCIONES PARA EVITAR SINIESTROS

Utiliza los cinturones
] i de seguridad y los
implementos para nifos

Use los cinturones de seguridad y los implementos para nifios

Antes de conducir, siempre abréchese su cinturdn de seguridad.

Asegurese de que todos los pasajeros lo usen.

En caso de requerirlo, asegurese que se usen los implementos para nifios.

Si su vehiculo tiene bolsas de aire, nunca lleve a un bebé o a un nifio pequefio en el asiento delantero.
Los nifios deben viajar tnicamente en el asiento trasero.

Nunca arranque el automovil hasta que todos tengan el cinturén puesto.

Nunca viaje con un nifio en brazos en los asientos delanteros.

Nunca use un cinturén para asegurar a dos personas

Nunca deje a un bebé o a un nifio pequefio solo y desatendido en un automaovil.

Guarde en la cajuela el equipaje y otros articulos que podrian convertirse en proyectiles.

No deje articulos sueltos en la bandeja debajo de la ventana trasera, en el tablero o en la parte trasera
de una camioneta pues podrian volar contra los pasajeros del vehiculo en una parada repentina o0 un
choque.

Utiliza tus
direccionales

Usar sus direccionales:

e Antes de cambiar de carril.

e Darvuelta ala derecha o a la izquierda.

e Incorporarse al transito o al estacionarse.

e Sefale con la mayor anticipacion que pueda, trate de sefialar por |o menos tres segundos antes de
efectuar su movimiento.

e Después de haber efectuado un cambio de carril o de haber dado vuelta, asegurese de que su
direccional esté apagada.

Uso del claxon
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e Elusarlo sin necesidad puede distraer a otros conductores y ocasionar un accidente.
e SOlo hay una razén para usar el claxon: para advertir de algo a otros conductores.

Precauciones
para evitar el robo
de tu automévil

El mayor enemigo de un ladrén es el tiempo. Mientras mas dificil sea su carro de robar, mas tiempo tomara para
ser robado.

Precauciones

_—~— ] sin costo

e Cierre su auto con llave.

¢ Nunca esconda un juego de llaves adicionales dentro de su auto.

e Estacidnese en lugares bien alumbrados.

e Deje su auto en estacionamientos con vigilantes.

e Antes de salir del estacionamiento, revise los neumaticos incluyendo el de repuesto y la bateria para
asegurarse de que son los mismos que usted tenia antes de estacionarse.

e Cuando baje del auto nunca lo deje encendido.

e Cuando se estacione, cierre completamente las ventanas de su auto.

¢ No deje los objetos de valor a plena vista.

e Estacionese con las llantas en direccion hacia el borde de la acera. Haga su auto dificil de remolcar.

e Siempre utilice el freno de emergencia cuando se estacione.

e Siusted tiene una cochera, utilicela.

e Cuando se estacione en su cochera, cierre con llave la cochera y su vehiculo.



SEGURO OBLIGATORIO
DE RESPONSABILIDAD CIVIL VEHICULAR
CONDICIONES GENERALES
INDICE
CONDICIONES GENERALES
CLAUSULA 12.-  DEFINICIONES.
CLAUSULA 22- COBERTURAS.
CLAUSULA 32.- SEGURO OBLIGATORIO.
CLAUSULA 42.-  VIGENCIA.
CLAUSULA 52-  EXCLUSIONES.
CLAUSULA 62.-  LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
CLAUSULA 72.- DEDUCIBLE.
CLAUSULA 82- CONCURRENCIA.
CLAUSULA 92.- PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.
CLAUSULA 102.- REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA.
CLAUSULA 112- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
CLAUSULA 122.- PERITAJE.
CLAUSULA 132.- PRESCRIPCION.
CLAUSULA 143- COMPETENCIA.
CLAUSULA 152.- MONEDA.

CLAUSULA 162- ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO).

CLAUSULA 172.- REVELACION DE COMISIONES.
CLAUSULA 182.- INDEMNIZACION POR MORA.
CLAUSULA 192- ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL.




CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 12.- DEFINICIONES.

1.

10.

Accidente: Es aquel suceso subito, fortuito y violento, en el que interviene el Vehiculo Asegurado y como
resultado del cual se produce muerte o lesiones en las personas o Dafos en las cosas.

Asegurado: Se refiere al propietario del Vehiculo Asegurado y a cualquier persona que esté en uso o posesion
del mismo al momento del siniestro, con consentimiento de su propietario.

Beneficiario del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente
al Tercero dafiado, quien se considera como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

Asequradora: Persona moral debidamente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas aplicables a la
materia y autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cual asume el riesgo amparado por la
presente podliza.

Contratante: Es la persona que aparece identificada en la podliza y que tiene la obligacion del pago de la prima.

Dafio: Es el deterioro y/o la destruccion de bienes muebles y/o inmuebles, lesiones corporales, enfermedades
y/o muerte, asi como los perjuicios y el Dafio Moral que resulten como consecuencia directa e inmediata de los
Dafios.

Dafio Moral: Afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,
reputacion, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen
los demas. Se presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o
integridad fisica o psicolégica de las personas.

Elementos que forman parte del contrato: Conjunto de documentos que establecen los derechos y
obligaciones de las partes involucradas por la transferencia del riesgo, asi como los términos y condiciones
especificos que se seguiran en este proceso y que en general se componen de:

a) Poliza.- Documento escrito que identifica claramente a la institucion de seguros contratante y que sefiala:

1 Los nombres, domicilio del Contratante, Asegurado y firma de la empresa Aseguradora.

)
2) Ladesignacion de los bienes asegurados.
3) La naturaleza de los riesgos garantizados.
4)  El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracion de esta garantia.
5)  Alcance de la cobertura.
6) El sefialamiento que se trata de un seguro obligatorio.
7)  La cuota o prima de seguro.
8) El monto de la garantia.

b) Condiciones Generales.- Conjunto de clausulas donde se establece la descripcion de las condiciones de
cobertura, y que sefialan detalladamente los términos y caracteristicas que tiene la transferencia del
riesgo, las obligaciones y derechos que cada parte tiene de acuerdo con las disposiciones legales y
cuando es el caso por las convenidas licitamente por los participantes para la correcta aplicacion del
contrato.

c¢) Endoso.- Documento, generado por la Aseguradora y recibido por el Contratante, que al adicionarse a las
Condiciones Generales, modifica alguno de los elementos contractuales, y que tiene por objeto sefalar
una caracteristica especifica, que por el tipo de riesgo, el tipo de transferencia de riesgo o la
administracion del contrato, es necesario diferenciar de lo establecido en los documentos generales para
su adecuada aplicacion.

d) Recibo de Pago: Es el documento emitido por la Aseguradora en el que se establece la prima que debera
pagar el Contratante por el periodo de cobertura que en él se sefala.

Terceros: Se refiere a personas involucradas en el siniestro que da lugar a la reclamacién bajo el amparo de
esta pdliza, diferentes a: el Contratante, el Asegurado, los ocupantes del Vehiculo Asegurado, el Conductor del
vehiculo Asegurado, o las personas que viajen en el vehiculo asegurado al momento del siniestro.

Vehiculo Asegurado: El automotor descrito en la caratula de la Pdliza.




CLAUSULA 22.- COBERTURAS.
Responsabilidad Civil Bienes y Responsabilidad Civil Personas:

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil por transito de vehiculos en territorio nacional, en que incurra el
Asegurado o cualquier persona que con consentimiento del Asegurado use o posea el vehiculo descrito en la Pdliza con
el limite de responsabilidad establecido en la misma, siempre que a consecuencia de dicho uso o posesion, cause a
Terceros Dafios materiales en sus bienes, lesiones corporales, incapacidades temporales y/o permanentes o la muerte,
distintos de los ocupantes de dicho vehiculo, que considera la responsabilidad civil a que se refiere el articulo 63 Bis de
la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

Dentro del limite maximo de responsabilidad contratado, esta cobertura ampara los gastos y costas a que fuere
condenado a pagar el Asegurado, o cualquier persona que, bajo su consentimiento tacito o explicito, use o posea el
Vehiculo Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la responsabilidad civil amparada por
esta cobertura de acuerdo con los articulos 145y 146 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

El limite maximo de responsabilidad de la Aseguradora se establece en la caratula de la Pdliza y opera para los
diversos riesgos que se amparan en ella.

CLAUSULA 32.- SEGURO OBLIGATORIO.

Queda entendido y convenido que el presente seguro de responsabilidad civil se considerara como un seguro
obligatorio, de acuerdo a lo que se establece en el articulo 150 Bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Por tratarse de un seguro obligatorio, esta Pdliza no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada
con anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia. Cuando la Aseguradora pague por cuenta del Asegurado la
indemnizacion que éste deba a un Tercero a causa de un Dafio previsto en el contrato y compruebe que el Contratante
incurrio: (i) en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8°, 9°, 10 y 70 de la ley
referida en esta clausula; o (ii) en agravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de dicha Ley,
como lo es, entre otros: (a) que el conductor del Vehiculo Asegurado maneje el mismo en estado de ebriedad o bajo el
influjo de estupefacientes o psicotropicos, o de cualquier otra substancia que produzca efectos similares, siempre que
no sea por prescripcion médica; o (b) que el conductor del vehiculo no cuente con licencia para conducir el tipo de
vehiculo con el que se causo el siniestro; estara facultada para exigir directamente al Contratante el reembolso de lo
pagado.

Asimismo, de acuerdo al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la prima debe ser pagada en una sola
exhibicion al inicio de la vigencia. No se podra convenir el pago fraccionado de la prima.

CLAUSULA 42.- VIGENCIA.
Periodo durante el cual quedan amparados los riesgos correspondientes al seguro contratado.

Las fechas de inicio y término de vigencia se indican en la caratula de la Pdliza, comenzando a las 12:00 p.m. del
dia de inicio de vigencia indicado en la Pdliza y continuara su vigor hasta las 12:00 p.m. del dia sefialado como fin de
vigencia en el mismo documento.

CLAUSULA 52.- EXCLUSIONES.
Esta P6liza en ningln caso ampara:
a) Dafios al Vehiculo Asegurado, cualquiera que sea su causa.

b) Danos materiales en sus bienes, lesiones corporales y/o la muerte de
Terceros, derivados de Accidentes cuando el Vehiculo Asegurado sea
destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en la Poliza.

c) La responsabilidad civil por Dafos a Terceros en sus bienes y/o personas,
cuando dependan civil, economica o laboralmente del asegurado o del
conductor responsable del Dafio o cuando estén a su servicio y ocupen el
Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro.

d) Las pérdidas o Dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o de guerra civil, insurreccion, subversion, rebelidn, terrorismo,
sedicion, motin, sabotaje, revolucion, expropiacidon, requisicion,
confiscacion, incautacion o detencion por parte de las autoridades
legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones, al intervenir en dichos
actos. Tampoco ampara pérdidas o Dafios que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado, cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin el
consentimiento del Asegurado, o bien a consecuencia de reaccion o
radiacion nuclear, cualquiera que sea la causa.




e) Dafos materiales, lesiones corporales y/o la muerte de Terceros por acto
intencional del Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado, o por
negligencia inexcusable o actos intencionales de la victima.

f) Perjuicio, gasto, pérdida, indemnizacion y Dafio, siempre y cuando estas
afectaciones patrimoniales sean indirectas o por Dafio Moral.

g) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Aseguradora que conste por escrito. La confesion de un
hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

h) Dafos materiales en sus bienes, lesiones corporales o la muerte de Terceros
derivados de Accidentes, cuando el Vehiculo Asegurado participe en carreras
0 pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

i) Los Dafos materiales o pérdida de bienes en cualquiera de las siguientes
situaciones:

1) Que se encuentren bajo custodia o responsabilidad del Asegurado
conductor o propietario del Vehiculo Asegurado;

2) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civil, econdémica o
laboralmente del Asegurado o bien, _(1ue tengan algun parentesco ya sea
por consanguinidad, afinidad o civil, con el Asegurado o estén a su
servicio al momento del siniestro.

3) Que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios del Asegurado,
0

4) Que se encuentren dentro del Vehiculo Asegurado.

j) Perjuicios, gastos, sancion, perdida, multa, infraccion, pago de pension,
Dafo indirecto o cualquier otra_ obligacion de pago distinta de la
indemnizacion o reparacion del Dafio a Terceros, salvo lo sefialado en el
segundo parrafo de la clausula 22 coberturas.

k) Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas y/o cauciones
gon_dmotlvo de los procedimientos penales originados por cualquier
ccidente.

I) Lesiones corporales o la muerte de los ocupantes del Vehiculo Asegurado.

m) Padecimientos cronicos o diagnosticados con anterioridad al momento del
siniestro.

n) Los Dafios materiales, lesiones corporales y/o la muerte de Terceros, que
cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de
peso) o someterlo a traccion excesiva con relacion a su resistencia o
capacidad.

CLAUSULA 62.- LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Aseguradora opera por cobertura y se establece en la caratula de la
Pdliza, de acuerdo a lo siguiente:

. Limite de responsabilidad civil por lesiones o fallecimiento.
. Limite de responsabilidad civil por Dafos en los bienes de Terceros.

La Suma Asegurada aplica unicamente para los diversos riesgos que se amparan.

CLAUSULA 72.- DEDUCIBLE.

Este seguro opera sin la aplicacion de un deducible.

CLAUSULA 82.- CONCURRENCIA.

Cuando existan dos o mas pdlizas que concurran, en los términos de los articulos 100, 101, 102 y 103 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, con otros seguros contra el mismo riesgo y por el mismo interés, celebrados de buena fe,
en la misma o en diferentes fechas, seran vélidos y obligaran a las empresas que tengan estos seguros. En este
sentido, las empresas de seguros participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro. Si se agota el limite o
suma asegurada de cualquiera de las pdlizas, el monto excedente sera indemnizado en cantidades iguales por las




empresas con limites o sumas aseguradas mayores, con sujecion al limite maximo de responsabilidad de cada una de
ellas. En el entendido que primero concurriran los seguros obligatorios y posteriormente, en exceso, los voluntarios.

CLAUSULA 92.- PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.

1.

Prima:

La prima vence y debera ser pagada de contado en el momento de la celebracion del contrato. Se entenderan
recibidas por la Aseguradora las primas pagadas contra Recibo de Pago oficial expedido por ésta.

La prima debe ser pagada en una sola exhibicion al inicio de la vigencia. No se podra convenir el pago
fraccionado de la prima.

Lugar de Pago:

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Aseguradora o en las instituciones bancarias
sefaladas por ésta, contra entrega del Recibo y comprobante de Pago correspondiente.

Cuando se efectie el pago total de la prima en cualquiera de las instituciones bancarias o establecimientos
definidos por la Aseguradora, quedara bajo responsabilidad del Contratante hacer referencia al nimero de
Pdliza que se esta pagando.

CLAUSULA 102.- REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA.

La Suma Asegurada contratada en la Pdliza se reinstalara automaticamente para cada siniestro, a pesar de que esté
pendiente el pago de cualquier indemnizacion efectuada por la Aseguradora durante la vigencia de la Pdliza.

La reinstalacion de la Suma Asegurada procedera siempre y cuando la obligacién de pago haya sido originada por la
ocurrencia de eventos diferentes.

CLAUSULA 112.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

1.

En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:
a) Precauciones:

Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar o disminuir el Dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a la Aseguradora, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos por el
Asegurado, por causa justificada, se reembolsaran por la Aseguradora y si ésta da instrucciones,
anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Aseguradora tendra
derecho de limitar o reducir la indemnizacién hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de Siniestro:

Dar aviso a la Aseguradora tan pronto como tenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro y dentro de
un plazo no mayor de cinco dias, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como
cese uno u otro. La Aseguradora quedara desligada de todas las obligaciones del contrato si el Asegurado
o el Beneficiario del Seguro omiten dar el aviso dentro de ese plazo, con la intencién de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

c) Qué hacer en caso de siniestro

Tan pronto como tenga conocimiento el Asegurado de la ocurrencia del siniestro, debera ponerlo en
conocimiento de la Aseguradora mediante llamada telefénica, a los nimeros que se encuentran en la
Pdliza, donde le solicitaran indicaciones del lugar del siniestro, para que un ajustador acuda a levantar la
declaracion de los hechos, misma que debera firmar el Asegurado.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le imponen los incisos anteriores, la Aseguradora tendra
derecho de limitar o reducir la indemnizacion hasta el valor a que hubiese ascendido, si el Asegurado hubiere
cumplido con dichas obligaciones.

En caso de reclamaciones que se presenten en contra del Asegurado con motivo de siniestro, éste se obliga a:

a) Comunicar a la Aseguradora, a mas tardar el dia habil siguiente al del emplazamiento, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto le remitiran los documentos o copias de
los mismos que con este motivo se le hubieren entregado.

b) En todo procedimiento civil que se inicie en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el
seguro a:

. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la Aseguradora para
su defensa, cuando ésta opte por asumir su legal representacion en el juicio.

. Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.




. Comparecer en todas las diligencias o actuaciones en que sea requerido.

. Otorgar poderes en favor de los abogados que la Aseguradora, en su caso, designe para que los
representen en los citados procedimientos.

La falta de cumplimiento de las obligaciones consignadas en los incisos a) y b) anteriores, liberara a la
Aseguradora de cubrir la indemnizacion.

3. Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros: El Asegurado, tendra la obligacion de poner
inmediatamente en conocimiento de la Aseguradora, por escrito, la existencia de todo seguro que contrate o
hubiere contratado con otra compafia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre de la
Aseguradora y las coberturas contratadas.

4. Queda entendido que las obligaciones y omisiones del conductor le seran imputables al Contratante.

CLAUSULA 122.- PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado o el Beneficiario del Seguro y la Aseguradora acerca del monto de
cualquier pérdida o Dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito y
por ambas partes; pero, si no existe acuerdo en el nombramiento de un perito Unico, se designaran dos, uno por cada
parte, lo cual se hara en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas sea requerida por la otra
por escrito para que lo designe. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un perito tercero en
discordia para el caso de contradiccion.

Si una de las partes se niega a nombrar a su perito, o simplemente no lo hace cuando se lo requiere la otra, o si los
peritos no se ponen de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que, a peticién de
cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito de la parte que no lo haya designado, del perito tercero en
discordia o de ambos en su caso.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Aseguradora y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula, no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la Aseguradora,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estara obligada la Aseguradora a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 132.- PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afios, contados en los términos
del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por
la presentacion de una reclamacion conforme a lo previsto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la unidad especializada de
atencion de consultas y reclamaciones de la Aseguradora.

CLAUSULA 142- COMPETENCIA.
En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de

Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia Institucién de Seguros o en la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia
por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Lo anterior dentro del término de dos afos contado a partir de que se suscite el hecho que le dio origen 0 en su caso a
partir de la negativa de La Compaiia a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda
a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

CLAUSULA 152.- MONEDA.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta Pdliza, son liquidables en
moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.




CLAUSULA 162.- ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO).

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 172.- REVELACION DE COMISIONES.

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar, por escrito a la Aseguradora, le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comisidon o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato de seguro. La Aseguradora proporcionara dicha informacion, por escrito
o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.

CLAUSULA 182.- INDEMNIZACION POR MORA.
En caso de que La Compafiia, no obstante de haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamaciéon que haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacién, capital
o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, quedara obligada a pagar al Asegurado,
Beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio anual, con fundamento en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, el cual determina lo siguiente: "Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar
al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha de su exigibilidad legal y su pago se hara en moneda nacional al valor que
las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectte el mismo.

Ademas, la empresa de seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada
en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa sera igual al
resultado de muiltiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversién de las instituciones de banca mdultiple del pais, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora.

Il.- Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacion, la empresa de seguros estara obligada a pagar un interés moratorio que se
calcularé aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar
por 1.25 el costo de captaciéon a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca mdultiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora.

lll.- En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el calculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, el mismo se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables.

IV.- En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquél en que se
haga exigible legalmente la obligacion principal y hasta el dia inmediato anterior a aquél en que
se efectue el pago. Para su calculo, las tasas de referencia deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses
en que persista el incumplimiento.

V.- En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora
consistira en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacioén principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el
importe del costo de la reparacion o reposicién.

VI.- Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto
legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley
para la exigibilidad de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la empresa de seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado.

VIl.- Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo, el juez o




arbitro ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes.

VIIl.- Si la empresa de seguros, dentro de los plazos y términos legales, no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas le
impondra una multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de reincidencia se le revocara
la autorizacioén correspondiente”.

CLAUSULA 192.- ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL.

La Aseguradora esta obligada a entregar al Asegurado o al Contratante de la Pdliza los documentos en los que
consten los derechos y obligaciones del seguro a través de los siguientes medios:

1. De manera personal, fisica o electronica, al momento de contratar el Seguro.

2. Envio a domicilio por los medios que la Aseguradora utilice para tal efecto (incluyendo medios electrénicos). La
Aseguradora dejard constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto
sefialado en el numeral 1 y en los casos del numeral 2, dejara constancia de que uso los medios sefalados
para la entrega de los documentos.

Si el Asegurado o el Contratante no reciben, dentro de los treinta dias naturales siguientes de haber contratado
el seguro, los documentos a que hace mencién el parrafo anterior, deberan hacerlo del conocimiento de la
Aseguradora enviando un correo electronico a la direccion segurosteatiende@santander.com.mx para
que, a través de este mismo medio, el Asegurado y/o el Contratante obtengan la documentacion del seguro
que se contrato.

“Para cualquier aclaracién o duda no resueltas en relacién con su seguro, contacte a la Unidad Especializada
de nuestra Aseguradora a los teléfonos 5169-4300 en el DF o al 01-800-501-0000, o visite
www.santander.com.mx; o bien comunicarse a la CONDUSEF al teléfono (55) 54487000 en el D.F.
y el interior de la republica al 01 800 999 80 80 o visite la pagina www.condusef.gob.mx”

Los articulos citados en las presentes condiciones generales, pueden ser consultados en
los siguientes sitios en internet:

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
http://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft

Ley sobre el Contrato de Seguro
http://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
http://www.gob.mx/condusef/documentos/marco-legal-26548?idiom=es

Usted puede acceder a este Contrato de Seguro a través del RECAS (Registro de Contratos de
Adhesién de Seguros) de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), a través de la siguiente direccion electronica:
www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 12 de Diciembre de 2014, con el numero CNSF-
S0012-0662-2014, RESP-S0018-0383-2015 de fecha
10/04/2015 y RESP-S0018-0203-2016 del 20/06/2016. /CONDUSEF-000864-01




Endoso de Coaseguro

El presente endoso, tiene la misma vigencia del seguro de Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil Vehicular
celebrado con Zurich Santander Seguros México, S.A. y AIG Seguros México S.A. de C.V. en coaseguro.

Por virtud del presente endoso y, toda vez que el seguro se emite en Coaseguro, las partes acuerdan en afiadir lo
siguiente a las condiciones generales:

AIG Seguros México S.A. de C.V. y Zurich Santander Seguros México, S.A. son las Aseguradoras, en Coaseguro, que
significa la participacion de las Aseguradoras en este contrato de Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil Vehicular
para asegurar ambas, el mismo vehiculo que sefala la caratula de la pdliza. Las Aseguradoras asumen el riesgo
previsto en este contrato, pero actian separadamente en ejecucién del seguro respecto de avisos, notificaciones, pagos
de siniestros, atencion de asegurados, etc.

Conforme a lo anterior, el Asegurado debera atender con Zurich Santander Seguros México, S.A. cualquier cuestion
relativa a:

e La contratacion del seguro;

e Pago de la prima del seguro;

e Entrega de documentacién contractual;

e Tramites, notificaciones o0 avisos que no se refieran a la ocurrencia de un siniestro o el pago de la

indemnizacion;
e  Status de pdliza;
e Renovacioén del seguro;

En todo caso, las notificaciones de siniestros (avisos de siniestro), solicitar instrucciones en caso de siniestro, reembolso
de gastos del siniestro que estuvieren cubiertos conforme al contrato del cual este endoso es parte, entrega de
documentacion relativa al siniestro, notificaciones de procedimientos civiles de hechos cubiertos por este seguro, tramite
de pago de siniestros y, en general, todo lo relativo al siniestro, se realizaran con AlG Seguros México, S.A. de C.V. con
domicilio en Avenida Insurgentes Sur 1136, Colonia del Valle, C.P. 03219, Delegacién Benito Juarez en México, Distrito
Federal.

AIG Seguros México, S.A. de C.V. recibira de Zurich Santander Seguros México, S.A. sus datos de contratacion, para
proceder al registro de su seguro, en ejecucion y cumplimiento de este contrato. Usted conocid el aviso de privacidad de
AIG Seguros México, S.A. de C.V. al recibir sus condiciones generales del seguro o puede consultarlo, en cualquier
tiempo, en la pagina www.aig.com.mx . Sus datos personales seran tratados de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos en Posesion de los Particulares, la reglamentacién respectiva y el aviso de privacidad.
AIG Seguros México, S.A. de C.V. solo recabara sus datos personales hasta que se comunique con nosotros para un
aviso de siniestro y seran utilizados para los fines descritos en el citado aviso de privacidad.

LAS DEMAS DISPOSICIONES DEL CONTRATO DE SEGURO DEL CUAL ESTE ENDOSO FORMA
PARTE, PERMANECEN SIN CAMBIO.

AVISO DE PRIVACIDAD ZURICH SANTANDER

Zurich Santander Seguros México, S.A., sefialando como domicilio convencional para los efectos relacionados con el
presente aviso el sefialado Av. Juan Salvador Agraz #73, pisos 3 y 4 Col. Santa Fe Cuajimalpa, Del. Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05348. México, D.F., Tel. 51 69 43 00 en la CDMX., hace de su conocimiento que sus datos
personales seran protegidos de acuerdo a lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares asi como por nuestra politica de privacidad y que el tratamiento que se haga de sus
datos sera con la finalidad, enunciando sin limitar, de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales pactadas
entre las partes, la realizacion de actividades propias, relacionadas y derivadas de nuestro objeto social, asi como para
fines comerciales y promocionales. Usted podra consultar nuestro aviso de privacidad completo en la pagina
www.zurichsantander.com.mx



http://www.aig.com.mx/

REGISTRO DE CLAUSULA DE CARACTER GENERAL

Con fundamento en lo previsto por la Disposicion 4.1.11 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas, se solicita el registro de la siguiente clausula de caracter
general para la operacién de Dafios en los siguientes términos:

CLAUSULA COMPLEMENTARIA DE AGRAVACION DEL RIESGO

Las obligaciones de la compafiia cesardn de pleno derecho por las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de
conformidad con lo previsto en los Articulos 52 y 53 fraccion |, de la Ley sobre
el Contrato del Seguro.

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

l.- Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido
una agravacion analoga

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra
persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el asegurado
perderd las primas anticipadas” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).

Las obligaciones de Zurich Santander Seguros México, S.A. quedaran
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdésito, no le remitan en
tiempo la documentacion sobre los hechos relacionados con el siniestro.
(Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacién esencial del riesgo en
términos de ley.



Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compania, si
el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del
Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva
gue haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo
establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis
del Cddigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o si el nombre del
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes
cubiertos por la pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna
lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos
antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algin tratado
internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion
X disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicion Trigésima Cuarta o
Disposicion Quincuagésima Sexta de la Resolucion por la que se expiden las
Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que
Zurich Santander Seguros México, S.A. tenga conocimiento de que el
nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

Zurich Santander Seguros México, S.A. consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato
de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se
refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el
destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de Noviembre de 2016,
con el numero CGEN-S0018-0176-2016./CONDUSEF-000864-01.



REGISTRO DE CLAUSULA DE CARACTER GENERAL

Con fundamento en lo previsto por la Disposicion 4.1.11 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas, se solicita el registro de la siguiente clausula de caracter
general para la operacién de Dafios en los siguientes términos:

CLAUSULA COMPLEMENTARIA A LA DE CARENCIA DE RESTRICCIONES.

En caso de que, en el presente 0 en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compafia, si
el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del
Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva
gue haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo
establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis
del Cddigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente
reconocida por el Gobierno Mexicano o si el nombre del (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la péliza
0 sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los
delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicién Vigésima
Novena, fraccibn V disposicion Trigésima Cuarta o0 Disposicion
Quincuagésima Sexta de la Resolucion por la que se expiden las
Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que
Zurich Santander Seguros México, S.A. tenga conocimiento de que el
nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

Zurich Santander Seguros México, S.A. consignard ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato
de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se
refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el
destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de Noviembre de 2016,
con el numero CGEN-S0018-0179-2016./CONDUSEF-000864-01



¢Conoce sus derechos antes
y durante la contratacion
de un Seguro?

Cuando se contrata un seguro de dafios
(automoviles, incendio, responsabilidad
civil, terremoto, fraude, desempleo, entre
otros), es muy comudn que se desconozcan
los derechos que tiene como asegurado al
momento de adquirir esta proteccion, en
caso de algun siniestro, e inclusive previo a
la contratacion.

Si conoce bien cudles son sus derechos podra
tener claro el alcance que tiene su seguro,
evitard imprevistos de Ultimo momento y
estara mejor protegido.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este
producto de seqguro, quedaron
registradas ante la Comisiébn Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 26
de Mayo de 2015, con el
numero RESP-S0018-0498-2015./
CONDUSEF-000864-01
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¢Cémo saber cudles son
sus derechos cuando
contrata un seguro

y durante su vigencia?

)

Es muy fécil...

Como contratante tiene derecho antes
y durante la contratacion del Seguro a:

« Solicitar al Ejecutivo que le ofrece el seguro
la identificacion que lo acredita como tal.

+ Recibir toda la informacion que le permita
conocer las Condiciones Generales del
seguro, incluyendo el alcance real de la
cobertura que estéa contratando, la forma de
conservarlay la forma de dar por terminado
el contrato. Para lo cual ponemos a su
disposicion cualquiera de las sucursales
de Banco Santander y/o comunicarse a
nuestro numero telefénico de atencion.

« Solicitar por escrito a la aseguradora la
informacién referente al importe de la
comisién o compensacion que recibe el
intermediario que le ofrece el seguro. Esta
se proporcionara por escrito o por medios
electronicos, en un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles posteriores a la fecha
de recepcién de la solicitud.

En caso de que ocurra el

siniestro y de ser procedente la
indemnizacién tiene derecho a:

« Recibir el pago de la suma asegurada

contratada en su pdéliza conforme a los
plazos indicados en sus Condiciones
Generales, por eventos ocurridos dentro
del periodo de gracia (periodo de tiempo
durante el cual surten efectos las coberturas
de la pdliza en caso de siniestro, aunque no
se haya pagado la prima en ese periodo). La
prima pendiente de pago se descuenta de la
suma asegurada a indemnizar.

Cobrar una indemnizacion por mora a la
aseguradora, en caso de retraso en el pago
de la suma asegurada.

Saber que en los seguros de dafios, toda
indemnizacion que la aseguradora pague,
reduce en igual cantidad la suma asegurada.
Sin embargo, ésta puede ser reinstalada,
previa aceptacion de la Compaifia de
Seguros, y a solicitud del asegurado,
en este caso con el pago de la prima
correspondiente.

Saber que en los seguros de automdviles,
segun se haya establecido en Condiciones
Generales, la aseguradora puede optar
por reparar el vehiculo asegurado o cubrir
la indemnizacién, haciéndole saber al
asegurado o a los beneficiarios, los criterios
a seguir y las opciones del asegurado.

En caso de cancelacién anticipada del
seguro, tiene derecho a solicitar las primas
no devengadas o el valor de rescate a la

fecha efectiva de la cancelacion, segun
aplique conforme a las Condiciones
Generales del seguro.

« En caso de inconformidad con el

tratamiento de su siniestro, puede
presentar una reclamacién ante la
aseguradora por medio de la Unidad
Especializada para la Atencién de Usuarios
(UEA). O bien, acudir a la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en cualquiera de sus
delegaciones estatales.

Si presenta la queja ante CONDUSEF, puede
solicitar la emisién de un dictamen técnico, si
las partes no se sometieron a arbitraje.

En caso de cualquier duda, ponemos a su
disposicién nuestros teléfonos de atencién
en el Distrito Federal y Area Metropolitana
el 5169 4300 y del Interior de la Republica el
01800 50 100 00 opcidn 2 de Seguros.

Adicionalmente, puede acudir a nuestra
Unidad Especializada para la Atencion al
Usuario, ubicada en Av. Juan Salvador Agraz
No. 73, piso 3, Col. Santa Fe Cuajimalpa,
Del. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348,
México, D.F., con un horario de atencion de
lunes a jueves de 8:30 a 18:00 horas y viernes
de 8:30 a 13:00 horas, con nimero de teléfono
55 1037 3500 ext. 13597, 13599 y 13708.



AIG Seguros México

Nos comprometemos
a brindarte siempre
un servicio oportuno

L

y efectivo.

Garantia de Servicio de Automévil

Conscientes de tu tranquilidad y la de los tuyos, en AIG nos
comprometemos a brindarte siempre un servicio oportuno
y efectivo para ofrecerte la seguridad que necesitas a
través de nuestra Garantia de Servicio de Automévil.

Esta garantia aplica a nivel nacional en los siguientes casos:

* Pérdida total por choque o robo.

Garantizamos el pago de tu vehiculo declarado pérdida
fotal por choque o robo, en 3 dias hébiles a partir de que
recibamos la documentacién completay se haya informado
el monto a indemnizar’

* Pérdida parcial del vehiculo asegurado.
Garantizamos el pago de pérdidas parciales hasta por
$15,000 pesos (después de aplicar el deducible), en 24
horas a partir de que recibamos la documentacién completa
y se haya informado el monto a indemnizar.

Aplica para aquellos siniestros que se reporten antes de las
17:00 horas?

* Drive In.}

Servicio de valuacién y pago express después de aceptar
el presupuesto otorgado por AIG y presentar la
documentacién completa.

Horario de inspeccién Drive In:
Tlacoquemécatl 22, Col. del Valle, México, D.F.
Lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas

Viernes de 8:00 a 15:00 horas

Sébados de 9:00 a 13:00 horas

* Reposicién inmediata de cristales.

Si acudes a una de las cristalerias autorizadas por la
compafiia, te garantizamos la reposicién inmediata de tu
cristal. Ofrecemos la opcién de reparar tu parabrisas?, con
una garantia de 30 dias. Al aceptar la reparacién, se
eliminard el pago de tu deducible. En caso de no quedar
satisfecho con la reparacién del parabrisas, se procederd
con la sustitucién inmediata del mismo.

AIG

Listos para el mafiana

Insurgentes Sur 1136, Col. del Valle 03219 México, D.F.

Sin embargo, en este caso, se aplicard el deducible
correspondiente.

* Red de talleres autorizados con Garantia de Servicio.
Nuestros talleres autorizados otorgardn un afio de garantia
en la mano de obra y pintura. En lo que se refiere a
refacciones, conservard la garantia que el fabricante estipule.
En ningdn caso se otorgard el beneficio de la garantia si
el defecto o desgaste se debe a causas naturales o provenga
del uso o por causas atribuibles al usuario del vehiculo.

NUESTRO COMPROMISO: SI NO CUMPLIMOS CON
ESTA GARANTIA, NO APLICA DEDUCIBLE.

Restricciones:

* Esta garantia aplica Unicamente para siniestros ocurridos dentro
de la RepUblica Mexicana y que hayan sido debidamente reportados

* La presente garantia estd sujeta a los términos y condiciones de
la péliza de automéviles

* La garantia no aplica a riesgos catastréficos (Ej.: huracén, terremoto,
inundacion, etc.)

L Personas Fisicas: aplica transferencia electrénica por cualquier monto y pago en
ventanilla hasta: $100,000 pesos
Personas Morales: unicamente aplica pagos via transferencia electrénica por
cualquier monto
Centro de valuacién express
Reparacién de cristales garantizada Gnicamente en: Chiapas, Chihuahua,
Coahuila, D.F., Durango, Guanaijuato, Jalisco, Nuevo Leén, Querétaro, Sinaloa,
Tabasco y Veracruz

Ante cualquier duda, consulta a tu asesor de seguros o
a servicio a clientes: mexico.servicioclientes@aig.com

Ricardo Fu
Director de Siniestros
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