.digital

Alta de Aclaraciones
desde SuperMovil



Alta de Aclaraciones

Inicia sesidn en
SuperMovil

Después da clicen el
saldo de la cuenta o
tarjeta de la que
deseas levantar la
aclaracion

< S

Consulta de saldos

jHola, Omar Cruz!
Ultimo acceso: Ayer, 19:00h

Mis ofertas
Cuentas en pesos

$16,921.20 MXN
Super Nomina
22**7829

$16,921.20 MXN
Super digital
22**7829

$16,921.20 MXN
Saving
22"*7829

Tarjetas de crédito

Q

Tarjetas

MASTERCARD ORO TRADICIONAL

572,275.02 MXN

Saldo disponible

Tarjeta Saldo actual
5470**1562 72,275.02mx

Mis finanzas
Movimientos
Realizar pago a tarjeta

Informacién de la tarjeta

Aclaraciones

Consulta

Cambiar alias

Selecciona la opcidn
—® Aclaracionesy a

continuacion presiona Alta



Alta de Aclaraciones

@ Seleccione el movimiento a aclarar 1de3

TARJETA E]

MC DEBITO TRADICIONAL

*Nota
h ¢ Recuerda que
@ Consumos @ & ATM @ puedes visualizar

tus consumosy

Jueves 25 de Agosto, 2022 retiros

DISP ATM PROPIO TAR
@ DEB X91436 ‘ -200.00 mxn
«—

Elige el
L o movimiento a
aclarar

Q o Da clic en

Continuar.




Elige el flujo de las respuestas que diste:

Dar Clic

Si tienes la tarjeta en tu poder y Si interactuaste con el comercio durante la compra

Si tienes la tarjeta en tu poder y No interactuaste con el comercio durante la compra

No tienes la tarjeta en tu poder, la perdiste o extraviaste y ya la reportaste

Aclaraciones por retiros en cajeros automaticos

No tienes la tarjeta en tu poder, la perdiste o extraviaste y no la has reportado

Consulta el estatus de tu aclaracion
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Si tienes la tarjeta en tu poder y Si interactuaste con el comercio



Alta d e AC I aI‘aCIO NES sitienes la tarjeta en tu poder y Si interactuaste con el comercio

& Santander

Si seleccionaste la opcién —
Sienlas 2 primeras
preguntas continua
ingresando la informacion o___|
que se solicita
—

Escoge el motivo de

r—>

aclaracion

Describe lo que sucedi6 &—

Indica dénde te encuentras al
hacer este proceso, si es en
Meéxico es necesario
seleccionar tu entidad
federativa. Si estas en el
extranjero continua con el
proceso

Después presiona
Continuar

@ Responda el cuestionario 2 de

o /Tiene la tarjeta en su poder?

f no

e JInteractudé con el comercio
durante la compra?

51’ NO

;Cual es el motivo de la
aclaracion?

’&Carg) duplicado

o Describa lo que sucedié:

;Donde se encuentra usted en este
momento?

O de 240 caracteres

Fn México En el extranjero

o Seleccione |la entidad federativa
donde usted se ubica:

@) v

& Santander

@ Verifique su informacion 3de3

Esta es la informacion para la aclaracion,
favor de revisar que sea correcta:

AMAZON MARKETPLACE EU 1,239.25 MXN
AMAZON MARKETPLACE EU 1,239.25 MXN
1,239.25 MXN

AMAZON MARKETPLACE EU

Estas son las respuestas que usted capturd
en el cuestionario, favor de verificar:

TARJETA EN SU PODER si
INTERACTUO CON EL COMERCIO si
MOTIVO CARGO DUPLICADO

DESCRIPCION NO RECONOZCO EL CARGO,

APARECE EN MAS
DE UNA OCASION

CIUDAD DE MEXICO

Canfirmar

UBICACION ACTUAL

Verifica la informacion que
ingresaste

*Nota:

En algunos casos al
confirmar la informacion
esta puede tardar en
procesarse, por favor
espera un momento

Si todo es correcto
oprime Confirmar

>



Alta d e AC|aI’aCIO NES sitienes la tarjeta en tu poder y Si interactuaste con el comercio

& Santander

_
Su solicitud fue recibida
Para finalizar, obtén el
iGracias por la espera, Mauricio! resumen del alta de tu
aclaracién
Hemos dado de alta su
aclaracion
LIevaremc?s a cabo una ir?vestigaoc'm para En tu correo electro’nico
darle una pronta respuesta. .
registrado en el banco se ha
y enviado una carta acuse y en
MONTO DE LA ACLARACION e| numero celularun
$ 1,240.°0 :
mensaje SMS con Ia
informacion de tu aclaracion
Le enviamos la carta acuse a la cuenta de ——@
correo que tiene registrada en SuperWallet
FOLIO NACIONAL *N t
Oota
117-1236234
FOLIO INTERNACIONAL En algunos Casos es
117-1236234 necesario que envies
informacion adicional
La fecha compromiso para el dictamen final
de su solicitud sera a mas tardar el
24 de julio del 2017
_

Regresa al Menu

m o Paraterminar presiona de Flujos
Finalizar

A
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Si tienes la tarjeta en tu poder y No interactuaste con el comercio



Alta d e AC|aI’aCIO NES sitienes la tarjeta en tu poder y No interactuaste con el comercio

& Santander

Si has seleccionado la
opcidn Si en la primer
pregunta y No en la
segunda, continua
ingresando |la informacidn
gue se solicita

Indica dénde te encuentras al
hacer este proceso, si es en
Meéxico es necesario
seleccionar tu entidad
federativa. Si estas en el
extranjero continua con el
proceso

Después presiona
Continuar

o—

Oo—

& Santander

@ Responda el cuestionario 2de3

0 /Tiene la tarjeta en su poder?

o /Interactué con el comercio
durante la compra?

9 ¢Donde se encuentra usted en este
momento?

n México

Seleccione la entidad federativa
donde se encuentra:

En el extranjero

‘ Ciudad de México ‘

@ Verifique su informacion 3de3

Esta es la informacion para la aclaracion,
favor de revisar que sea correcta:

AMAZON MARKETPLACE EU 123925 MAN
AMAZON MARKETPLACE EU 1,239.25MXN
1,239.25 MXN

AMAZON MARKETPLACE EU

Estas son las respuestas que usted capturd
en el cuestionario, favor de verificar:

TARJETA EN SU PODER si
INTERACTUO CON EL COMERCIO NO
CIUDAD DE MEXICO

UBICACION ACTUAL

Canfirmar

Continuar

—e

>

Verifica la informacion que
ingresaste

*Nota:

En algunos casos al
confirmar la informacion
esta puede tardar en
procesarse, por favor
espera un momento

Si todo es correcto
oprime Confirmar



Alta d e AC|aI’aCIO NES sitienes la tarjeta en tu poder y No interactuaste con el comercio

O Santander

Si no interactuaste con el

comercio y tienes la tarjeta en

tu poder, es posible que
alguien mas pueda estar
realizando cargos

Para que esto no siga

ocurriendo tienes la opcion de
bloguear de manera definitiva

tu tarjeta

Si deseas realizarlo
presiona Confirmar

O——

>

Bloqueo de Tarjeta

Para evitar que le sigan haciendo
cargos y para continuar con la
aclaracion es necesario |levar a cabo
un Bloqueo Total de su tarjeta

Una vez realizado este proceso le
haremos llegar el nuevo plastico al
domicilio que ha registrado
en el banco.

Esta accion NO puede revertirse.

Cancelar ar

Tarjeta bloqueada
definitivamente

1234/

bloqueada definitivamente

reposicion inmediata

reposicion personalizada,

@

*Nota

Si no aceptaste el bloqueo
definitivo de tu tarjeta da

clic aqui para seguir con el
proceso

Al aceptar el bloqueo

«— ¢ definitivode tu tarjeta es
necesario seleccionar el tipo
de reposicién que deseas

A continuacion, oprime
<« H
Confirmar



Alta d e AC|aI’aCIO NES sitienes |a tarjeta en tu poder y No interactuaste con el comercio

& Santander

*Nota

Este flujo es en caso de
aceptar el blogueo de
tarjeta, si no se acepto ve al
ultimo flujo

Verifica la
informacion de la
tarjeta que se ha ——
bloqueado e identifica
tu nuevo numero de
plastico

Después selecciona S -
. (
Continuar <

—

Tarjeta bloqueada
definitivamente

La tarjeta con terminaciénwa sido
bloqueada definitivamente, por lo que

hemos iniciado un proceso de reposicion.

NUEVO NUDE TARJETA

kkkk kkkk kkkk 5678

Su nueva tarjeta sera enviada
al domicilio que ha registrado en el banco
en un lapso de 10 dias habiles.

& Santander

Su solicitud fue recibida

iGracias por la espera, Mauricio!

Hemos dado de alta su
aclaracion

Llevaremos a cabo una investigacion para
darle una pronta respuesta.

MONTO DE LA ACLARACION

$ 1,240.°°

Le enviamos la carta acuse a la cuenta de

correo que tiene registrada en SuperWallet.

FOLIO NACIONAL

117-1236234

FOLIO INTERNACIONAL

117-1236234

La fecha compromiso para el dictamen final
de su solicitud sera a mas tardar el:

24 de julio del 2017

A

Regresa al Menu
de Flujos

Para finalizar, obtén el
resumen del alta de tu
aclaracion

En tu correo electrénico
registrado en el banco se
ha enviado una carta
acuse y en el numero
celular un mensaje SMS
con la informacién de tu
aclaracion

*Nota

En algunos casos es
necesario que envies
informacion adicional

Para terminar oprime
Finalizar
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No tienes la tarjeta en tu poder, |la perdiste o extraviaste y ya la has
reportado



Alta d e AC I alaClONesS no tienes Ia tarjeta en tu poder, la perdiste o extraviaste y ya la has

reportado

Si has seleccionado la opcién
No en la primer pregunta 'y
en la segunda indicaste La
reporté como robada o
extraviada, continua
Ingresando la informacion
gue se solicita

Coloca la fecha en que te
robaron o extraviaste tu

tarjeta ¢ ’

Indica dénde te encuentras al >
hacer este proceso, si es en
Meéxico es necesario
seleccionar tu entidad
federativa. Si estas en el
extranjero continua con el
proceso L >

Después presiona
Continuar

>

& Santander

Responda el cuestionario

;Tiene |3 tarjeta en su poder?

\“ :i

¢Qué sucedid con su tar]eta

[

_udnda le robaron o extravid su tarjeta?

w2022
Dénde se encuentra usted en este momento?

Seleccione la entidad federativa donde se encuentra;

UI: MEXICO

Continuar

& Santander

@ Verifique su informacion 3de3

Esta es la informacion para la aclaracién,
favor de revisar que sea correcta:

AMAZON MARKETPLACE EU 1,239.25 MXN
AMAZON MARKETPLACE EU 1,239.25 MXN
1,239.25 MXN

AMAZON MARKETPLACE EU

Estas son las respuestas que usted capturd
en el cuestionario, favor de verificar:

TARJETA EN SU PODER NO

LA REPORTE COMO
ROBADA O EXTRAVIADA

QUE SUCEDIO
CON SU TARJETA

FECHA DE ROBO 12/JUL/2017
O EXTRAVIO

UBICACION ACTUAL CIUDAD DE MEXICO

—e

<0

Verifica la informacion que
ingresaste

*Nota:

En algunos casos al
confirmar la informacidn
esta puede tardar en
procesarse, por favor
espera un momento

Si todo es correcto
oprime Confirmar



Alta d e AC I alaClONes no tienes Ia tarjeta en tu poder, la perdiste o extraviaste y ya la has

reportado

& Santander

Su solicitud fue recibida

iGracias por la espera, Mauricio!

Hemos dado de alta su
aclaracion

Llevaremos a cabo una investigacion para
darle una pronta respuesta.

MONTO DE LA ACLARACION

$ 1,240.°0

Le enviamos la carta acuse a la cuenta de

correo gque tiene registrada en SuperWallet.

FOLIO NACIONAL
117-1236234

FOLIO INTERNACIONAL

117-1236234

La fecha compromiso para el dictamen final
de su solicitud sera a mas tardar el:

24 de julio del 2017

A

Para finalizar, obtén el
resumen del alta de tu
aclaracion

En tu correo electrénico
registrado en el banco se ha
enviado una carta acuse y en
el numero celular un
mensaje SMS con Ia
informacion de tu aclaracion

*Nota

En algunos casos es
necesario que envies
informacion adicional

e Paraterminar oprime

Finalizar

Regresa al Menu
de Flujos



.digital

Alta de Aclaraciones
desde SuperMovil

Aclaraciones por retiros en cajeros automaticos



Alta d e AC I al aCiO NES Ppor retiros en cajeros automaticos

Selecciona ATMy

@ Seleccione el movimiento a adlarar

TARJETA

FIESTA REWARDS CLASICA

73,280.95 w

Saldo actual | 5471%%2137

& Consumos (@ {am (i ]
N
Miércoles 09 de Noviembre, 2022

> @ EANCO SANTANDER

d espu e S ° MOVIMIENTD A ACLARAR
Movimiento A

Martes 01 de Nowviernbre, 2022
Aclarar

Presiona
Continuar.

\l/ BANCO SANTANDER

Lunes 31 de Octubre, 2022

100.00

500.00

100.00 win

200.00 1w

> U

©

Responda el cuestionario 2de3

;Tiene |a tarjeta en su poder?
|’ NO

;Qué fue lo que paso con el ATM?

(Cajero automaético)
I‘v‘l NO ME DIO EL DINERO QUE SOLICITE ~

Describa lo que sucedio

29 de 240 caracteres

El cajero no me dio el dinero

¢Cuanto solicito?

‘ $ 100.00 MXN

sCuanto le dio el ATM (Cajero automatico)?
*Si el ATM no le dio nada, deje el campo en cero

‘ $ 0.00 MXN ‘

;Donde se encuentra usted en este momento?

México En el extranjero

Seleccione la entidad federativa donde se

encuentra:
CIUDAD DE MEXICQ

G D

Selecciona si tienes la

—e tarjeta en tu podery
elige la opcion de
acuerdo a lo que ocurrio
con el ATM

<« Acontinuacion, describe
lo que sucedid

N Coloca cuanto dinero solicitaste

¢ Y cuanto te dio el ATM. Si no
recibiste efectivo deja el campo
< encero

e
Indica dénde te encuentras al
hacer este proceso, si es en
—® México es necesario
seleccionar tu entidad
federativa. Si estas en el
extranjero continua con el
proceso

Después presiona
Continuar.



Alta d e AC I aI‘aCiO NES Ppor retiros en cajeros automaticos

@ Verifique su informacion 3de3

—>
FIESTA REWARDS CLASICA
73,280.95
Saldo actual | 5471++2137
Estas son las respuestas que usted capturd en el
Verifi 3 inf o, cuestionario, favor de verificar:
. eririque la Informacion que
Ingresaste. TARJETA EN SU PODER sl
MOTIVO DE LA ACLARACION ELATM NO ME DIO EL DINERO QUE SOLICITE
*Nota: |
DESCRIPCION EL CAJERO NO ME DIO EL DINERO
En algunos casos al
confirmar la informacién SOLICITO EN CAJERO ATM $100.00 MXN
esta puede tardar en
procesarse, por favor MONTO RECIBIDO POR ATM $0.00 MXN
espera un momento MONTO TOTAL DE LA $100.00 MXN
ACLARACION
UBICACION ACTUAL CIUDAD DE MEXICO
—>
Después presiona ( i ) m
Confirmar

&» Santander

2

Su solicitud fue recibida

iGracias por la espera, Mauricio!

Hemos dado de alta su
aclaracion

Llevaremos a cabo una investigacién para

darle una pronta respuesta.

MONTO DE LA ACLARACION
$ 1,240.°°
’ .
Le enviamos la carta acuse a la cuenta de
correo que tiene registrada en SuperWallet

FOLIO NACIONAL
117-1236234

FOLIO INTERNACIONAL

117-1236234

La fecha compromiso para el dictamen final
de su solicitud sera a mas tardar el:

24 de julio del 2017

Regresa al Menu
de Flujos

Para finalizar, obtén el
resumen del alta de tu
aclaracion

En tu correo electrénico
registrado en el banco se ha
enviado una carta acuse y en
el numero celular un
mensaje SMS con Ia
informacidn de tu aclaracion

*Nota

En algunos casos es
necesario que envies
informacion adicional

e Para terminar oprime

A

Finalizar
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No tienes la tarjeta en tu poder, la perdiste o extraviaste y no la has
reportado



Alta d e AC | alfaClONesS no tienes la tarjeta en tu poder, la perdiste o extraviaste y no la has

reportado

Si has seleccionado la opcién

No en la primer pregunta y

en la segunda indicaste Me

la robaron o la extravié y no

la he reportado, continua &——
Ingresando la informacion

gue se solicita

& Santander

@ Responda el cuestionario

Coloca la fecha en que te

robaron o extraviastetu &——

tarjeta

Indica dénde te encuentras al
hacer este proceso, si es en
Meéxico es necesario
seleccionar tu entidad
federativa. Si estas en el

extranjero continua con el
proceso

Después presiona

— D
Continuar

o ;Tiene |3 tarjeta en su poder?

: :

o ;Qué sucedio con su tarjeta’

9 ;Cudndao le robaron o extravid su tarjeta?

08 Q ocT w2022

° ;Dénde se encuentra usted en este momento?

e Seleccione la entidad federativa donde se encuentra;

Dl: MEXICO

@ Verifique su informacion 3de3

Esta es la informacion para la aclaracién,
favor de revisar que sea correcta:

AMAZON MARKETPLACE EU 1.239.25 MXN
AMAZON MARKETPLACE EU 1,239.25 MXN
AMAZON MARKETPLACE EU 1,239.25 MXN

Estas son las respuestas que usted capturd
en el cuestionario, favor de verificar;

TARJETA EN SU PODER NO

QUE SUCEDIO ME LA ROBARON O LA EXTRAVIE
CON SU TARJETA Y NO LA HE REPORTADO

UBICACION ACTUAL CIUDAD DE MEXICO

Confirmar

e \Verifica la informacioén que

ingresaste

*Nota:

En algunos casos al
confirmar la informacion
esta puede tardar en
procesarse, por favor
espera un momento

Si todo es correcto
oprime Confirmar



Alta d e AC I alfaClONesS no tienes la tarjeta en tu poder, la perdiste o extraviaste y no la has

reportado

Si no interactuaste con el

comercio y tienes la tarjeta en

tu poder, es posible que
alguien mas pueda estar
realizando cargos

Para que esto no siga

ocurriendo tienes la opcion de
bloquear de manera definitiva

tu tarjeta

Si deseas realizarlo
presiona Confirmar

Bloqueo de Tarjeta

Para evitar que le sigan haciendo
cargos y para continuar con la
aclaracion es necesario |levar a cabo
un Bloqueo Total de su tarjeta

Una vez realizado este proceso le
haremos llegar el nuevo plastico al
domicilio que ha registrado
en el banco.

Esta accion NO puede revertirse.

Cancelar ar

O Santander

Tarjeta bloqueada
definitivamente

1234/

bloqueada definitivamente

reposicion inmediata

reposicion personalizada,

@

*Nota

Si no aceptaste el bloqueo
definitivo de tu tarjeta da

clic aqui para seguir con el
proceso

Al aceptar el bloqueo

«——e definitivo de tu tarjeta es
necesario seleccionar el tipo
de reposicidon que deseas

«— ¢ Acontinuacion, oprime
Confirmar



Alta d e AC | alfaClONesS no tienes la tarjeta en tu poder, la perdiste o extraviaste y no la has

reportado

*Nota

Este flujo es en caso de
aceptar el blogueo de
tarjeta, si no se acepto vaya
al ultimo flujo

Verifica la
informacion de la
tarjeta que se ha
bloqueado e identifica
tu nuevo numero de
plastico

o—

Después selecciona
Continuar

—

& Santander

Tarjeta bloqueada
definitivamente

La tarjeta con terminaciénwa sido
bloqueada definitivamente, por lo que

hemos iniciado un proceso de reposicion.

NUEVO NUDE TARJETA

kkkk kkkk kkkk 5678

Su nueva tarjeta sera enviada
al domicilio que ha registrado en el banco
en un lapso de 10 dias habiles.

r— > :
Continuar

& Santander

Su solicitud fue recibida

iGracias por la espera, Mauricio!

Hemos dado de alta su
aclaracion

Llevaremos a cabo una investigacion para
darle una pronta respuesta.

MONTO DE LA ACLARACION
$ 1,240.°0
’ »
Le enviamos la carta acuse a la cuenta de
correo que tiene registrada en SuperWallet.

FOLIO NACIONAL

117-1236234

FOLIO INTERNACIONAL

117-1236234

La fecha compromiso para el dictamen final
de su solicitud sera a mas tardar el:

24 de julio del 2017

Regresa al Menu
de Flujos

Para finalizar, obtén el
resumen del alta de tu
aclaracion

En tu correo electrdnico
registrado en el banco
se ha enviado una carta
acuse y en el numero
celular un mensaje SMS
con la informacioén de tu
aclaracion

*Nota

En algunos casos es
necesario que envies
informacion adicional

A

e Paraterminar oprime
Finalizar
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Consulta el estatus de tu aclaracion



Alta d e AC|aI‘aCIO NES consulta el estatus de tu aclaracién

Inicia sesion en
SuperMovil

Después da clic en el
saldo de la cuenta o
tarjeta de la que
deseas consultar el
estatus dela
aclaracion

< S

Consulta de saldos

jHola, Omar Cruz!
Ultimo acceso: Ayer, 19:00h

Mis ofertas
Cuentas en pesos

$16,921.20 MXN
—> Super Nomina
22**7829

$16,921.20 MXN
Super digital
*— 22**7829

$16,921.20 MXN
Saving
22"*7829

Tarjetas de crédito

Q

Tarjetas

MASTERCARD ORO TRADICIONAL

572,275.02 MXN

Saldo disponible

Tarjeta Saldo actual

Selecciona la opcion
¢ Aclaraciones vy a

5470**1562 72,275.02m
Mis finanzas >
Movimientos >
Realizar pago a tarjeta >
Informacién de la tarjeta >
Aclaraciones = <«

o Alta

ulta «
Cambiar alias >

continuacioén presiona
Consulta



Alta de AC|aI’aCiOneS Consulta de Folios

£ Consulta de aclaraciones —
Revise el estatus de sus aclaraciones: (i ]
() ENERO, 2021
NO. FOLIO ESTATUS
. 121-0034494 EN PROCESO
CATEGORIA FECHA DE ALTA
CAJEROS AUTOMATICOS 14/01/2021
SUB-CATEGORIA FECHA
NO ENTREGO EFECTIVO COMPROMISO
22/01/2021

NO. FOLIO ESTATUS
121-0034320 EN PROCESO ™~
CATEGORI. FECHA DE ALTA
CAJEROS AUTOMATICOS 14/01/2021
SUB-CATEGORIA FECHA
NO RECONOCE RETIRO COMPROMISO
21/01/2021

NO. FOLIO
121-0034158

NO. FOLIO
121-0034277

NO. FOLIO

ESTATUS N
EN PROCESO )

ESTATUS
EN PROCESO

¥

ESTATUS N

Se presentan los folios
de las aclaraciones que
has registrado,

consulta el que desees

*Nota:

Siempre que das de alta
una aclaracioén se envia
en automatico una carta
respuesta a tu correo
electrdonico registrado en
el bancoy en el nimero
celular un mensaje SMS
con la informacion de tu
aclaracion

Regresa al Menu
de Flujos



& Santander .digital

Todos los documentos son ilustrativos y clasificados;
por ninguin motivo deben compartirse sin previa autorizacién



