ASISTENCIAS
NOMINA
SANTANDER

Estar asegurado puede ser la mejor
decision que tomes en tu vida.

& Santander’




¢SABIAS QUE CON TU NOMINA SANTANDER
TIENES ACCESO A ASISTENCIAS ESPECIRLES SIN COSTO?

Conocelas y descubre a continuacion mas informacion sobre cada una de ellas.

Cobertura para titular, conyuge e hijos menores de 25 anos.
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Asistencias sin costo’ llamando al 55 9020 8033

(A Médica & Asistencia Mascotas
>~ mastografia al afio (a partir de 35 afios) - Orientacion veterinaria telefénica
« 1 Check Up basico de quimica sanguinea de 8 elementos - Referencia de clinicas veterinarias
+ Examen de la vista y descuento en armazones - Asesoria legal telefonica en caso de dafios a terceros
« Telemedicina provocados por la mascota
« Orientacion médica telefonica « Orientacion telefénica para viaje con mascota

« Orientacion nutricional telefénica
« Traslado médico terrestre
< Asistencia Educativa
« Asistencia telefdnica en tareas primaria y secundaria
W Dental
+ Una limpieza dental al afio
« Costos preferenciales en servicios dentales Asistencia Hospitalizacion
- Urgencia dental - Sala de urgencias por accidente
- Coordinacién de prueba por COVID en domicilio
@ Hogar

- Precios preferenciales en médico a domicilio
« Coordinacién de servicios de personal de mudanza
« Coordinacion de técnicos para el hogar
- Servicios de plomeria, electricidad, cerrajeria y vidrieria

[+

Seguro gratis?

Sin comisiones por apertura,
manejo de cuenta o saldo minimo?®

YOI

Q Legal

- Orientacion legal telefénica

Banca digital*

{¢]

00 Psicoldgica
£ . Orientacion psicologica telefonica

Retiro de efectivo en mas de 19,300 sitios sin costo:
« Mas de 900 sucursales Santander

[J Gadgets + Mas de 10,000 cajeros automaticos Santander

- 6,700 tiendas de autoservicio®

+ Mas de 1,600 oficinas Financiera para el Bienestar

« Reparacion por dafio parcial de botones, antenas,
puerto de carga, cdmaras o bateria dafiada
(celulary tablet)

1. Los servicios de asistencia son prestados por un tercero. Aplican términos y condiciones del certificado de asistencia. 2. Seguro de muerte. Los productos de seguros son emitidos y operados por Zurich
Santander Seguros México, S.A. Aplican términos y condiciones generales, para mayor informacion ingresa a www.zurichsantander.com.mx. En caso de siniestro llamar a SuperLinea al 55 5169 4300,
opcién seguros y siniestros donde te comunicaran con la aseguradora. Horario: lunes a viernes de 9:00 a 20:00 hrs. y sabados de 10:00 a 15:00 hrs. Aplican condiciones generales o particulares del seguro.
3. Este beneficio se mantiene mientras la cuenta reciba depositos por concepto de nomina.

3 | &



Asistencia para personas con discapacidad

(A Médica
~ . Orientacién médica telefénica dirigida a
personas con discapacidad
+ Médico a domicilio
« Coordinacion para renta y adquisicion
de equipo médico especializado

53} Psicoldgica
« Orientacion psicologica telefonica / Online orientado
a personas con discapacidad
+ Sesion psicologica presencial

Auditiva
+ Examen auditivo gratis
« Descuento en aparatos auditivos

o

Legal
« Asistencia legal telefénica en derechos
constitucionales de personas con discapacidad

@ Hogar

+ Servicio de Handyman

cfb Asistencia Mascotas

« Consulta médica veterinaria telefonica

« Consulta médica veterinaria en clinicas de la red para
perros lazarillo y perros guia

« Hotel para mascota por hospitalizacion del titular
con discapacidad

Asistencia funeraria sin costo® llamando al 800 7036 600

Conoce las ofertas de marcas aliadas reconocidas ingresando al sitio beneficiosnomina.com.
Disfruta de descuentos y cupones exclusivos sin costo’

CASHBACK BABY

Paga con tu tarjeta de némina?®y recibe hasta 3% de cashback.

2%

en restaurantes

1% ¥p

en telecomunicaciones

+

en farmacias

~

3%

/ Conoce mas

SANTANDER



G2 SERVICIOS DE
ASISTENCIA MEDICA
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1mastografia al aio

La asistencia coordinara una cita en el laboratorio de la red de proveedores para
la practica del estudio. La asistencia no sera responsable de las consecuencias
derivadas de los resultados y el costo de los medicamentos y tratamientos que
resulten de esta asistencia. Los gastos en que incurra el afiliado, seran pagados
CON SUS Propios recursos.

& Solo aplica para el titular a partir de 35 afios, no aplica para conyuge ni hijos

Checlk Up basico de quimica sanguinea

Cuando el afiliado requiera examenes de laboratorio tales como: quimica
sanguinea de 8 elementos, examen general de orina, biometria hematica,

y factory tipo de sangre; la asistencia coordinara una cita con laboratorios de la red
de proveedores para la practica del estudio. La asistencia no se hace responsable de
las consecuencias derivadas de los resultados, el costo de los medicamentos

y tratamientos derivados de esta asistencia. Los gastos en que incurra el afiliado,
seran pagados con sus propios recursos.

\/ Maximo 1 evento @ Sujeto a disponibilidad de
sin costo al ano horario por parte del laboratorio

Costos y limites de acuerdo Solo aplica para titular,
@ al cuadro de coberturas y & no conyuge e hijos '

en la ciudad de residencia
permanente del afiliado

SANTANDER ‘ NS



Asistencia oftalmologica

Examen de la vista gratis y descuento en armazones. En caso de que el afiliado
requiera de un examen de vista, la asistencia coordinara una cita con optometristas

de la red de proveedores para que sea atendido, ademas, la asistencia proporcionara
informacion sobre las opticas donde el afiliado podra adquirir armazones a precio
preferencial. La asistencia no asume ninguna responsabilidad por los servicios ni la
atencion prestada por parte de la Optica elegida. El costo de los servicios seran pagados
directamente por el afiliado con sus propios recursos.

@ Sujeto a disponibilidad de
horario por parte del laboratorio

@ Sin limite de costos & Aplica para titular,
conyuge e hijos

\/ Sin limite de eventos

Telemedicina* y orientacion medica telefonica
PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.

Orientacion y consulta sobre alguna dolencia o enfermedad.

@ 24 h @ Sin limite de costos

365 dias \/ Sin limite de eventos

ii Aplica para titular,
conyuge e hijos

SANTANDER 7 ‘ S



Orientacion nutricional telefonica
PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.

Orientacion y consulta sobre temas de nutricion.

@ De 8:00 a 18:00 h @ Sin limite de costos

365 dias \/ Sin limite de eventos

& Aplica para titular,
conyuge e hijos

Traslado médico terrestre

Servicio de ambulancia en caso de requerir atencion médica de urgencia,

siempre y cuando exista la infraestructura de servicio en la localidad correspondiente.
La asistencia coordinara el traslado hasta el centro hospitalario mas cercano.

\/ Sin limite de eventos @ Cobertura maxima de

(no se cubren traslados programados $3 000 pesos por evento
ni inter hospitalarios) !

Solo aplica para titular,
& no conyuge e hijos

ASISTENCIAS NOMINA SANTANDER 8 ‘ &



=) SERVICIOS DE
HOSPITALIZACION

ASISTENCIAS NOMINA SANTANDER 9 | &



Sala de urgencias por accidente

Corresponde a la atencion médica inicial (estabilizacion) en la sala de urgencias

de clinicas u hospitales de la red del proveedor, causada por una urgencia meédica
derivada de todo suceso fortuito, imprevisto, traumatico, externo e inesperado,

no provocados por el afiliado. Este servicio debe ser coordinado por la asistencia a
través de una llamada telefdnica del afiliado o algun familiar. EL proveedor no se hace
responsable del servicio ni de los costos de aquellos eventos que no hayan

sido coordinados por la asistencia.

El presente servicio se prestara con los limites sefialados en las principales ciudades
de la Republica Mexicana. Los excedentes en el costo o servicios adicionales seran
cubiertos directamente por el afiliado al prestador del servicio. No habra reembolsos.

@ @ Cobertura maxima de
24/7 $7,000 pesos por evento
365 dias \/ Maximo un evento al afno

Q Aplica para titular,
no conyuge e hijos
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Coordinacion de pruebas (OVID a domicilio

El proveedor coordinara la visita con su red de asociados de servicios al domicilio del
afiliado y/o beneficiario (residencia permanente) para la realizacion de pruebas COVID.
El afiliado en todo momento debera supervisar la prestacion de los servicios.

La asistencia debera, antes de dar el servicio, comunicarle al afiliado que este

servicio es solo de coordinacion, por lo que el afiliado debera pagar el servicio con

SUS pPropios recursos.

(¥) | Des00a22:00h / | Sinlimite de eventos

365 dias & Aplica para titular, conyuge e hijos

Precios preferenciales en médico a domicilio

El proveedor coordinara la visita de un Médico General de su red de asociados de
servicios al domicilio del afiliado y/o beneficiario (residencia permanente) para la
consulta correspondiente, a efecto de realizar las valoraciones médicas respectivas del
afiliado ya sea por accidente o por enfermedad que le impida trasladarse a un centro
meédico. El afiliado en todo momento debera supervisar la prestacion de los servicios.
La asistencia debera, antes de dar el servicio, comunicarle al afiliado que este servicio
es a precio preferencial a fin de que éste lo autorice y pague con sus propios recursos,
también el servicio dependera de la disponibilidad de los médicos.

@ De 8:00 a 20:00 h /| Maximouneventoalafio

365 dias & Aplica para titular, conyuge e hijos
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W SERVICIOS
DE ASISTENCIA DENTAL
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Limpieza dental

La asistencia coordinara una cita en horas habiles con un odontologo de clinicas de
la red de proveedores. Este servicio comprende un chequeo completo de la cavidad
oral realizado por el odontoélogo para prevenir o diagnosticar una enfermedad en los
dientes o encias y limpieza simple dental (profilaxis simple) sin raspado. En caso de
que el afiliado requiera de una limpieza dental profunda esta se brindara con

costo preferencial.

sin costo al afno de horario por parte

\/ Maximo 1 evento @ Sujeto a disponibilidad
del laboratorio

Costos y limites de acuerdo al cuadro ) )
@ de coberturas, y en la ciudad de & Solo aplica para titular,
no conyuge e hijos

residencia permanente del afiliado

(ostos preferenciales en servicios dentales

En caso de que el afiliado requiera de un servicio dental fuera de cobertura,
la asistencia coordinara una cita en horas habiles con un odontoélogo de clinicas y
consultorios dentales de la red, para que reciba el servicio a un costo preferencial.

T Aplica para titular,
\/ Sin limite de eventos

conyuge e hijos
@ Sin limite de costos

SANTANDER 13 ‘ S



Urgencia dental

Unicamente control de dolor.

Para situaciones que requieran de atencion y revision inmediata por el odontologo
por presentarse dolorintenso, inflamacion, sangrado, contusiones o traumatismos
que afecten directamente las piezas dentales. La asistencia coordinara la visita del
afiliado a una clinica odontoldgica de la red de proveedores para atender la urgencia
dental previamente autorizada por el equipo médico interno. La atencion de la
emergencia corresponde a la consulta del paciente para diagnosticar y atender la
causa del dolor que genera la emergencia, no considerando el tratamiento posterior.

@ Costo maximo a cubrir & Solo aplica para titular,
$1,000 pesos por evento no conyuge e hijos

\/ Maximo 4 eventos al ano

SANTANDER 14 ‘ O



<> SERVICIOS
DE ASISTENCIA MASCOTAS

ASISTENCIAS NOMINA SANTANDER 15 | &



Orientacion veterinaria telefonica

El afiliado podra realizar consultas telefonicas con un médico veterinario
de la red, a efecto de realizar las valoraciones veterinarias respectivas de la mascota
(perros y gatos) del afiliado.

Se excluye de este servicio el costo de medicamentos, diagnosticos, cambios
de tratamiento, segundas opiniones de especialidad o tratamientos especializados.
Cualquier otro gasto en que se incurra sera pagado por el afiliado con sus propios

recursos al asociado de servicio. Queda entendido que el servicio se prestara como
una orientacion via telefénica.

@ De 9:00a22:00 h @ Sin limite de costos

365 dias \/ Sin limite de eventos

Aplica para titular,
& no conyuge e hijos

Orientacion telefonica para viaje con mascota
PREVIA SOLICITUD DEL AFILIRDO.

El proveedor realizara orientacion telefonica referente a viajes con mascota, tales
como, documentacion requerida, vacunas que debe tener la mascota antes de realizar
elviaje y recomendaciones de lugares pet friendly en el destino del afiliado.

Lunes a viernes @ o
@ de 8:00 2 20:00 h Sin limite de costos

Aplica para titular, T
& no conyuge e hijos \/ Sin limite de eventos

SANTANDER 16 ‘ O



Referencia de clinicas veterinarias para mascota
PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO ViA TELEFGNICA.

La asistencia brindara referencias sobre clinicas veterinarias mas cercanas al lugar
donde se encuentre el afiliado. La asistencia ha obtenido la lista de estas clinicas
veterinarias con base en recomendaciones y experiencia de los mismos, pero no puede
asumir ninguna responsabilidad por el servicio contratado o adquirido. Todo reclamo
se debera hacer directamente con la veterinaria del servicio y nunca a la asistencia, que
solo se limita a brindar la informacion.

@ Lunes a viernes @ Sin limite de costos
de 8:00a20:00 h

ff Aplica para titular, \/ Sin limite de eventos
no conyuge e hijos

Asesoria legal telefonica en caso de daios

a terceros provocados por la mascota
PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.

Se brindara asistencia legal telefonica en caso de que la mascota haya producido
danfos a terceros, para que el afiliado pueda resolver sus consultas sobre este tema.
Queda entendido que el servicio se prestara como una orientacion via telefonica

C—D De 8:00a22:00 h @ Sin limite de costos

365 dias \/ Sin limite de eventos

C Aplica para titular,
no conyuge e hijos

ASISTENCIAS NOMINA SANTANDER 17 ‘ &



SERVICIOS
DE ASISTENCIA HOGAR

ASISTENCIAS NOMINA SANTANDER 18 | NS



(oordinacion de servicios profesionales

de mudanzay técnicos del hogar
PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.

La asistencia se encargara exclusivamente de la coordinacion del servicio con

su red, los servicios profesionales de mudanza y/o de técnicos del hogar para el
afiliado. El afiliado debera pagar el servicio con sus propios recursos directamente
al prestador.

Lunes a viernes o
@ de 8:00218:00 h \/ Sin limite de eventos

@ Sin limite de costos & Aplica pgra tltL!lar, cgnyuge e hIJOS. (debe
ser la misma direccion que la del titular)

Asistencia Plomeria-Hogar.'

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista, se presente alguna rotura
o fuga de agua que imposibilite el suministro o evacuacion de las aguas, la asistencia
enviara a un técnico especializado a solicitud del afiliado a restablecer el servicio. Las
reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de albafiileria. En cuanto a fugas de
gas, se brindara apoyo telefénico y se reportara a las autoridades competentes

0 empresa responsable del gas.

Asistencia Electricista-Hogar.”

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones
eléctricas propias en el interior de la vivienda afiliada, se produzca una falta de
energia eléctrica en forma total o parcial (corto circuito) la asistencia a solicitud

del afiliado enviara a un técnico especializado que realizara la asistencia necesaria
para restablecer el suministro de energia eléctrica. Ademas, reparacion o cambio
de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers o fusibles
dafnados por corto circuito o sobrecarga.

SANTANDER 19 ‘ S



Asistencia Cerrajeria-Hogar.’

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo
de llaves, inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la
apertura de la vivienda afiliada o bien que ponga en riesgo la seguridad de la misma,
y a solicitud del afiliado, la asistencia enviara a un técnico especializado que realizara

la asistencia necesaria. El servicio se brindara de acuerdo al cuadro de coberturas

del programa.

Asistencia Vidrieria-Hogar.’

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura
de alguno de los vidrios exteriores de la vivienda afiliada y que pongan en riesgo
la seguridad de la misma, sus ocupantes o de terceros, la asistencia enviara un

técnico que realizara el trabajo solicitado.

Asistencia disponible
los 365 dias del ano

[N

1. Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacién

y/o reposicion de averias propias de cualquier aparato doméstico
conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento
ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda afiliada,
arreglo de canales y bajantes, reparacion de goteras, debido a una
mala impermeabilizacion o proteccién de la cubierta o paredes
exteriores de la vivienda, ni averias que se deriven de humedad o
filtraciones, cualquier tipo de reparacion en areas comunes o en
instalaciones propiedad de la empresa de acueducto y alcantarillado.

2. Quedan excluidas del presente servicio, la reparacion y/o reposicion
de averias propias de cualquier aparato que funcione por suministro
eléctrico. Cualquier tipo de reparacion en areas comunes o en
instalaciones propiedad de la Empresa de Energia.

ASISTENCIAS NOMINA SANTANDER

®

Aplica para titular, conyuge e hijos (debe ser
la misma direccion que la del titular)

Hasta un monto maximo de $800 pesos
al aio. Limite Unico combinado de servicios

3. Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion

y/o reposicion de cerraduras y puertas de madera, que impidan
elacceso a partes internas de la vivienda afiliada, asi como también
la apertura, cambio, reposicién, o reparacion de cerraduras de
guardarropas y alacenas. Ademas, el cambio de las cerraduras

de puertas exteriores de acceso a la vivienda.

4. Quedan excluidas del presente servicio, cualquier clase de espejos
y tipo de vidrios que a pesar de ser parte de la edificacién en caso

de una rotura, no formen parte de cualquier fachada exterior de

la vivienda afiliada que colinde con la calle poniendo en peligro la
seguridad de la vivienda, sus ocupantes o terceros. Tampoco incluye
roturas de vidrios por fendmenos naturales.

20 | &



©n SERVICIOS
DE ASISTENCIA EDUCATIVA
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Asistencia telefonica en tareas
a nivel primaria y secundaria

El afiliado y/o beneficiario podra realizar consultas telefénicas con un profesor
calificado del proveedor a efecto de realizar consultas sobre tareas a nivel primaria
y secundaria que requiera.

Queda entendido que el servicio se prestara como una orientacion via telefénicay no
esta permitido realizar la tarea en cuestion.

@ Lunes a viernes
de 9:00 a2 20:00 h

\/ Sin limite de eventos
C Aplica para titular,
conyuge e hijos
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0 SERVICIOS
DE ASISTENCIA GADGET
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Asistencia celular y tablet

Orientacion legal telefdnica en caso de robo con violencia de celular y/o tablet.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.

La asistencia brindara apoyo legal
telefdnico acerca del proceso a sequir

con las autoridades competentes, para
presentar denuncia en caso de haber sido
victima de robo con violencia de su celular
y/o tablet. Este servicio sera tinicamente
con fines de orientacion para el afiliado,
por lo que la asistencia no se hace
responsable de las condiciones, gastos,
honorarios y calidad de los trabajos que

\/ Sin limite de eventos

Asistencia disponible
los 365 dias del afio

puedan generarse derivados de
la orientacion que reciba.

La asistencia no sera responsable por

el resultado de las gestiones y defensas
realizadas por parte del abogado que
contrate directamente el afiliado. En

todo caso, los gastos en que incurra el
afiliado por la prestacion de los servicios
profesionales del referido, seran pagados
CON SUS Propios recursos.

%2%
A

Solo aplica para titular,
no conyuge e hijos

Reparacion por dano parcial del celular
y/o tablet con técnicos de la red

La asistencia cubrira la reparacion de

su celular y/o tablet en caso de daiio
parcial, sujeta a revision de un asociado
de servicio de la red. La asistencia no
cubre los danos causados por el desgaste

V4
®

Maximo 1 evento
sin costo al ano

Hasta un monto maximo
de $400 pesos

SANTANDER

A

normal, ni aquellos producidos de

forma intencional; los provocados por
un incendio o los danos superficiales que
no afectan al funcionamiento de

celular y/o tablet.

Solo aplica para titular,
no conyuge e hijos
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2 SERVICIOS
- DEASISTENCIA LEGAL

>
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PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.

Orientacion en materia civil y familiar.

Lunes a viernes . .
@ de 8:00a 18:00 h { 5 Solo aplica para titular

@ Sin limite de costos \/ Sin limite de eventos

SANTANDER 26 ‘ O



20 SERVICIOS |
DE ASISTENCIA PSICOLOGICA

ASISTENCIAS NOMINA SANTANDER
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Orientacion psicologica telefonica
PREVIA SOLICITUD DEL AFILIRDO.

Orientacion para que el afiliado pueda resolver sus consultas sobre
temas psicologicos.

@ égnéi)g\;l?;rgg(s)h \/ Sin limite de eventos

@ Sin limite de costos & Solo aplica para titular
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§) SERVICIOS
DE ASISTENCIA FUNERARIA
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|3 asistencia funeraria cubre®
ﬂwﬂ altitular, conyuge y un hijo.

ACTIVACIONENSOLO 3 PASOS

1. Almomento del suceso llamar al 800 703 6600.

2. Para corroborar que se cuenta con cobertura de asistencia,
el asegurado o familiar debera facilitar:
« Nombre
- Edad
» Direccion

3. Almomento del servicio se debe proporcionar la documentacion
solicitada via telefonica.

*Titular de la cuenta de 15 a 90 afios, conyuge de 18 a 69 aiios e hijo de 2 a 25 afios.

Requisitos para otorgar el servicio

TITULAR

- Nombre completo deltitular de la cuenta de ndmina.
« Fecha de nacimiento o RFC.

CONYUGEEHIJO

* Nombre completo y numero de cuenta del Nominahabiente.
« Copia certificada del acta de matrimonio, constancia del concubinato,

o acta de nacimiento de un hijo en comdn (conyuge).
- Copia certificada del acta de nacimiento (hijo).

ASISTENCIAS NOMINA SANTANDER 30 ‘ NS



& ASISTENCIA PARR
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Médico a domicilio

Consulta a domicilio para personas con discapacidad.

@ Sujeto a disponibilidad de @ Hasta un monto maximo
horario y zonas de cobertura de $1,500 pesos por evento

365 dias \/ Maximo 3 eventos al afo

& Aplica para titular
con discapacidad

Orientacion médica telefonica

Orientacion médica telefonica para personas con discapacidad.
& Aplica para titular @ Sin limite \/ Sin limite
con discapacidad de costos de eventos

Orientacion meédica telefonica

Examen auditivo sin costo y accesos a descuentos preferenciales en aparatos auditivos.
& Aplica para titular @ Sin limite \/ Sin limite
con discapacidad de costos de eventos

Consulta psicologica presencial

Sesiones psicoldgicas presenciales para personas con discapacidad.

Este servicio queda sujeto a Hasta un monto maximo

@ disponibilidad de horario por parte de @ de $1,200 pesos por evento
la clinica y profesional seleccionados '

365 dias \/ Maximo 3 eventos al afio

& Aplica para titular
con discapacidad
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Consulta psicologica telefonica

Sesion psicologica telefénica para personas con discapacidad.
& Aplica para titular @ Sin limite \/ Sin limite
con discapacidad de costos de eventos

Servicio de Handyman

Asistencia de mantenimiento general para el hogar para personas con discapacidad.

Hasta un monto maximo de
@ De 8:00a18:00 h @ $1,000 pesos por evento
Lunes a viernes \/ Maximo 4 eventos al ano
& Aplica para mascota
del titular

(onsulta legal telefonica

Asistencia legal telefonica en derechos constitucionales de gente con discapacidad.
& Aplica para titular @ Sin limite \/ Sin limite
con discapacidad de costos de eventos

Consulta veterinaria telefonica para perros guia

Orientacion veterinaria telefonica especializada para perros guia.

& Aplica para titular @ Sin limite \/ Sin Llimite
con discapacidad de costos de eventos
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Hotel para mascotas por hospitalizacion del titular

Coordinacion de alojamiento temporal para la mascota durante la hospitalizacion
del afiliado con discapacidad.

A

365 dias @ Hasta un monto maximo de

$500 pesos por evento
Aplica para mascota \/ 2 eventos al ano hasta por
del titular con discapacidad 3 noches continuas

(onsulta veterinaria presencial para perros guia

Orientacion veterinaria presencial especializada para perros guia.

©

A

Importante:

Hasta un monto maximo

Sujeto a disponibilidad de @ de $600 pesos por evento

horario y zonas de cobertura

365 dias \/ Maximo 3 eventos al afio

Aplica para titular
con discapacidad

Para hacer uso de cualquiera de los servicios, el titular debera presentar
certificado de discapacidad vigente.
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Servicios adicionales a precios preferenciales

- Esquelas en periddicos - Traslados foraneos
B R R e (tramites y fletes terrestres y aéreos)
- Arreglos Florales - Servicio de cafeteria
- TrGmites de tipo médico-legal, * Nichoofosa
ministerio publico y servicio médico - Servicio de transporte (Pullman)
. Forense para acompanantes

- Honorarios y maniobras en el panteon

(obertura

<

C L L L K L L < «

Atencion y asesoria telefonica personalizada (24/7)

Primer traslado del lugar del fallecimiento a la funeraria o domicilio del finado
en México (cobertura 30 km a la redonda dentro de la misma localidad)

Arreglo estético

Atencion y asesoria ante el ministerio publico

Tramites gubernamentales

Segundo traslado de la funeraria al pantedn o crematorio
Facilidades para servicios religiosos

Ataid metalico basico y urna basica

Sala estandar o equipo de velacion a domicilio

Inhumacion o cremacion

SANTANDER
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Cobertura por (OVID-19 y neumonia atipica

- Traslado de la persona finada hacia las instalaciones
del corresponsal funerario de Funeral Net

- Tramites para obtener el permiso de cremacion

» Cremacion

- Urna basica para cenizas

Exclusiones

X X X X

X

X

X

No aplica reembolso, en contrataciones externas

Si se comprueba que existen falsas declaraciones
en la edad de los contratantes

Al solicitar portabilidad de némina hacia otro banco
este beneficio sera cancelado*

No aplica para traslados nacionales

En caso de fallecimiento por COVID-19
y heumonia atipica no aplica:

Servicio de velacion en sala, ni en domicilio

Nicho para deposito de urna

Traslados foraneos (se entiende que al salir de los 30 km en
periferia dentro del mismo municipio y/o al ingresar a otro municipio o
entidad federativa sin importar el niimero de kilometros)

Arreglos florales

*Los beneficios se podran recuperar en el momento en que el cliente regrese su nébmina a Santander.

SANTANDER
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En esta tabla encontraras informacion basica
sobre las caracteristicas de cada asistencia

Categoria

Médica

Hospitalaria

Educativa

Mascotas

Dental

Oftalmolégica

Hogar

Legal

Psicoldgica

Celulary tablet

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Asistencia Cantidad

Check Up basico (biometria hematica, EGO, QS8, factory tipo de sangre)

1
Mastografia
Orientacion médica telefénica y telemedicina
Orientacién nutricional telefénica SL
Traslado médico terrestre (ambulancia) en caso de emergencia
Sala de urgencias por accidente 1
Coordinacion de prueba COVID en domicilio
Precios preferentes en médico a domicilio
Asistencia telefénica en tareas
Orientacién veterinaria telefonica SL
Orientacion telefénica para viaje con mascota
Referencia de clinicas veterinarias
Asesoria legal telefonica en caso de daiios a terceros provocados por la mascota
Limpieza dental 1
Urgencia dental (inicamente control de dolor) 4
Costos preferenciales en servicios dentales

SL
Examen de la vista gratis y descuento en armazones
Servicio de plomeria
Servicio de electricidad

TenLUC

Servicio de cerrajeria
Servicio de vidrieria
Coordinacion de técnicos hogary costos preferenciales en servicios
Coordinacion de servicios de personal de mudanza
Orientacion legal telefonica SL
Orientacién psicoldgica telefonica
Orientacion legal telefonica en caso de robo con violencia de celulary tablet
Reparacion por daiio parcial de celulary tablet con técnicos de la red 1

SANTANDER

Monto maximo

Periodicidad
por evento
SL
$3,000 pesos
$7,000 pesos
SL
Anual

$1,000 pesos

SL

$800 pesos

SL

$400 pesos
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(obertura asistencia discapacidad

Categoria

Médica

Psicolégica

Auditiva

Legal

Hogar

Mascotas

10

1

12

Asistencia

Orientacién médica telefénica orientada a las personas con discapacidad
Médico a domicilio para personas con discapacidad

Coordinacion para renta y adquisicion de equipo médico especializado
Orientacion psicoldgica telefonica orientado a gente con capacidades diferentes
Sesion psicologica presencial para personas con discapacidad

Examen auditivo gratis

Descuento en aparatos auditivos

Asistencia legal telefonica en derechos constitucionales
de gente con capacidades diferentes

Servicio de Handyman

Consulta médica veterinaria telefonica

Consulta médica veterinaria en clinicas de la red
para perros lazarillo y perros guia

Hotel para mascota por hospitalizacion del titular con capacidades diferentes

SANTANDER

Cantidad

SL

SL

SL

SL

SL

3

2por3
noches

Periodicidad

Anual

Monto maximo
por evento

SL

$1,500 pesos
SL

$1,200 pesos
SL

$1,000 pesos
SL

$600 pesos

$500 pesos por noche
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S0 ESTAMOS
LISTOS PARA AVUDARTE

ASISTENCIAS NOMINA SANTANDER
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N\

Para solicitar alguna asistencia y obtener mas detalle,
llama o manda un WhatsApp al teléfono:

559020 8033

Recuerda tener a la mano los siguientes datos:
- Numero de cuenta.

- Nombre del titular de la Cuenta de Nomina.

S El beneficio se mantiene mientras la cuenta reciba
depositos por concepto de nomina.

Eltitular tiene que llamar a la linea telefdnica para
% ‘ hacer extensiva la cobertura del conyuge
e hijos menores a 25 anos.

Para hacer valida la asistencia funeraria llama al 800 703 6600 al momento
del suceso. Recuerda proporcionar los siguientes datos del asegurado o familiar:
Nombre, fecha de nacimiento o RFC.
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Es el momento ¢

Los servicios de asistencias son prestados por un tercero,
Santander no se hace responsable por la calidad de los servicios ofrecidos por terceros.

Para mayores informes de comisiones, contrataciones, términos y condiciones de los productos y/o
beneficios sefialados en la presente comunicacion, asi como nuestro Aviso de Privacidad ingresa a http://www.santander.com.mx
Recuerda que Santander nunca solicitara que proporciones ningln tipo de informacion confidencial
mediante correo electronico o mediante una liga que lleve a nuestra pagina de Internet.




