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AENOR, certifica que los sistemas de información reseñados 
todos ellos de categoría ALTA y los servicios que se relacionan, de: 

  

BANCO SANTANDER, S.A. 
  

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de 
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 

electrónica, según se indica en el correspondiente Informe de Auditoría de 2025-05-23   
 

  
para las actividades: Detalladas en el anexo al Certificado 

  
que se realizan en:   AVENIDA DE CANTABRIA. 28022 - BOADILLA DEL MONTE 

(MADRID) 
JUAN IGNACIO LUCA DE TENA 11-13 EDIF. CANTABRIA. 28027 - 
MADRID 
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Alcance:  Los Sistemas de información que dan soporte a: 
Servicios de Cobro, Servicios de Pago, en los distintos Canales: 
1. Transferencias por N34 a proveedores 
2. Pago de nóminas 
3. Pago de Impuestos (IRPF, IVA) y Seguros Sociales 
4. Tarjetas de débito y crédito 
5. Transferencias recibidas N34 
6. Recaudación de tasas e impuestos por N60, N57 y N65 
7. Embargos por N63 
8. Ingresos domiciliados SEPA (N19) 
9. Ingresos por TPVs y Bizum 
1. Oficinas 
2. Cajeros automáticos 
3. Banca electrónica 
4. Pasarelas de pago del propio organismo 
5. Transmisión de ficheros por: 
• Editran 
• Banca electrónica 
• Swiftnet 
• SFTP 
Según el documento de categorización vigente. 
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Anexo al Certificado 
 

CATEGORÍA 
 

ALTA 

C I T A D Total de Medidas 

A A A A A 73 
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