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Dedica tu tiempo a cosas realmente importantes,
usando nuestros canales de atencion sin costo.

N Siempre estamos dispuestos a escucharte.
) Sélo llama al 5169 4300 desde la zona metropolitana o al 01 800 501 0000
Su perl_] nea del interior de la RepUblica.

Comunicate y registra tu voz para realizar todo tipo de servicios bancarios.

La banca al alcance de tu mano.
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de crédito o débito y cuenta de cheques.

SU pe rN et Debes tener a la mano tu NIP de cajero automatico.
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- Pago de servicios.

La banca al alcance de tu mano.
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S App Store

Google Play
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1. Ingresa a la aplicacion, selecciona Acceso SuperMovil y registrate desde SuperMavil.

2. Indica al menos uno de los siguientes datos: codigo de cliente, nimero de tarjeta de crédito
Supe rMovil o débito y nimero de cuenta.

Debes tener a la mano tu NIP de cajero automatico o contrasefia de acceso de SuperNet.
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+ Consulta de saldos.

- Pago de tarjetas y servicios.
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- Geolocalizacion de cajeros y sucursales.

Recuerda, tu tarjeta de débito o crédito debe de estar activa y debes contar con datos de contacto en el banco,
porque ahi recibiras tus notificaciones. Si no tienes datos de contacto deberas asistir a tu sucursal.
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CONTRATO UNICO

& Santander SUPERCUENTA PERSONAS FiSICAS

(PRODUCTOS NOMINA Y BASICOS)
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CORRESPONDIENTE, EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO EL “CLIENTE” O LA “ACREDITADA” EN FUNCION DEL
CLAUSULADO CORRESPONDIENTE, AL TENOR DE LO SIGUIENTE:
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DECLARACIONES

A. Declara el BANCO, por conducto de sus representantes legales,
que:

(i) Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo con la
legislacién mexicana y que cuenta con la capacidad juridica
necesaria para celebrar el presente contrato. Asimismo, dichos
representantes manifiestan que sus facultades no han sido
revocadas ni limitadas en forma alguna a la fecha de formalizacion
de este instrumento.

(ii) Los pasivos que en términos del presente contrato se constituyan
a cargo del BANCO correspondientes a depdsitos bancarios de
dinero a la vista; retirables en dias preestablecidos; de ahorro, a
plazo o con previo aviso; o por préstamos y créditos que acepte el
BANCO, se encuentran garantizados por el Instituto para la
Proteccién al Ahorro Bancario hasta por un importe equivalente a
cuatrocientas mil unidades de inversién por CLIENTE cualquiera
gue sea el nimero de pasivos que tal persona mantenga en el
BANCO.

(iii) El lugar en donde el CLIENTE puede consultar los preceptos
legales invocados en el presente contrato es el denominado
“Anexo de Disposiciones Legales” que forma parte integral del
presente contrato y se encuentra a su disposicién en cualquier
sucursal del BANCO y en la péagina de internet de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) bajo el nimero de Registro
de Contrato de Adhesién contenido en la parte inferior izquierda
del presente contrato.

B. Declara el CLIENTE para todos los efectos legales a que haya

lugar que:
(i) Actia a nombre y por cuenta propia, siendo su voluntad

celebrar el presente contrato, contando con la capacidad juridica

necesaria para ello.

(i) La informacion proporcionada al BANCO en el documento que
contiene sus datos generales es cierta.

(i) Su nacionalidad, régimen matrimonial y actividad empresarial, en
su caso, corresponden a lo sefialado en la Hoja de Datos.

(iv) Los recursos que utilizara al realizar movimientos al amparo del
presente contrato o en su caso para cumplir con las obligaciones
de pago que asume frente al BANCO, son de origen licito.

(v) Conoce y acepta que el BANCO, segun la politica corporativa de
sanciones del Grupo Santander no realiza operaciones con
determinados paises; por ende, se compromete a no canalizar o
facilitar transacciones con estos paises a través de sus cuentas
abiertas con el BANCO o a través de cualquier otro producto
contratado con alguna de las entidades que forme parte o que se
relacione con el Grupo al que pertenece el BANCO. El BANCO
declinara, sin su responsabilidad, la instruccion de cualquier
operacién solicitada por el CLIENTE que acredite dichos
supuestos. El CLIENTE podra consultar en cualquier momento el
listado actualizado de dichos paises con su ejecutivo de cuenta.

(vi) De igual manera, el CLIENTE manifiesta que el BANCO hizo de
su conocimiento gue la contratacién de cualquier operacién o
servicio que las partes realicen al amparo del presente instrumento
no estd condicionada a la contratacion de otra operacién o
servicio; sin perjuicio de lo anterior, el BANCO podra ofrecer
productos y servicios ligados al producto contratado, que el cliente
podra contratar libremente, en el entendido que es un derecho
innegable del CLIENTE contratar éstos con un tercero.

II. Declaran las partes, para todos los efectos legales a que
haya lugar que:

(i) Se ha hecho del conocimiento del CLIENTE el contenido del
presente contrato y de todos los documentos a suscribir, asi
como las, comisiones que se generen por su celebracién, las
cuales se definen en el presente instrumento.

(i) Al momento de la formalizacién de cada producto o servicio,
el BANCO enviara o entregara al CLIENTE, en términos de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, el documento que contiene las condiciones
particulares del mismo —en adelante “Caratula’-

(iii) A cada servicio le sera aplicable el régimen juridico acorde a
su naturaleza, en términos del clausulado especifico que se
consigna en el presente instrumento.

DEFINICIONES

Para efectos del presente instrumento, las partes acuerdan que los vocablos que a continuacién se describen y que se utilizan a lo largo del CONTRATO, se

entenderan de conformidad con las siguientes definiciones:

AUTENTICACION
Al conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la
identidad de:

a) Un CLIENTE y su facultad para realizar operaciones a través del
servicio de Banca Electrénica.

b) Una Institucion y su facultad para recibir instrucciones a través
del servicio de Banca Electronica.

BANCA ELECTRONICA
Al conjunto de servicios y operaciones bancarias que el BANCO realiza
con el CLIENTE a través de Medios Electrénicos.

BANCA MOVIL

Al servicio de Banca Electronica en el cual el Dispositivo de Acceso
consiste en un Teléfono Mévil del Usuario, el cual se encuentra asociado
univocamente al CODIGO DE CLIENTE.

BANCA POR INTERNET
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Al servicio de Banca Electronica efectuado a través de la red electrénica
mundial denominada Internet, en el sitio que corresponda a uno 0 mas
dominios del BANCO, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o
alguno equivalente.

BANCA TELEFONICA AUDIO RESPUESTA

Al servicio de Banca Electrénica mediante el cual el BANCO recibe
instrucciones del CLIENTE a través de un sistema telefénico, e interactda
con él mediante grabaciones de voz y tonos o mecanismos de
reconocimiento de voz, incluyendo los sistemas de respuesta interactiva
de voz (IVR).

BANCA TELEFONICA VOZ A VOZ

Al servicio de Banca Electréonica mediante el cual un CLIENTE instruye
via telefonica a través de un representante del BANCO debidamente
autorizado, con funciones especificas, el cual podra operar en un centro
de atencion telefonica, a realizar operaciones a nombre del propio Usuario.

BLOQUEO DE FACTORES DE AUTENTICACION
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Al proceso mediante el cual el BANCO inhabilita el uso de un Factor de
Autenticacion de forma temporal.

CAJERO AUTOMATICO

Al Dispositivo de Acceso de autoservicio que permite realizar consultas y
operaciones diversas, tales como la disposicion de dinero en efectivo y al
cual el Usuario accede mediante una tarjeta o cuenta bancaria para utilizar
el servicio de Banca Electrénica.

CHEQUES

Conjunto de datos integrados con independencia del medio en el que
estén almacenados, que, al procesarse mediante sistemas determinados,
permitan iniciar la instruccién de cargo a una cuenta o, en su caso, un
abono producto de la devolucién relacionada con un cargo por
reclamacion por parte del CLIENTE. Los instrumentos anteriormente
mencionados, le permitiran disponer al CLIENTE del saldo depositado a
su favor.

CIFRADO

Al mecanismo que deberan utilizar las Instituciones para proteger la
confidencialidad de informacién mediante métodos criptogréaficos en los
que se utilicen algoritmos y llaves de encriptacion.

CLAVES DE ACCESO

Al Factor de Autenticacion que corresponda segun el Medio Electronico
utilizado, que en combinacion con el Identificador del Usuario que el
BANCO proporcione al CLIENTE, identificaran al CLIENTE como cliente
del BANCO vy le permitiran acceder a los distintos Medios Electronicos
reconocidos por las partes para efecto de concertar operaciones y
servicios financieros.

CLIENTE SOFISTICADO

A la persona que mantenga en promedio durante los Ultimos doce meses,
inversiones en Valores en una o varias Entidades financieras, por un
monto igual o mayor a 3'000,000 (tres millones) de unidades de inversion,
0 que haya obtenido en cada uno de los Ultimos dos afios, ingresos brutos
anuales iguales o mayores a 1’000,000 (un millén) de unidades de
inversion.

“CODIGO DE CLIENTE” / “NUMERO DE TARJETA DE CREDITO O
DEBITO” / NUMERO DE CUENTA DE CHEQUES O IDENTIFICADOR
DE USUARIO

Se refiere a la cadena de caracteres que permite reconocer la identidad
del CLIENTE para el uso de los Medios Electronicos.

COMISION

A cualquier cargo, independientemente de su denominacién o modalidad
diferente al Interés, que se cobre al CLIENTE y que se encuentran descrito
en el Anexo Clausula del Comisiones del producto contratado.

CONTRASENA
A la cadena de caracteres que autentica a un Usuario en un Medio
Electrénico o en un servicio de Banca Electrénica.

COSTO ANUAL TOTAL (CAT)

Al costo anual total de financiamiento expresado en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la
totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos, préstamos o
financiamientos que otorga el Banco.

CUENTAS DESTINO
A las cuentas receptoras de recursos dinerarios en Operaciones
Monetarias.

DESBLOQUEO DE FACTORES DE AUTENTICACION
Al proceso mediante el cual el BANCO habilita el uso de un Factor de
Autenticacion que se encontraba bloqueado.

DISPOSITIVO DE ACCESO
Al equipo que permite a un CLIENTE acceder al servicio de Banca
Electrénica.

DISPOSICION
Es la aceptacion por parte de la ACREDITADA para que le sea dispersado
algun monto de cualquier modalidad de Crédito previamente contratada.

FACTOR DE AUTENTICACION

Al mecanismo de autenticacién, tangible o intangible, basado en las
caracteristicas fisicas del Usuario, en dispositivos o informacion que solo
este posea o conozca. Estos mecanismos podran incluir:

a) Informacién que el Usuario conozca y que el BANCO valide a
través de cuestionarios practicados por operadores de centros de
atencion telefénica.

b) Informacién que solamente el Usuario conozca, tales como
Contrasefias y Nimeros de Identificacion Personal (NIP).

c) Informaciéon contenida o generada en medios o dispositivos
respecto de los cuales el Usuario tenga posesion, tales como
dispositivos 0 mecanismos generadores de Contrasefias
dindmicas de un solo uso y Tarjetas Bancarias con Circuito
Integrado, que tengan propiedades que impidan la duplicacién de
dichos medios, dispositivos o de la informaciéon que estos
contengan o generen.

d) Informacién del Usuario derivada de sus caracteristicas fisicas,
tales como huellas dactilares, geometria de la mano o patrones
en iris o retina, siempre que dicha informacién no pueda ser
duplicada y utilizada posteriormente.

GANANCIA ANUAL TOTAL (GAT)

A la Ganancia Anual Total Neta expresada en términos porcentuales
anuales, que, para fines informativos y de comparacioén, incorpora los
intereses que generen las operaciones pasivas de ahorro, inversion y
otras analogas celebradas al amparo del presente, menos todos los
costos relacionados con la operacion, incluidos los de apertura, y que sera
expresado tanto en términos reales como nominales, conforme a las
disposiciones que emita el Banco de México para su célculo.

NIVELES DE CUENTA

Cuentas nivel 1: Aquellas cuentas en las que la suma de los abonos en
el transcurso de un mes calendario no podra exceder el equivalente en
moneda nacional a setecientas cincuenta UDIS. En ningin momento el
saldo de las propias cuentas podra exceder al equivalente en moneda
nacional a mil UDIS.

Cuentas nivel 2: Aquellas cuentas en las que la suma de los abonos en
el transcurso de un mes calendario no podra exceder el equivalente en
moneda nacional a tres mil UDIS.

Cuentas nivel 3: Aquellas cuentas en las que la suma de los abonos en
el transcurso de un mes calendario no podra exceder el equivalente en
moneda nacional a diez mil UDIS.

Cuentas nivel 4: Aquellas cuentas en las que, tal y como lo es la
constituida al amparo del presente contrato (Cuenta de Némina o Cuenta
Bésica), el abono de recursos no tendra limite, salvo que, en su caso, se
pacte lo contrario en atencion al tipo de contrataciony a lo que establezcan
al efecto las disposiciones legales aplicables.

NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP)

Es la clave de caracter confidencial, numérica y/o alfanumérica,
dependiendo del Servicio de Banca Electronica de que se trate, generada
por el CLIENTE cuya configuracién es desconocida para los empleados y
funcionarios del BANCO que se utilizar4 para acceder a los Medios
Electronicos y para realizar las consultas y operaciones permitidas por las
disposiciones aplicables en sustitucion de la firma autografa, y supondra
plena manifestacion de la voluntad y facultad necesaria.

En la prestacién de servicios a través de Medios Electrénicos esta clave
numeérica podra ser identificada bajo diversas denominaciones, tales como
Contrasefia de acceso, Clave Telefonica, etcétera, todos ellos sin6nimos.
No obstante, las caracteristicas y longitud de cada tipo de NIP podra variar
dependiendo del medio de acceso.

NUMERO DE REFERENCIA O FOLIO

Es la secuencia alfanumérica de caracteres que se genera por el uso de
Medios Electrénicos y que acredita la prestacion de algun servicio
financiero que, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, afecte o deba afectar los estados contables del BANCO, mismo
que es dado a conocer al CLIENTE a través del medio electrénico de que
se trate. EI Nimero de Referencia o Folio hara las veces del comprobante
material de la operacion de que se trate, con todos los efectos que las
leyes les atribuyen a los mismos.

MEDIOS ELECTRONICOS
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A los equipos, medios opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, a que se refiere la Ley
de Instituciones de Crédito.

MENSAJES DE TEXTO SMS
Al mensaje de texto disponible para su envio en servicios de telefonia
movil

OPERACION MONETARIA

A latransaccién que implique transferencia o retiro de recursos dinerarios,

pudiendo ser:

a) Micro Pagos: operaciones de hasta el equivalente en moneda
nacional a 70 UDls.

b) De Baja Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda
nacional a 250 UDlIs diarias.

c) De Mediana Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda
nacional a 1,500 UDlIs diarias.

d) Por montos superiores al equivalente en moneda nacional a 1,500
UDIs diarias.

NIP DINAMICO DE UN SOLO USO U OTP

Es la clave numérica de un solo uso de caracter confidencial cuya
configuracién es desconocida para los empleados y funcionarios del
BANCO que se generara por un programa que al efecto designe el
BANCO o en su caso, por un dispositivo especial -en adelante TOKEN-
que utiliza un algoritmo, cada vez que le sea solicitado al CLIENTE, en
funcion de las operaciones que desee realizar por Medios Electronicos y
supondra plena manifestacion de la voluntad y todas las facultades que
resulten necesarias para hacer uso de los servicios en su totalidad.

PAGO MOVIL

Servicio de Banca Electrénica en el cual el Dispositivo de Acceso consiste
en un Teléfono Movil del Usuario, el cual se encuentra univocamente
asociado al Cadigo de Cliente. Unicamente se podran realizar consultas
de saldo respecto de las cuentas asociadas al servicio, Operaciones
Monetarias limitadas a pagos o transferencias de recursos dinerarios de
hasta el equivalente en moneda nacional a las Operaciones Monetarias
de Mediana Cuantia, con cargo a las tarjetas o cuentas bancarias que
tenga asociadas, asi como actos para la administracion de este servicio,
que no requieran un Segundo Factor de Autenticacion.

RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENAS Y NUMEROS DE
IDENTIFICACION PERSONAL (NIP):

Al procedimiento mediante el cual el CLIENTE puede definir una nueva
Contrasefia o Numero de Identificacién Personal.

SESION:

Al periodo en el cual el CLIENTE podra llevar a cabo consultas,
Operaciones Monetarias o cualquier otro tipo de transaccién bancaria, una
vez que hayan ingresado al servicio de Banca Electronica con su
Identificador de Usuario.

TARJETA BANCARIA O TARJETA BANCARIA CON CIRCUITO
INTEGRADO (indistintamente)

A las tarjetas de débito, crédito o prepagadas bancarias que cuenten con
un circuito integrado o chip, que pueda almacenar informacion y
procesarla con el fin de verificar, mediante procedimientos criptogréaficos,
que la tarjeta y la terminal donde se utiliza son vélidas.

TARJETA DE DEBITO

Conjunto de datos integrados con independencia del medio en el que
estén almacenados, gque, al procesarse mediante sistemas determinados,
permitan iniciar la instruccion de cargo a una Cuenta o, en su caso, un
abono producto de la devolucion relacionada con un cargo por
reclamacion por parte del CLIENTE. Los instrumentos anteriormente
mencionados, le permitirdn disponer al CLIENTE del saldo depositado a
su favor.

TELEFONO MOVIL

A los Dispositivos de Acceso a servicios de telefonia, que tienen asignado
un ndmero Unico de identificacién y utilizan comunicacion celular o de
radiofrecuencia publica.

TERMINAL PUNTO DE VENTA

A los Dispositivos de Acceso al servicio de Banca Electrénica, tales como
terminales de cémputo, teléfonos mdviles y programas de cémputo,
operados por comercios 0 el CLIENTE para instruir el pago de bienes o
servicios con cargo a una tarjeta
o0 cuenta bancaria.

uDI

A la unidad de cuenta cuyo valor en moneda nacional publica el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacién, conforme al articulo Tercero
del “Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran
denominarse en unidades de inversion y reforma y adiciona diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacién de la Ley del Impuesto
sobre la Renta”.

CLAUSULAS

~ SECCION|
“SUPERCUENTA NOMINA”

1.1. DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

1.1.1 OBJETO Por medio del presente contrato, el CLIENTE constituye en
el BANCO una cuenta de Deposito, a través de la cual podra realizar
depositos bancarios de dinero a la vista en términos de la clausula 1.1.4
siguiente, asi como efectuar uno o mas retiros del saldo a su favor, bajo
los términos y condiciones contenidos en presente instrumento.

1.1.2 CUENTA. - Con la formalizacién de este producto, el BANCO
proporcionara al CLIENTE:

. La caratula del producto SUPER CUENTA NOMINA, el anexo
de DISPOSICIONES LEGALES contenidas en el presente, asi
como el ANEXO denominado CLAUSULA DE COMISIONES
donde se establecen los montos, conceptos y periodicidad de
todas y cada una de las comisiones aplicables a su producto.

. Un namero de cuenta —en adelante la “Cuenta”’-, mismo que
estara indicado en la Hoja de Datos y el cual sera el nUmero de
identificacion de los depésitos amparados bajo esta clausula.

. Una Tarjeta de Débito”

e  Asolicitud del CLIENTE, una chequera.

1.1.3 VERIFICACION DE DATOS. — Tratandose de Cuentas destinadas al

a nombre de este Ultimo, el CLIENTE tendrd un plazo méximo de seis
meses contado a partir de la celebracién del presente instrumento,

para realizar la verificacion de su identidad y de sus datos
biométricos en cualquier sucursal del BANCO.

En caso que el CLIENTE no realice dicha verificacion en el plazo citado,
el BANCO suspendera la realizacion de operaciones de la Cuenta, hasta
en tanto el CLIENTE verifique su identidad en los términos sefalados.

1.1.4 ABONOS. - EI CLIENTE podra efectuar para abono a su Cuenta,
depdsitos en dinero en efectivo y cheques, invariablemente denominados
en moneda nacional, de conformidad con lo dispuesto en la clausula
relativa a fechas de acreditacion del presente instrumento.

Dichos depésitos podran efectuarse:

a) Directamente en las ventanillas de las sucursales del BANCO.

b) A través del uso de Medios Electrénicos que al efecto establezca el
BANCO.

c) A través de otros medios que al efecto autorice el BANCO.

El CLIENTE autoriza expresamente al BANCO a destruir los cheques a
cargo de otros bancos que, habiendo sido depositados en la Cuenta, no
sean pagados por el obligado a ello. EIBANCO procedera a la destruccion
de los documentos que se ubiquen en este supuesto, cuando habiendo

Eago de némina ﬂue el BANCO abra a eeticic’m del Eatrc’m del CLIENTE,
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informado al CLIENTE la devolucién correspondiente, éste no
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acuda a la sucursal que maneja su cuenta a recuperarlos dentro de un
plazo de 12 (doce) meses contados a partir de la fecha en que el
documento haya sido depositado.

Los depositos que el CLIENTE efectie se comprobaran Gnicamente con
los recibos que expida el BANCO, mismos que reuniran los requisitos
normativos, asi como los internos que el propio BANCO establezca, en
atencion al medio utilizado para realizar el depésito de que se trate.

1.1.5. DISPOSICIONES. - EI CLIENTE podra disponer parcial o
totalmente de las sumas depositadas:

a) Para cuentas nivel 4, mediante el libramiento de cheques en las
formas que para tal efecto le proporcione el BANCO, o utilizando los
formatos que para tal efecto proporcione el BANCO.

b) Mediante el uso de una Tarjeta de Débito.

c) Através del uso de Medios Electronicos que al efecto establezca el
BANCO.

d) Mediante 6rdenes de traspasos a distintas cuentas, ya sean propias
o de terceros.

El CLIENTE podra consultar saldos, realizar operaciones en Cajeros
Autométicos y efectuar el pago de bienes y servicios en aquellos
establecimientos comerciales afiliados que acepten como medio de pago
la Tarjeta de Débito. EI BANCO no asume responsabilidad alguna en el
caso de que algun establecimiento afiliado se rehise a admitir la Tarjeta
de Débito y/o exija el cumplimiento de requisitos especiales. Las compras
y disposiciones efectuadas por el CLIENTE a través de la Tarjeta de
Débito en el extranjero seran correspondidas invariablemente por un
cargo en moneda nacional a la Cuenta del CLIENTE, segln sea el caso,
calculando su equivalencia al tipo de cambio vigente en ventanilla del
BANCO en la fecha de cargo. Los limites diarios de retiro y disposicion a
través de Cajeros Automaticos y establecimientos afiliados seran los que
el BANCO tenga establecidos en la fecha de retiro o disposicion y que se
hubieren dado a conocer por los medios previstos en este documento.

1.1.6. TRANSFERENCIAS. — EI BANCO podra realizar transferencias de
fondos de una cuenta a otra, de conformidad con las solicitudes e
instrucciones que al efecto reciba del propio CLIENTE, siempre y cuando
existan fondos suficientes en la Cuenta con cargo a la cual deban de
efectuarse.

En caso de existir errores en los datos proporcionados por el CLIENTE, el
BANCO no tendra responsabilidad alguna por realizar las transferencias
de conformidad con las instrucciones proporcionadas. Tampoco habra
responsabilidad del BANCO por los dafios y perjuicios que se pudieran
causar al CLIENTE cuando por caso fortuito o fuerza mayor no sea posible
transferir los fondos a través de los sistemas de pagos autorizados y
operados por Banco de México, igualmente en el caso de que la Cuenta
de cargo sea objeto de alguna medida de aseguramiento dictada por
autoridad judicial o administrativa, o bien, hubiere sido cancelada. EIl
BANCO quedara liberado de toda responsabilidad en el momento en que,
en su caso, transmita a la entidad financiera receptora los fondos
correspondientes, asimismo no tendra responsabilidad en el evento de
que dichos fondos no sean por cualquier causa aceptados por la entidad
financiera receptora, y en consecuencia, ésta Ultima proceda a su
devolucion. En todo caso el BANCO estara facultado para cobrar las
comisiones que correspondan, aun cuando no se realice la transferencia
de fondos por las causas aqui expresadas.

ElI BANCO quedara facultado por el CLIENTE para realizar intercambio de
informacion con Banco de México y las entidades financieras receptoras,
intermediarias o corresponsales, a fin de llevar a cabo las transferencias
de fondos instruidas y solicitadas.

1.1.7. RESPONSABILIDAD DE TALONARIOS. -

Es responsabilidad del CLIENTE la guarda o custodia y el uso de los
talonarios de cheques que en su caso le proporcione el BANCO. En caso
de robo o extravio de los talonarios, el CLIENTE debera notificar al
BANCO tal situacién por escrito, a través de Medios Electronicos
incluyendo la Super Linea (o cualquier nombre comercial que dicho canal
tenga en un futuro) que el Banco ponga a su disposicién para tales
efectos. En tanto el Banco no reciba dicha notificacion, salvo prueba en
contrario, el CLIENTE es responsable del uso y disposicion del cheque.

Lo anterior, sin detrimento del derecho del CLIENTE a presentar una
reclamacién en los términos establecidos en la clausula V.34

1.1.8. SERVICIO DE RECEPCION DE DISPERSION DE FONDOS. - A
todo depdsito a la vista que se encuentre relacionado con la prestacion
del servicio denominado por el BANCO como sistema de “Recepcién de
dispersion de fondos”, le sera aplicable lo siguiente:

a) EI CLIENTE podra solicitar en cualquier tiempo en las sucursales del
BANCO, estados de cuenta que indiquen las cantidades abonadas y
cargadas en su Cuenta en algun periodo en particular.

b) EI BANCO se reserva el derecho de sustituir la Tarjeta de Débito
emitida al amparo de la presente clausula, por alguna otra de las
emitidas por el BANCO, cuando el CLIENTE deje de formar parte del
sistema de “Recepcion de Dispersion de Fondos” al cual pertenezca
a la formalizacion del presente contrato.

c) El CLIENTE autoriza e instruye expresamente al BANCO para que
retire mediante cargo a la Cuenta, los importes correspondientes a
prestaciones monetarias que por error lleguen a ser depositadas en la
misma, de acuerdo a la informacion que proporcione la empresa o
entidad para la cual el CLIENTE preste sus servicios y que tenga
contratado el servicio denominado sistema de “Recepcién de
Dispersion de Fondos”.

d) La autorizacion a terceros para efectuar retiros de los depdsitos que
el CLIENTE mantenga en la Cuenta debera verificarse mediante
solicitudes por escrito de expedicién de una o mas Tarjetas de Débito
adicionales a la propia, y las personas para quienes se soliciten
tarjetas adicionales quedaran autorizadas a partir de la fecha en que
el BANCO reciba la solicitud de expedicién correspondiente, sin que
resulte necesario hacer constar tal autorizaciéon en los formatos
impresos a que se refiere la clausula denominada “Autorizaciones
Terceros”.

e) Previo ofrecimiento y explicacién de sus condiciones, el BANCO
estara facultado para contratar por cuenta del CLIENTE uno o més
seguros que garanticen al propio CLIENTE distintos tipos de
cobertura, las primas correspondientes a tales seguros seran
cubiertas por el BANCO de manera gratuita para el CLIENTE. El
BANCO incluira como beneficiarios de todo seguro que contrate
conforme a lo previsto en esta clausula, a las personas que en tengan
el caracter de beneficiarios en caso de fallecimiento; a falta de
beneficiarios designados por el CLIENTE, todo beneficio en caso de
siniestro sera entregado en términos de la legislaciéon comun.

1.1.9. AUTORIZACIONES A TERCEROS. - El CLIENTE podra autorizar
a terceros para que en su nombre y por su cuenta efectlen retiros de los
depdsitos que mantenga en la Cuenta, siendo para ello suficiente que
conste dicha autorizacion en los formatos impresos que para este fin le
proporcione el BANCO. La modificacion de este tipo de autorizaciones
debera verificarse en los mismos términos aqui previstos y surtiran efectos
dos dias habiles bancarios posteriores a la fecha en que se notifiquen al
BANCO, en el entendido de que los formatos impresos que las contengan
y que se encuentren debidamente firmados por el CLIENTE,
complementaran o derogaran a los formatos de fecha anterior segin se
indique y formarén parte integrante del presente contrato.

1.1.10. DOMICILIACIONES. — El CLIENTE podra autorizar al BANCO,
directamente o a través de los proveedores de bienes o servicios de que
se trate, para que, a través de cargos directos y recurrentes a la Cuenta,
efectlie en su nombre el pago de los mismos. Al efecto, bastara que se
determine claramente a favor de quién podra hacerse dichos pagos y los
alcances de tales autorizaciones.

En caso de que el CLIENTE haya instruido al BANCO, a fin de realizar a
su nombre el pago de servicios precisamente bajo el servicio denominado
como “domiciliacién”, el CLIENTE podra cancelarlo mediante solicitud
expresa a través de los formatos establecidos por Banco de México, en
cualquier tiempo sin responsabilidad para el BANCO, y sin que se requiera
la previa autorizacién de los proveedores.

Los formatos a que se refiere el parrafo anterior estaran a su disposicion
en cualquiera de nuestras sucursales o en la péagina web
www.santander.com.mx.

El CLIENTE tiene derecho a cancelar las autorizaciones que hubiere
otorgado para el pago de bienes y servicios con cargo a su Cuenta de
Cheques, misma que se efectuara en un plazo no mayor a tres dias
habiles contado a partir de su solicitud.

1.2 DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A PLAZO FIJO Y PRESTAMOS
INSTRUMENTADOS EN PAGARES CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE
AL VENCIMIENTO
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1.2.1. OBJETO.- El CLIENTE podra girar instrucciones al BANCO a fin de
que con cargo a los saldos depositados en la Cuenta de que se trate en
términos del comprobante o recibo respectivo funja como eje, se inviertan
los recursos que el mismo CLIENTE asigne en depésitos bancarios de
dinero a plazo documentados en constancias de depdsito a plazo
(CEDES), en préstamos instrumentados en pagarés con rendimiento
liquidable al vencimiento (PRLV), o bien, otros pasivos a cargo del BANCO
considerados como captacion tradicional, tales como depésitos bancarios
de dinero de cualquier tipo que el BANCO se encuentre operando y
ofrezca a su CLIENTE —en adelante las “Inversiones”-.

1.2.2. CONDICIONES. - Las Inversiones que al amparo de la presente
clausula realice el CLIENTE, se sujetardn en su formalizacion a los
términos y condiciones siguientes:

a) ElI BANCO podra determinar libremente los montos a partir de los
cuales esté dispuesto a recibir estos depositos.

b)  En sustitucion de los pagarés o de las constancias de deposito a
plazo correspondiente, el BANCO entregara al CLIENTE un
comprobante o recibo en el que se hara constar que dichos valores
ylo constancias se encuentran depositadas en la propia institucion
al amparo del clausulado relativo al depésito de valores en custodia
y administracion previsto en el presente contrato. Los
comprobantes que emita el BANCO seran siempre nominativos y
sus caracteristicas atenderan al medio utilizado por el CLIENTE
para concertar la operacion.

c) El BANCO pagara al CLIENTE intereses a la tasa anual que para
cada Inversion esté indicada en el comprobante o recibo respectivo.
Los intereses se causaran a partir del dia en que se constituyan las
Inversiones y hasta el dia anterior al de la fecha de vencimiento de
su plazo. Los intereses se calcularan dividiendo la tasa de interés
anual aplicable entre 360 y multiplicando el resultado asi obtenido
por el nimero de dias efectivamente transcurridos durante cada
periodo en el cual deban devengarse intereses, los cuales se
cerraran en su célculo a centésimas.

d)  Segun se indique en el comprobante o recibo correspondiente, los
intereses que devenguen las Inversiones seran pagaderos al
vencimiento de la Inversién o por periodos vencidos durante la
vigencia de la Inversion.

e) Al constituirse las Inversiones, las partes pactaran en cada caso el
plazo de las mismas, el cual quedara indubitablemente establecido
en el comprobante de operaciéon respectivo, en el apartado
denominado “Plazo en dias”, y estara indicado en dias naturales, no
debiendo ser menor a un dia y seré forzoso para ambas partes.

f) Ni las Inversiones ni sus intereses podran ser pagados en forma
anticipada.

g) Las Inversiones gue se constituyan al amparo de esta clausula
podran estar denominadas tanto en moneda nacional como en
unidades de inversion.

1.2.3 RENOVACION. - El BANCO renovara en forma automatica a su
vencimiento, las operaciones realizadas en las condiciones sefialadas en
la clausula anterior, salvo que reciba por parte del CLIENTE instruccion
expresa en contrario, que se ajuste a cualquiera de las opciones
siguientes: (a) liquidacion de capital e intereses, (b) renovacion de capital
con liquidacion de intereses, o (c) renovacion de capital e intereses. El
BANCO se reserva la facultad de limitar o ampliar las modalidades de
renovacion de todos y cada uno de los tipos de inversion que pueden
efectuarse en términos de la presente clausula, pudiéndolo hacer
discrecionalmente respecto de alguno o mas de ellos.

En caso de ser procedentes las renovaciones, el BANCO procedera a
reinvertir el capital y los intereses devengados, 0 en su caso solamente el
capital si asi fuere indicado por el CLIENTE, en favor del CLIENTE por
plazos iguales a los originalmente contratados, siendo aplicables las tasas
que el BANCO haya dado a conocer al publico en general para esa misma
clase de operaciones, el dia habil bancario correspondiente al de la
renovacion cuando el vencimiento fuera también en dia habil. Las partes
acuerdan y reconocen que conforme a los usos y practicas bancarias, las
Inversiones previstas en esta clausula generardn intereses
exclusivamente conforme a los procedimientos establecidos en ésta
clausula, de modo que bajo ninguna circunstancia seran indexados o
actualizados por cualquier otra forma o medio.

Las partes convienen expresamente que cuando el CLIENTE efectie o
haya efectuado disposiciones con cargo a la linea de crédito a que se

refiere la Clausula VIII de este contrato que en su caso haya consentido
expresamente en contratar y tales disposiciones se encuentren
pendientes de pago, no operara la renovacion automatica a que se refiere
esta clausula y procedera el BANCO a depositar el importe de la Inversién
mas sus intereses en la Cuenta que de acuerdo a lo sefialado en el
comprobante o recibo respectivo funja como eje de la Inversién.

Cuando de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE las operaciones no
deban renovarse en forma automatica y éste no se presente a recibir el
pago en la fecha programada, el BANCO traspasara los recursos
correspondientes a la Cuenta, a partir del dia habil inmediato siguiente al
del vencimiento, estando obligado a pagar por dichos recursos el
rendimiento publicado en términos de las disposiciones emitidas por
Banco de México, para el tipo de depédsito bancario de dinero a la vista de
que se trate.

1.2.4. DIAS HABILES. - Cuando el vencimiento de la Inversién por renovar
fuere en dia inhabil bancario, ésta sera renovada precisamente en dicho
dia inhabil, aplicando al efecto la tasa del dia habil bancario inmediato
anterior. En este Ultimo caso, si el CLIENTE se presentara el dia habil
bancario inmediato siguiente al de la renovacion, podra retirar su inversion
y el BANCO pagara ésta junto con sus intereses a la tasa pactada y por
los dias efectivamente transcurridos.

1.2.5. LIQUIDACION. - En el evento de que el CLIENTE solicitara el pago
o liquidacion de las Inversiones a su vencimiento, los recursos que
correspondan a dichas Inversiones seran puestos a disposicion del
CLIENTE mediante abono de la cantidad correspondiente a la Cuenta con
cargo a la cual se hubiere efectuado dicha Inversion, en términos del
apartado de declaraciones del presente instrumento.

El BANCO pagara el capital e intereses correspondientes a las inversiones
objeto del presente clausulado en la fecha de vencimiento indicada en el
comprobante de operacion o las renovaciones del mismo que
correspondan de conformidad con lo dispuesto en el presente clausulado,
ajustdndose a las instrucciones de vencimiento que el CLIENTE
expresamente gire al BANCO.

1.3 DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A PLAZO FIJO CUYO
RENDIMIENTO SE DETERMINE EN FUNCION DE LAS VARIACIONES
QUE SE OBSERVEN EN LOS PRECIOS DE LOS SUBYACENTES
PREVISTOS EN EL NUMERAL 2.1 DE LAS REGLAS PARA LA
REALIZACION DE OPERACIONES DERIVADAS,

1.3.1. OBJETO.- El CLIENTE podra girar instrucciones al BANCO a fin de
gue con cargo a los saldos depositados en la Cuenta de que se trate en
términos del comprobante o recibo respectivo, se inviertan los recursos
gue el mismo CLIENTE asigne, en depésitos bancarios de dinero a plazo
fijo documentados en constancias o en certificados de depésito a plazo
cuyo rendimiento se determine en funcién de las variaciones que se
observen en los precios de los subyacentes previstos en el numeral 2.1
de las Reglas a las que deberan sujetarse las instituciones de banca
multiple, las casas de bolsa, los fondos de inversién y las sociedades
financieras de objeto limitado, en la realizacién de operaciones derivadas
—en adelante las “Inversiones”.

Unicamente podran utilizarse como referencia para determinar los
rendimientos citados, los precios de los subyacentes, respecto de los
cuales el BANCO esté autorizado a celebrar las operaciones sefialadas
en el referido numeral 2.1 de las Reglas para la realizacion de
Operaciones Derivadas, en la realizacion de operaciones derivadas. Los
términos y condiciones generales a los que se sujetara cada Inversiéon que
el BANCO ofrezca a su clientela se contendran en los documentos que al
efecto expida el BANCO —en adelante los “Prospectos de Informacién”.

1.3.2. FORMALIZACION DE INVERSIONES. - Las Inversiones que al
amparo de la presente clausula realice el CLIENTE, se sujetaran en su
formalizacién a los términos y condiciones siguientes:

a) El BANCO podra determinar libremente los montos a partir de los
cuales esté dispuesto a recibir estos depdsitos.

b) En sustitucion de las constancias de deposito a plazo
correspondientes, el BANCO entregara al CLIENTE un
comprobante o recibo en el que se hara constar que dichas
constancias se encuentran depositadas en la propia institucién
precisamente en términos del clausulado relativo al deposito de
valores en custodia y administracion previsto en el presente
documento, los cuales se tienen por reproducidos en este apartado,
formando parte de la presente seccion como si a la letra se
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insertasen. Los comprobantes que emita el BANCO seran siempre
nominativos y no negociables.

c) Al constituirse cada Inversion, las partes pactaran las condiciones
particulares de la misma de acuerdo a lo sefialado en el Prospecto
de Informacién respectivo.

d) El rendimiento que el BANCO pagara al CLIENTE por cada
Inversion que éste realice se determinard en funcion de las
variaciones que se observen en los precios de los subyacentes
sefialados en el Prospecto de Informaciéon respectivo y de
conformidad con los términos y condiciones contenidos en dicho
documento. Lo anterior en el entendido de que el BANCO podra
ofrecer una tasa de interés minima garantizada, segun se indique
en el Prospecto de Informacion respectivo. El rendimiento que
genere cada Inversion sera pagadero al vencimiento de la misma o
por periodos vencidos durante la vigencia de la Inversién, segun lo
determine el BANCO y se indique en el Prospecto de Informacion
respectivo.

e) Al constituirse cada Inversién las partes pactaran el plazo de la
misma, el cual se pactara por dias naturales, no debiendo ser menor
a un dia, y sera forzoso para ambas partes.

f) Ni las Inversiones ni sus intereses podran ser pagados en forma
anticipada.

g) Las Inversiones gque se constituyan al amparo de esta clausula
estaran denominadas en moneda nacional.

h)  Los recursos que tendra derecho a recibir el CLIENTE con motivo
de las Inversiones realizadas seran puestos a su disposicion
mediante abono de la cantidad correspondiente a la Cuenta.

1.3.3. RELACION INVERSION Y DEPOSITO. - Las partes convienen que
la constitucién del depésito implicara el conocimiento, aceptacion y
conformidad por parte del CLIENTE tanto de los términos y condiciones
que regiran a la Inversion, como de los riesgos inherentes a la mismayy el
contenido del Prospecto de Informacién respectivo.

1.3.4. RIESGOS Y RENDIMIENTOS. - EI CLIENTE reconoce y acepta que:

a) Las Inversiones constituyen productos especializados disefiados
para inversionistas conocedores de dichos instrumentos, asi como
de los factores que determinan su rendimiento. Asimismo, el
CLIENTE reconoce y acepta que las Inversiones involucran la
celebracién de operaciones financieras derivadas, por lo que
podrian no generarse rendimientos o generarse rendimientos
inferiores a los existentes en el mercado, en la fecha de celebracion
de la Inversion.

b)  Con anterioridad a la constitucion de la Inversion, llevara a cabo su
propia evaluacion respecto de las caracteristicas particulares de la
Inversion y del Prospecto de Informacion, la calidad crediticia del
Banco, las expectativas de comportamiento de los activos
financieros, tasas de interés e indices sefialados en el Prospecto de
Informacion respectivo, las condiciones de la economia y cualquier
otra cuestion que considere relevante.

Los rendimientos que en su caso lleguen a generarse por virtud de las
Inversiones podran verse afectados o disminuidos si las disposiciones
fiscales presentes o futuras establecen que el BANCO esta obligado a
retener del CLIENTE determinadas cantidades con motivo de la
imposiciéon de contribuciones sobre los rendimientos derivados de las
Inversiones.

I.4 INVERSIONES EN MERCADO DE DINERO Y CAPITALES

1.4.1. DECLARACIONES COMPLEMENTARIAS APLICABLES A ESTE
APARTADO. Para efectos de los servicios financieros relacionados con
la presente seccion y en complemento a lo manifestado en el apartado de
declaraciones del presente contrato:

|. Declara el CLIENTE:

a) Que conoce el alcance de los derechos y las obligaciones que en los
términos de la Ley del Mercado de Valores se derivan de la
celebracién de este contrato, y que acepta que las operaciones que
celebre a su amparo, el BANCO, las llevara a cabo en estricto apego
a dicho ordenamiento legal y a las disposiciones de caracter general
expedidas por las autoridades competentes, al Reglamento Interior
de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V., al Reglamento de
la S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.,
a las normas de autorregulacion expedidas por el organismo
autorregulatorio al que pertenece el BANCO, y en su caso a las

normas de operacion a las que el BANCO deba sujetarse cuando se
trate de valores negociados en el extranjero.

Que conoce expresamente que por la naturaleza de las inversiones
en el mercado de valores que son materia de este contrato, incluso
aquellas realizadas en acciones de fondos de inversion, no es posible
garantizarle, directa o indirectamente, el éxito o rendimientos de sus
inversiones, ademas de que el BANCO lo tiene prohibido, ni podra
asumir el BANCO la obligacién de devolverle la suerte principal de los
recursos que le hayan sido entregados para la celebracién de
operaciones con valores, salvo tratdndose de reportos o préstamo de
valores, ni podra responsabilizarse de las pérdidas que pueda sufrir
el CLIENTE como consecuencia de dichas operaciones o, en
cualquier forma, asumir el riesgo de las variaciones en el diferencial
del precio o tasa a favor del cliente. Asimismo, que conoce
expresamente la prohibicion existente para el BANCO de celebrar
operaciones con valores cuya cotizacion se encuentre suspendida.
Que tratdndose de servicios de inversion asesorados reconoce y
acepta el Perfil de Inversién otorgado por el BANCO una vez que se
le haya explicado detalladamente su significado, y el BANCO debera
formular o realizar operaciones que resultan razonables conforme a
la legislacién vigente y tratandose de operaciones al amparo de
servicios de ejecucion sera responsable de verificar que los valores
sean acordes a su objeto de inversién, asi como evaluar sus riesgos
inherentes.

Que reconoce para los efectos de este contrato, que ha manifestado
al BANCO que esta dispuesto a asumir el riesgo sobre el tipo de
producto o servicio de conformidad con el servicio que corresponda,
el cual se ir4 actualizando de acuerdo con las operaciones que
realice al amparo del presente Contrato.

b

~

C

~

d

~

1. Declara el BANCO:

a

=

Que la Guia de Servicios de Inversion a que se refiere este contrato,
se encuentra a disposicion del CLIENTE, a través de la pagina
electronica www.santander.com.mx, o bien, en cualquiera de las
oficinas o sucursales del BANCO.

Ill.  Declaran las partes:

a) Que el CLIENTE tuvo conocimiento de la Guia de Servicios de
Inversibn y estd a su disposicion en la péagina electrénica
www.santander.com.mx, en la que se encuentra la informacion
completa respecto de los productos que ofrece el BANCO y que
pueden ser objeto de inversion por parte del CLIENTE.

b) Que en caso de que el CLIENTE sea considerado como CLIENTE
Sofisticado, el BANCO sélo estara obligado a conocer su objetivo
de inversién y no estard exceptuado de realizar la evaluacién para
determinar el perfil del CLIENTE, tratandose de servicios de
inversion asesorados.

c) Que este contrato, sus anexos y demdas documentos relativos al
Perfil del CLIENTE, Perfil del Producto, Guia de Servicios de
Inversién y demas documentacion que sea entregada entre las
partes, asi como todos los registros, grabaciones de voz o cualquier
otro medio en los que se contengan las recomendaciones
formuladas, informacién proporcionada por el BANCO e
instrucciones del CLIENTE, relacionados con la operacion del
CONTRATO, forman parte integrante del expediente del CLIENTE.

1.4.2. OBJETO. Cuando el CLIENTE haya manifestado su consentimiento
expreso para contratar este servicio, el BANCO prestara al CLIENTE
servicios financieros relacionados con la inversion de recursos en Valores
(segun este término se define mas adelante).

De acuerdo a lo anterior, al amparo de esta seccién el CLIENTE podra
girar instrucciones al BANCO a fin de que con cargo a los saldos
depositados en la Cuenta que el CLIENTE indique en términos de la
Instruccién correspondiente, se inviertan en Valores los recursos que el
mismo CLIENTE asigne.

1.4.3. MANDATO. Al encomendar el CLIENTE al BANCO la celebracion
de operaciones con Valores se entendera que el CLIENTE ha otorgado al
BANCO un mandato general en la forma de comisién mercantil para
realizar actos de intermediacion en el mercado de valores y se aplicaran
los términos y condiciones de la presente seccion.

Los actos que el BANCO podra desempefiar como comisionista general
del CLIENTE al amparo de la presente clausula incluyen pero no se limitan
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a, comprar, vender, dar y recibir en garantia, guardar, administrar y
depositar Valores, actuar como representante del CLIENTE en asambleas
de accionistas, obligacionistas, tenedores de certificados de participacion
u otros valores, en el ejercicio de derechos corporativos y patrimoniales,
recibir fondos, canjear, reportar, prestar, ceder, transmitir, traspasar y en
general realizar cualquier otra operacién o movimiento en la Cuenta del
CLIENTE autorizado o que autorice la Ley del Mercado de Valores y las
disposiciones de caracter general emanadas de ella, y llevar a cabo
cualquier acto relacionado con valores, titulos o documentos a ellos
asimilables u otros instrumentos autorizados, bursétiles o extrabursatiles
y cualquier otro que autorice la Ley, incluyendo operaciones con valores
denominados o referenciados en divisas emitidos en México o en el
extranjero, a todos los que para efectos de esta seccion se les designara
conjuntamente como “Valores”.

En el supuesto de que las autoridades aprueben alguna operacién con
posterioridad, el BANCO quedarad facultado para llevarla a cabo sin
necesidad de modificar el presente instrumento.

A menos que se establezca lo contrario en documento que por separado
suscriban las partes, el BANCO no prestara al CLIENTE el servicio de
asesoria en materia de Valores, por lo que las operaciones que se realicen
conforme al primer péarrafo de esta Clausula, se entenderan ordenadas
por el CLIENTE basado en sus conocimientos sobre el mercado de
valores y el entorno econémico que entonces prevalezca, no siendo
responsable el BANCO del resultado de las mismas. El CLIENTE sera
responsable de verificar que los Valores sean acordes con sus objetivos
de inversion, asi como evaluar los riesgos inherentes

1.4.4 TIPOS DE SERVICIOS DE INVERSION. En términos de la Guia de
Servicios de Inversion, la cual podréa consultar el CLIENTE en la pagina
electrénica www.santander.com.mx, el CLIENTE acepta que dentro de los
servicios amparados por el mandato general a que se refiere la clausula
anterior, el BANCO UNICAMENTE podra prestarle SERVICIOS DE
INVERSION NO ASESORADOS DE COMERCIALIZACION O
PROMOCION, por virtud del cual el CLIENTE acepta recibir
recomendaciones generales sobre los Valores objeto de este servicio de
inversion.

Unicamente podran considerarse como recomendaciones generales por
parte del BANCO aquellas generadas sobre los Valores considerados
dentro de los servicios de Comercializacién conforme a lo establecido en
el Anexo 5 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las casas
de bolsa e instituciones de crédito en materia de servicios de inversion.

El BANCO se obliga a proporcionar al cliente al momento de formular las
recomendaciones generales, al menos la informacion relativa al Perfil del
Producto o, en su caso, del Derivado, haciéndole saber tanto los
beneficios potenciales, asi como sus riesgos, costos y cualquier otra
advertencia que deba conocer el CLIENTE.

Para efecto de consultar la informacion referente al Perfil del Producto, el
BANCO pone a disposicién del CLIENTE la direccion de la péagina
electronica www.santander.com.mx, o bien, podré estar a disposicién del
CLIENTE en cualquiera de las oficinas o sucursales del BANCO.

Lo anterior, en el entendido que para la prestacion de servicios
ASESORADOS o0 NO ASESORADOS DISTINTOS A LOS DE
COMERCIALIZACION O PROMOCION, seglin éstos se definen en el
presente instrumento, las partes deberan suscribir un instrumento
particular adicional al presente.

1.4.5 COMISION MERCANTIL. Salvo que el CLIENTE haya optado por
encomendar al BANCO discrecionalidad en el manejo de la Cuenta,
correspondiente al presente apartado, la comisién mercantil sera
desempefiada por el BANCO con sujecion a las instrucciones expresas
del CLIENTE, que reciba el apoderado autorizado designado por el propio
BANCO en los términos de este contrato. En el entendido que si a juicio
del BANCO fuere necesario confirmar alguna instrucciéon del CLIENTE,
asi se lo solicitard a éste, pudiendo el BANCO dejar en suspenso la
ejecucion de la instruccién hasta en tanto no reciba, de manera fehaciente,
tal confirmacion.

Cuando el manejo de la cuenta se haya estipulado como discrecional, sera
aplicable la Clausula 1V.9.

En el caso que no se especifique si la cuenta es discrecional o no
discrecional, se entendera que el CLIENTE ha optado por el manejo no
discrecional de la misma.

EI BANCO se reserva el derecho de corroborar la existencia de la orden o
instruccion y el solicitar su confirmacién por los medios que juzgue
convenientes, pudiendo el BANCO dejar en suspenso la ejecucién de la
instruccion hasta en tanto el CLIENTE no confirme de manera fehaciente
la misma. En este supuesto, al no recibir la confirmacién del CLIENTE, el
BANCO quedara liberado de la obligacion de darle cumplimiento y por lo
mismo no tendra responsabilidad alguna derivada de su inejecucién por
cambios en los precios del mercado, conclusién de los horarios de
operacion u otros de naturaleza semejante, sino hasta en tanto reciba la
confirmacion correspondiente.

El cliente autoriza expresamente al BANCO para que en cumplimiento a
sus instrucciones, pueda asignarle Valores provenientes de o6rdenes
globales, ya sea de compra o de venta segun sea el caso.

Asimismo el CLIENTE autoriza expresamente al BANCO cuando éste no
reciba instrucciones del CLIENTE por los medios pactados en el presente
Contrato, para invertir en acciones de fondos de inversion en instrumentos
de deuda con disponibilidad diaria, los importes que sean depositados por
concepto de pago de cupones y dividendos pagados por las emisoras en
las que el CLIENTE tenga en posicion en el contrato; asi mismo, el
BANCO podra invertir aquellos recursos liquidos que por cualquier
circunstancia no se puedan aplicar el mismo dia de su recibo con motivo
de inversiones realizadas por el CLIENTE en el contrato.

1.4.6 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES. El CLIENTE se obliga
expresamente a cumplir en sus términos las obligaciones que el BANCO
asuma por cuenta del CLIENTE, frente a las personas con las que contrate
en los términos de este clausulado.

El BANCO cumplira la comisién materia de este clausulado por conducto
de sus apoderados facultados y al efecto expresamente designados.

El CLIENTE reconoce y acepta desde ahora que solo las instrucciones
debidamente recibidas por las personas aqui sefialadas seran validas y,
en consecuencia, podran ejecutarse, reconociendo que el resto de
empleados y/o directivos del BANCO estan impedidos de darles
cumplimiento, sin responsabilidad para ellos ni para el BANCO.

En ninglin caso el BANCO estara obligado a cumplir las instrucciones del
CLIENTE si éste no lo ha provisto de los recursos o Valores necesarios
para ello o si no existen en su Cuenta saldos acreedores o lineas de
crédito disponibles para ejecutar las instrucciones relativas. Si por algin
motivo el BANCO se ve obligada a liquidar el importe total o parcial de
alguna operacion, el CLIENTE queda obligado a reembolsarle dichas
cantidades al BANCO el mismo dia en que éste las hubiere erogado. De
no cumplir el CLIENTE con dicha obligacién, faculta expresa e
irrevocablemente al BANCO para que proceda en el momento que estime
pertinente, sin necesidad de instruccion expresa del CLIENTE,
primeramente a la venta de los Valores adquiridos con motivo de la
operaciony de no ser esto posible o bien si resultan insuficientes, a vender
otros Valores propiedad del CLIENTE hasta por la cantidad necesaria para
cubrir tanto la erogacion hecha por el BANCO como los intereses que se
hubieren generado, observando el siguiente orden: en primer lugar
vendera valores de mercado de dinero, fondos de inversién y por dltimo,
cualesquiera valores del mercado de capitales, debiendo realizar dichas
ventas a precio de mercado. Igualmente, el BANCO debera excusarse, sin
su responsabilidad a dar cumplimiento a las instrucciones del CLIENTE
gue contravengan lo establecido en las leyes y disposiciones de caracter
general expedidas por las autoridades competentes, asi como en el
Reglamento Interior de la Bolsa, del S.D. Indeval S.A. de C.V., Institucion
para el Depdsito de Valores, la Contraparte Central de Valores de México,
S.A.de C.V.,y delas normas de autorregulacion emitidas por el organismo
autorregulatorio al que pertenezca, expresando las razones de la negativa
al CLIENTE.

En caso de operaciones celebradas al amparo de érdenes derivadas de
instrucciones a la mesa, el CLIENTE podra compatrtir la asignacion con
otras ordenes en las que haya identidad en el sentido de la operacion,
valores y precio, siempre y cuando manifieste su aceptacion, indicando al
momento de la instruccién el nimero de valores o el porcentaje de la
operacion u operaciones que se compartiran.
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1.4.7. MANEJO DE VALORES. Con el proposito de que el BANCO
desempefie la comision mercantil en condiciones que conforme a la
estructura del mercado mejore su operacién entre la oferta y la demanda,
el CLIENTE podra autorizar y conceder al BANCO autonomia en el
manejo de los negocios juridicos relacionados con los Valores,
otorgandole para tal efecto facultades discrecionales en el manejo de este
contrato a través de comités de inversion. Esta autorizacién deberé ser
siempre expresa y por esctito.

1.4.8. CUENTA DISCRECIONAL. Para efectos de este instrumento, se
entiende que la cuenta es Discrecional, cuando el CLIENTE autoriza al
BANCO para actuar a su arbitrio, conforme la prudencia le dicte, cuidando
las inversiones como propias y apegandose al Marco General de
Actuacion a que se refiere este contrato.

En caso de que el CLIENTE convenga que el manejo de la cuenta sea
Discrecional, acepta expresamente en que no regiran las estipulaciones
contenidas en la Clausula IV.6. de este contrato, caso en el cual se
aplicaran especificamente las siguientes estipulaciones:

a. El CLIENTE autoriza al BANCO para ejercer el mandato y manejar
su cuenta como considere conveniente, actuando a su arbitrio
conforme la prudencia le dicte, cuidando dicha cuenta como propia 'y
respetando lo previsto en el marco general de actuacion.

b. Las operaciones a que se refiere la presente clausula seran
ordenadas por el apoderado autorizado para celebrar operaciones
con el publico que maneje la cuenta del CLIENTE designado por el
BANCO en los términos de la Clausula IV.6. primer parrafo de este
Contrato, sin que sea necesaria la previa aprobacién o ratificacién
del cliente para cada operacién, salvo que el BANCO asi lo requiera.

c. El CLIENTE, mediante instrucciones por escrito y fehacientemente
entregadas al BANCO, podra limitar la discrecionalidad al manejo de
determinados Valores, montos de operacién o a la realizacién de
operaciones especificas derivadas del servicio de Gestion de
Inversiones, lo que sefialara detalladamente. En tanto el BANCO no
reciba instrucciones expresas, la discrecionalidad se entendera que
no esta sujeta a restricciones contractuales, pero si a las propias que
deriven del Perfil de Inversion del CLIENTE y del Producto.

d. Independientemente de lo anterior, la discrecionalidad pactada podra
revocarse en cualquier momento por el CLIENTE, mediante
comunicacién fehaciente por escrito con firma autégrafa, dada al
BANCO dentro del horario comprendido entre las 10 hrs. Y las 14
hrs., la cual surtird efectos en la fecha en la que haya sido realizada
correctamente la notificacion al BANCO, no siendo afectadas
operaciones concertadas con anterioridad.

1.4.9 COMPARTIMIENTO DE ORDENES A LA MESA. En caso de
operaciones celebradas al amparo de 6rdenes a la mesa, el CLIENTE
podra compartir la asignacion con otras ordenes, en las que haya
identidad en el sentido de la operacién, valores y precio, siempre y cuando
manifieste su aceptacion, indicando al momento de la instruccion el
ndmero de Valores o el porcentaje de la operacion u operaciones que se
compartiran.

1.4.10 COMPRA O VENTA DE VALORES. Las partes convienen que la
ejecucion de las instrucciones de compra o venta de Valores que reciba el
BANCO del CLIENTE, se realizara a través de Casa de Bolsa Santander,
S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México, y no directamente por
el BANCO, o ensu caso, através de aquel intermediario que el BANCO dé
a conocer al CLIENTE, de modo que la recepcion, registro, ejecucién y
asignacion de operaciones de compra o venta de Valores se ajustara al
sistema de recepcion y asignacion de 6rdenes que en términos de las
disposiciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores ha
implantado la mencionada casa de bolsa, asi como a las modificaciones
que se hagan al mismo conforme a las disposiciones de caracter general
que expida la propia Comisién Nacional Bancaria y de Valores. El
CLIENTE acepta que ha leido y conoce las caracteristicas principales del
sistema referido, las cuales se contienen en el documento identificado
como “Anexo 1” de este contrato.

1.4.11. NEGOCIACIONES Y OPERACIONES. Cuando por las
caracteristicas de los Valores, divisas e incluso metales amonedados que
se negocien en el mercado o los mecanismos de su operacién, la
Comision Nacional Bancaria y de Valores autorice al BANCO, mediante
disposiciones de caracter general, para operar los referidos Valores por
cuenta propia, se estara a lo siguiente:

a) EIBANCO podra celebrar operaciones con Valores directamente con
el CLIENTE consistentes en compra, venta, reporto, compraventa de
divisas, metales amonedados y en general realizar cualquier otra
operacion por cuenta propia que sea autorizada por la citada
Comision o por Banco de México.

b) Las operaciones seran concertadas entre el CLIENTE y el BANCO
por conducto del apoderado autorizado.

c) Con independencia del manejo de cuenta pactado en el presente
instrumento, el CLIENTE otorga en este acto de manera expresa su
consentimiento para la celebracion de las operaciones a que se
refiere el presente apartado. En caso de que el CLIENTE haya
optado porque el manejo de su cuenta sea Discrecional, en este acto
instruye de manera general al BANCO para efecto de que le puedan
ser asignados a su cuenta Valores de la posicion propia del BANCO,
siendo aplicables las disposiciones contenidas en la Clausula 1V.9
de este instrumento.

d) EI CLIENTE manifiesta su conformidad para que el BANCO celebre
operaciones por su cuenta con el CLIENTE respecto de los Valores
autorizados para dicho efecto por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, en el entendido de que el BANCO sélo podra realizarlas
cuando hayan quedado satisfechas en su totalidad las 6rdenes del
CLIENTE que sean en el mismo sentido, de la operacion que
pretenda efectuar el BANCO recibidas con anterioridad a la
concertacion del hecho en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de
C.V., respecto de valores de renta variable de la misma emisora y al
mismo o mejor precio y siempre que la orden del CLIENTE no se
haya concertado en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V,,
con otra institucion bancaria o casa de bolsa.

e) EIBANCO, en la celebracion de las operaciones a que se refiere la
presente clausula, obtendra la ganancia o pérdida derivada de los
diferenciales de precios de adquisicion y venta de los Valores
respectivos, 0 en su caso los que se prevean en el arancel autorizado
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

1.4.12. OPERACIONES DE EFECTIVO. Las partes convienen que las
operaciones de efectivo que se realicen al amparo de este clausulado se
registraran en la Cuenta que funja como eje, registrandose las
operaciones realizadas, las entregas o traspasos de Valores o efectivo
hechas por el CLIENTE, o por instrucciones de éste, las percepciones de
intereses, rendimientos, dividendos, amortizaciones, importe de ventas de
titulos y derechos, y en general cualquier saldo a favor del propio
CLIENTE en Valores o en efectivo, asi como los retiros de Valores o de
efectivo hechos por el CLIENTE y los honorarios, remuneraciones, gastos
y demas pagos que el CLIENTE cubra o deba pagar al BANCO conforme
a esta seccion.

1.4.13 RENDIMIENTOS. El CLIENTE reconoce y acepta que el BANCO
no asume obligacién alguna de garantizar rendimientos ni sera
responsable por las pérdidas que el CLIENTE pueda sufrir. EI CLIENTE
acepta que por la naturaleza de las inversiones en el mercado de valores
gue son materia de este clausulado, incluso las que se hagan en acciones
de fondos de inversion, no es posible asegurar directa o indirectamente
rendimiento alguno ni garantizar tasas, por lo que reconoce que sus
inversiones estaran sujetas a pérdidas o ganancias, debidas en lo general
a las fluctuaciones del mercado, a la situacion de los emisores respectivos
y a otras circunstancias que no estan dentro del control del BANCO.

1.4.14. INFORMACION / FONDOS DE INVERSION. Los servicios que por
la distribucién de acciones representativas del capital social de fondos de
inversion preste el BANCO, comprenderan la promocion, asi como la
instruccion de compra y venta de dichas acciones por cuenta y orden del
fondo de inversién que contrate estos servicios, asi como por cuenta y
orden del CLIENTE que pretenda adquirirlas o enajenarlas.

En el supuesto de que el BANCO adquiera por cuenta del CLIENTE
acciones representativas del capital social de fondos de inversién, las
partes convienen en sujetarse a las disposiciones de caracter general
emitidas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores asi como a las
caracteristicas que el fondo de inversién de que se trate dé a conocer en
los términos de la Ley de Fondos de Inversién y demas disposiciones
aplicables.

El BANCO unicamente podré operar con el CLIENTE sobre acciones de
fondos de inversién cuando se trate de la compra o venta de acciones
representativas del capital social de fondos de inversion, en los dias
previstos en el prospecto de informacion al publico inversionista al precio
actualizado de valuacién, o bien, en condiciones desordenadas de
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mercado en dias distintos, siempre que asi se haya establecido en el
prospecto de informacién al publico inversionista correspondiente.

En ningun caso el BANCO podra efectuar la distribucién de acciones de
fondos de inversion a precio distinto del precio de valuacién del dia en que
se celebren las operaciones de compra y venta, atendiendo a los plazos
para la liquidacion de operaciones establecidos en los respectivos
prospectos de informacion al pablico inversionista, salvo las excepciones
establecidas en la Ley de Fondos de Inversién y sus disposiciones
complementarias.

Para la prestacion del servicio de distribucién de acciones de fondos de
inversion, ambas partes estaran a lo establecido por la clausula IIl.6. y
subsecuentes a que se refiere este contrato sobre los Servicios de
Inversion pactados con el CLIENTE.

1.4.15. MECANISMO DE INFORMACION. Las partes acuerdan que el
mecanismo establecido por el BANCO para dar a conocer la informacién
que mas adelante se detalla, consistird en distribuir al CLIENTE dicha
informacion o bien ponerla a su disposicion, segun sea el caso,
empleando para ello cualquiera de los siguientes medios: (i) en las
sucursales del BANCO (i) a través del sitio electrénico:
www.santander.com.mx, o (iii) a través del envio al CLIENTE por parte del
BANCO de avisos o documentacion relacionada con fondos de inversion,
por correo certificado o por conducto de empresas de mensajeria
especializadas, con la periodicidad que a su juicio considere conveniente.

Las partes convienen que a través de cualquiera de los mecanismos
establecidos en el parrafo anterior, el BANCO dara a conocer al CLIENTE
cuando asi lo considere conveniente: (i) los prospectos de informacion al
publico inversionista y del documento con la informacién clave para la
inversion, incluyendo las actualizaciones o modificaciones que en su caso
llegaren a tener, las cuales estaran en todo tiempo a disposicion del
CLIENTE para su andlisis y consulta; y dard a conocer al CLIENTE
mensualmente, (ii) el porcentaje y concepto de comisiones que sean
cobradas por el fondo de inversion de que se trate, (iii) los porcentajes y
comisiones que conforme a la regulacién aplicable cobre la operadora de
fondos de inversién al BANCO en su calidad de distribuidora y que esta a
su vez debera cobrar al CLIENTE, (iv) la razén financiera que resulte de
dividir la sumatoria de todas las remuneraciones devengadas o pagadas
durante el mes de que se trate por los servicios prestados al fondo de
inversion por los diversos prestadores de servicios, entre los activos
totales promedio del propio fondo de inversién durante dicho mes, y (v)
cualquier aviso que el BANCO deba dar al CLIENTE en relacién con
fondos de inversién.

Asimismo, las partes acuerdan que sera a través de los prospectos de
informacion al publico inversionista y del documento con la informacion
clave para la inversion incluyendo sus modificaciones en los términos
anteriormente citados, en donde el BANCO dara a conocer al CLIENTE
que cuente con acciones representativas del capital social tanto de fondos
de inversién de renta variable como de instrumentos de deuda (i) los
términos, condiciones y procedimientos respecto del calculo de las
comisiones que se le cobrara (ii) la periodicidad en que éstas seran
cobradas y la antelacion con que se le informara respecto de los aumentos
o disminuciones que se pretendan llevar a cabo (iii) los resultados que se
obtengan sobre el rendimiento de las acciones representativas del capital
social de las fondos de inversion incluyendo las comisiones gue se refieran
o calculen por el desempefio del administrador de activos (iv) cualquier
informacion que en materia de comisiones pueda ser cobrada por la
sociedad operadora o distribuidora, asi como las comisiones derivadas de
remuneraciones pagadas a los prestadores de servicios a que se refiere
la Ley de Fondos de Inversion (v) el tipo de personas que podran adquirir
las acciones representativas de su capital social las que, en su caso,
podran diferenciarse en funcién de las distintas series y clases de acciones
(vi) las caracteristicas, derechos y obligaciones que, en su caso, otorguen
las distintas series y clases de acciones representativas del capital social,
la politica detallada de compra y venta de dichas acciones, la anticipacion
con que deberan presentarse las 6rdenes relativas, los dias y horario de
operacion y el limite maximo de tenencia por inversionista.

Asimismo, el BANCO pondra a disposicién del CLIENTE para su analisis
y consulta en el sitio electrénico que tiene establecida el BANCO en
www.santander.com.mx el documento con informacioén clave para la
Inversion a que se refiere el Anexo 2 bis de las Disposiciones de caracter
general aplicables a los fondos de inversion y las personas que les prestan

servicios, y en su caso los prospectos de informacién al publico
inversionista.

En atencién a lo anterior, el CLIENTE se obliga a conocer el contenido del
prospecto de informacién al pablico inversionista y del documento con la
informacion clave para la inversion relacionado con el fondo de inversion
cuyas acciones pretenda adquirir, asi como las modificaciones al mismo,
a fin de evaluar las caracteristicas de dicho fondo de inversién, sus
objetivos y los riesgos que pueden derivar del manejo de tales valores,
previamente a que realice la adquisicion respectiva.

Las partes acuerdan que al momento de realizar la compra de acciones
representativas del capital social de fondos de inversion que en términos
de este contrato realice el CLIENTE, se entendera que: (i) el CLIENTE
revisé el prospecto de informacién al publico inversionista, (ii) acepté los
términos de los respectivos prospectos de informacion al publico
inversionista, y (iii) manifesté su conformidad respecto de cualquier otra
informacion distinta al prospecto de informacién al publico inversionista
referida en la presente clausula y dada conocer por el BANCO mediante
el mecanismo previsto. El consentimiento del CLIENTE expresado de la
forma aqui prevista liberara al BANCO y al fondo de inversién de que se
trate de toda responsabilidad.

1.4.16. TARIFAS PARA REMUNERACIONES. El BANCO recibira como
remuneracion por los servicios que preste al amparo del presente
clausulado, las cantidades que correspondan segun las tarifas que se
encuentren vigentes al momento de celebrar cada operacion.

1.4.17. COMPRAVENTA DE VALORES. En los términos del Cédigo de
Comercio, el CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para que pueda
comprar o vender Valores de la misma especie de los que el CLIENTE le
encomiende comprar o vender.

EI BANCO en su caracter de comisionista no comprara ni para si ni para
otro lo que se le hubiere mandado vender, ni vendera lo que se le haya
mandado comprar, sin consentimiento expreso del CLIENTE en su
caracter de comitente.

1.4.18. DURACION DE COMISION MERCANTIL. La duracién de la
comisién mercantil otorgada es indefinida, pudiendo cualquiera de las
partes darla por terminada con el simple aviso a la otra parte en forma
fehaciente, con cinco (5) dias habiles de anticipacién, sin que por ello deba
entenderse terminado el presente contrato respecto de otros servicios que
se preste al CLIENTE.

I.5._DEPOSITO BANCARIO DE_TITULOS Y VALORES EN
ADMINISTRACION

1.5.1. OBJETO.- EI BANCO se obliga a recibir las constancias o recibos
gue documenten los depositos a plazo y los titulos de crédito que amparen
pasivos a cargo del BANCO que hubiesen sido expedidos o emitidos a
favor del mismo CLIENTE y colocados directamente por la institucion de
crédito al vencimiento, asi como los Valores propiedad del CLIENTE, que
éste le entregue o que le sean transferidos por orden de éste o los que se
adquieran por cuenta de este Ultimo en cumplimiento del clausulado que
antecede, y a tenerlos depositados de acuerdo a su naturaleza en la
propia institucion o en instituciones para el depdésito de valores o en otras
instituciones que determinen las autoridades competentes, segin sea el
caso.

1.5.2. DEPOSITO. - Para la constitucion legal del deposito, bastara la
recepcién por parte del BANCO de las constancias o titulos de crédito de
gue se trate, y los depdsitos se comprobaran con los comprobantes de
deposito que el BANCO emita y los reembolsos se efectuaran de acuerdo
a las instrucciones del CLIENTE.

Las partes reconocen la naturaleza fungible de todo Valor administrado
por el BANCO y que deriva de su depdsito en una instituciéon para el
deposito de valores y por ministerio de la Ley del Mercado de Valores, por
lo que el BANCO, en calidad de administrador de los mismos, Gnicamente
esta obligado a restituir otros tantos Valores de la misma especie y calidad
de los depositados originalmente, mas los accesorios legales que de ellos
deriven.

1.5.3. CUSTODIA Y CONSERVACION DE CONSTANCIAS.- El BANCO

guedara obligado a la custodia y conservacion de las constancias, titulos
y Valores, asi como a la administracion de los mismos, en consecuencia,
efectuara los cobros de las cantidades que se deriven de ellos y practicara
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los actos necesarios para la conservacién de los derechos y el
cumplimiento de las obligaciones que dichas constancias, titulos de
crédito y Valores confieran o impongan al CLIENTE y a disponer de ellos
para la ejecucion de sus instrucciones, sin que dentro de éstos se
comprenda el ejercicio de derechos o acciones judiciales.

En el supuesto de que Valores respecto de los cuales el BANCO esté
prestando los servicios a que se refiere esta Clausula dejen de estar
inscritos en el Registro Nacional de Valores, el BANCO notificara al
CLIENTE de este hecho y por consiguiente cesaran sus obligaciones en
relaciéon con tales Valores, en dicho supuesto y por consiguiente, el
CLIENTE seré responsable del ejercicio de todas las acciones judiciales
0 extrajudiciales de cobro y de todos los actos necesarios para la
conservacion de los derechos que confieran los Valores en cuestion y del
cumplimiento de las obligaciones que los mismos impongan. El BANCO
pondrd a disposicion del CLIENTE dichos Valores cuando ello sea
posible. El CLIENTE adicionalmente deberd pagar al BANCO cualquier
erogacion gue realice en relacién con dichos Valores y con los actos que,
en su caso, siga para concretar su retiro.

1.5.4. ASAMBLEAS.- El CLIENTE que desee asistir a una asamblea, lo
solicitara por escrito al BANCO con cuando menos 8 (ocho) dias habiles
de anticipacion a la fecha en que se cierre el registro de participantes y si
no hubiere éste, a la fecha de celebracion de la asamblea, en los términos
de la Ley del Mercado de Valores y de las demas disposiciones aplicables,
a efecto de que el BANCO pueda entregar al CLIENTE oportunamente la
documentacién necesaria para acreditar su derecho de asistencia a la
asamblea respectiva. En caso de que el BANCO no reciba la solicitud a
que se refiere el parrafo anterior dentro del plazo establecido, podra
cuando asi lo considere prudente y sin responsabilidad de éste,
representar al CLIENTE en asambleas respecto de los Valores sobre los
que se esté prestando el servicio de guarda y administracién, en ejercicio
del mandato que le fue conferido de conformidad con la IV.2. del presente
contrato. Si el CLIENTE desea que otra persona lo represente en la
asamblea, deberd solicitar por escrito al BANCO la entrega de la
documentacién necesaria para acreditar su derecho de asistencia a la
misma con la antelacion aqui sefialada. En todo caso, el CLIENTE podra
ser representado en las asambleas referidas por personas que acrediten
su personalidad mediante formularios de poderes que elabore la entidad
emisora, siempre que ésta los ponga a disposicion del BANCO.

El BANCO informara al cliente, cuando éste asi lo solicite por escrito,
sobre los acuerdos tomados en las asambleas a las que hubiere
concurrido en ejercicio del mandato conferido en los términos de la
clausula que antecede. Queda expresamente convenido que el BANCO
no tendrd4 obligacion alguna de avisar al CLIENTE de la o las
convocatorias a asambleas que se celebren con relacion a los Valores
propiedad del CLIENTE, por lo que sera responsabilidad y obligacion de
éste enterarse de dichas convocatorias a través de los medios de
comunicacién empleados por las propias emisoras de los valores, asi
como obtener los formatos de poderes que en su caso requiera.

Dentro del mandato que el CLIENTE confiere al BANCO en este Contrato,
se comprende especificamente que:

a) Los accionistas podran hacerse representar en las Asambleas por
mandatarios, ya sea que pertenezcan o no a la sociedad. La
representacion debera conferirse en la forma que prescriban los
estatutos y a falta de estipulacion, por escrito.

b) No podran ser mandatarios los Administradores ni los Comisarios de
la sociedad.

c) Para concurrir a las asambleas, los obligacionistas deberan depositar
sus titulos, o certificados de depdsito expedidos respecto a ellos por
una institucion de crédito, en el lugar que se designe en la
convocatoria de la asamblea, el dia anterior, por lo menos, a la fecha
en que ésta deba celebrarse. Los obligacionistas podran hacerse
representar en la asamblea por apoderado acreditado con simple
carta poder.

d) A las asambleas de obligacionistas podran asistir los administradores
debidamente acreditados, de la sociedad emisora.

e) En ningin caso podran ser representadas en la asamblea, las
obligaciones que no hayan sido puestas en circulacién, ni las que la
sociedad emisora haya adquirido.

f) De la asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido
en la sesion como presidente y secretario. Al acta se agregara la lista
de asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores.
Las actas, asi como los titulos, libros de contabilidad y demas datos

y documentos que se refieran a la emision y a la actuacion de las
asambleas o del representante comun, seran conservadas por éste,
y podran, en todo tiempo, ser consultadas por los obligacionistas, los
cuales tendran derecho a que, a sus expensas, el representante
comun les expida copias certificadas de los documentos dichos.

g) La asamblea sera presidida por el representante comun o, en su
defecto, por el Juez, y en ella los obligacionistas tendran derecho a
tantos votos, como les correspondan en virtud de las obligaciones que
posean, computandose un voto por cada obligacién de las de menor
denominacion emitidas.

h) En lo no previsto por la ley, o por el acta de emisién, sera aplicable a
la asamblea general de obligacionistas lo dispuesto por el Cédigo de
Comercio respecto a las asambleas de accionistas de las sociedades
anonimas.”

i) La asamblea general de tenedores de certificados de participacion
representara el conjunto de éstos y sus decisiones, tomadas en los
términos de esta Ley y de acuerdo con las estipulaciones relativas del
acta de emisién, seran validas respecto de todos los tenedores, aln
de los ausentes o disidentes.

j) Son aplicables a la asamblea general de tenedores de certificados de
participacion las disposiciones que establece la ley.

Lo anterior sin perjuicio de los demas preceptos aplicables a estas u otras
leyes, a fin de que el BANCO lo represente en asambleas, respecto de
los cuales se esté presentando el servicio de guarda y administracion.

1.5.5. MANEJO DE TITULOS Y VALORES. - El retiro fisico o transferencia
o traspaso de constancias o recibos, titulos de crédito y Valores
depositados, se podra realizar u ordenar en su caso por el CLIENTE o el
representante de su sucesion en caso de muerte, mediante la suscripcion
de los documentos que le solicite el BANCO que acrediten la devolucién
o transferencia o traspaso a entera conformidad de quien recibe, previa
legitimacién de este Ultimo.

1.5.6 ENDOSOS Y CESIONES. - Con objeto de que el BANCO pueda
cumplir con el servicio de guarda y administracion que se le encomienda,
las partes convienen en que el BANCO queda facultado para suscribir en
nombre y representacion del CLIENTE, los endosos y cesiones de Valores
nominativos expedidos o endosados a favor del CLIENTE respecto de los
cuales se esté prestando el servicio antes aludido.

1.5.7. EJERCICIO DE DERECHOS. - Cuando haya que ejercer derechos
o efectuar exhibiciones o pagos de cualquier clase en relacién con las
constancias o recibos, titulos de crédito y Valores respecto de los cuales
el BANCO esté prestando el servicio de guarda y administracion, se estara
a lo siguiente:

a) Si los Valores atribuyen un derecho de opcion o preferencia, el
BANCO ejercera tal derecho de acuerdo a las instrucciones del
CLIENTE, siempre y cuando haya sido provista de los fondos
suficientes por lo menos 2 (dos) dias habiles antes del vencimiento
del plazo sefialado para efectuar el pago del derecho opcional o de
preferencia.

b) Los derechos patrimoniales correspondientes seran ejercidos por el
BANCO por cuenta del CLIENTE y acreditados a éste en la Cuenta.

c) La falta de entrega por parte del CLIENTE de los fondos sefialados
en el inciso a) anterior, eximira al BANCO de toda responsabilidad
por la falta de ejecuciébn de los actos de administracion
mencionados.

EI BANCO no sera responsable frente al CLIENTE por actos o situaciones
propios de la institucion para el depdsito de valores o de cualquier otra
institucion, contraparte central de valores, camara o entidad que preste
un servicio similar, por los que se afecte u obstaculice el ejercicio de algin
derecho a los que se refiere la presente Clausula.

1.5.8. POLITICAS. - El BANCO podra determinar libremente mediante
politicas de caracter general, los montos y saldos minimos a los que esté
dispuesto a operar el depésito de titulos y Valores, asi como el importe
gue cobrara como remuneracion por el depdésito y administracion de tales
instrumentos.

1.6. OPERACIONES DE REPORTO
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1.6.1. OBJETO. - Las operaciones de reporto que celebren el BANCO y el
CLIENTE se regularan de conformidad con lo siguiente: solamente podran
celebrarse en relacién con los titulos o valores que sean autorizados para
tales efectos por las disposiciones de caracter general aplicables
expedidas por las autoridades competentes (en adelante, los “Valores
Reportables”).

1.6.2. DEPOSITO. - Los Valores Reportables se mantendran depositados
en entidades autorizadas para actuar como depositarios de valores. Los
traspasos y demas operaciones permitidas con Valores Reportables se
llevaran a cabo a través de la institucién depositaria que corresponda, por
conducto de los depositantes autorizados para realizar depdsitos de
Valores Reportables en tales instituciones.

1.6.3. CALIDAD DEL BANCO. — En las operaciones de reporto que
celebren el BANCO y el CLIENTE, el BANCO siempre actuard como
reportado.

1.6.4 PROPIEDAD DE LOS VALORES.- En las operaciones de reporto
sobre Valores Reportables, el BANCO en su caracter de reportado se
obliga a transferir la propiedad de los Valores Reportables reportados al
CLIENTE en su caracter de reportador y éste se obliga a pagar una suma
determinada de dinero y a transferir al BANCO, en su caracter de
reportado, la propiedad de otros tantos Valores Reportables de la misma
especie en el plazo convenido, contra el reembolso que haga el reportado
del precio pactado, mas el premio convenido, si lo hubiere.

1.6.5. PLAZO. - El plazo de las operaciones de reporto podra pactarse
libremente por las partes, sin exceder los plazos que para tales efectos
establezca el BANCO. Las operaciones podran prorrogarse mediante la
utilizacion de cualesquiera de los medios de notificacién pactados en la
presente clausula. Las operaciones que celebren las partes, asi como sus
prérrogas no podran extenderse mas alla de la fecha que sea un dia habil
anterior a la fecha de vencimiento de los Valores Reportables objeto de la
operacién. Cuando al prorrogarse la operacion se modifique la cantidad
de los Valores Reportables objeto del reporto o la tasa del premio
convenido originalmente, se entendera que se trata de una nueva
operacion y debe liquidarse la primeramente convenida en los términos de
este clausulado.

1.6.6. PRECIO. - El precio que se convenga en cada operacion de reporto
se ajustara, en su caso, a las limitaciones fijadas en las disposiciones de
caracter general que emita el Banco de México. El precio y el premio de
las operaciones de reporto debera denominarse en la misma moneda que
los Valores Reportables objeto de la operacién. En caso de que la
operacion de reporto se realice con Valores Reportables denominados en
unidades de inversion, el precio y el premio deberan denominarse en
moneda nacional.

El premio de las operaciones de reporto se expresara como un porcentaje
o tasa de interés sobre el precio, aplicada durante el plazo del reporto. El
premio podra pactarse como una tasa fija o variable. Dichas tasas se
multiplicaran por el precio utilizando la féormula del nimero de dias
efectivamente transcurridos divididos entre trescientos sesenta (360).

1.6.7. ABANDONO. - De conformidad con la normativa aplicable, si en la
fecha en que la operacién deba ser liquidada, el reportado no la liquida,
se tendra por abandonado el reporto, extinguiéndose la obligacion del
reportador prevista en la clausula anterior. No obstante, lo anterior, el
reportador podra exigir desde luego al reportado el pago del premio
establecido, asi como las diferencias que resulten a cargo de éste,
tomando como base para determinar dichas diferencias, la informacion
proporcionada por el proveedor de precios designado por el BANCO.

1.6.8. FECHAS. - Las partes al concertar cada operacién, deberan
determinar la fecha de cierre de la operacion; nombre y clave del ejecutivo
de cuenta del BANCO que interviene en la operacion; emisor; clave de
emision; valor nominal; tipo de valor; en su caso, avalista, aceptante o
garante de los valores; precio pactado y el plazo y el premio.

El BANCO emitira, en la fecha de concertacién respectiva, un
comprobante mediante algin medio que deje constancia documental,
incluso en Medios Electrénicos, de la realizacion de la operacion
correspondiente, el cual conservara a disposicion del CLIENTE.

1.6.9. CARGOS Y SANCIONES. - En cada una de las operaciones, la
transferencia de los Valores Reportables y de los fondos respectivos
debera efectuarse en la misma fecha valor, la cual no podra ser posterior

al cuarto dia habil inmediato siguiente al de la concertacion
correspondiente. En caso de que la institucion depositaria de los Valores
Reportables y/o la autoridad imponga cargos o sanciones por la falta de
transferencia de los Valores Reportables o efectivo materia de la
operacion, la parte morosa debera resarcir a la otra parte el importe de
tales cargos o sanciones con base en la informacién que proporcionen las
referidas instituciones.

Adicionalmente, la parte morosa debera cubrir a la otra parte una
penalizacion igual al 25% (veinticinco por ciento) mensual del importe del
cargo o sancion impuesta. Los plazos se computaran sobre la base de un
factor comercial de un afio de trescientos sesenta (360) dias y por el
namero de dias que transcurran entre el evento que da lugar al pago de
la penalizacion y la fecha en que se liquide la suma principal y los
accesorios correspondientes.

1.6.10. FECHA - LIQUIDACION DE OPERACIONES. - Todas las
operaciones deberan liquidarse en la fecha y términos convenidos. Si el
plazo vence en un dia que no fuere habil, se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente. Los célculos se haran de conformidad con la
formula del afio comercial de 360 dias y nimero de dias naturales
efectivamente transcurridos en la operacion de que se trate.

1.6.11. LIQUIDACION DE OPERACIONES. - Para liquidar las
operaciones en Valores Reportables, las partes se obligan a las
instrucciones que sean necesarias para que quien tenga la custodia de
tales Valores Reportables efectle el traspaso correspondiente a favor de
su contraparte, el mismo dia en que se hubiere pactado que tales
operaciones deban ser liquidadas.

Por lo que respecta al efectivo, el pago de las operaciones debera
igualmente efectuarse en la fecha convenida a través de los mecanismos
gue se establezcan en disposiciones normativas o en procedimientos
establecidos por las autoridades o las instituciones depositarias de los
Valores Reportables o, en su defecto, en los términos de este contrato.

1.6.12. VENCIMIENTO ANTICIPADO. - Cualquier operacion de reporto
podra darse por vencida en forma anticipada mediante acuerdo por escrito
de las partes, debiendo las partes convenir para dichos efectos, los
términos y condiciones de tal terminacion anticipada.

1.6.13. EFECTOS DE LA TERMINACION DEL CONTRATO. - Si se diera
por terminado el presente Contrato, las operaciones vigentes a la fecha
de terminacion, celebradas con anterioridad a dicha fecha, se continuaran
rigiendo por el presente clausulado hasta su total liquidacion.

1.7 CHEQUERA SEGURIDAD COMO CARACTERISTICA DE
PROTECCION INHERENTE A LA CUENTA

1.7.1 OBJETO.- En virtud del presente documento y con el objetivo de
brindar proteccion, seguridad y certeza juridica al CLIENTE para el uso de
su Chequera, el BANCO, le otorga en este acto la caracteristica gratuita y
adicional denominada “CHEQUERA SEGURIDAD” consistente en que la
autorizacion del CLIENTE para librar cheques con cargo a la Cuenta que
mantenga en el BANCO, no se entenderd como concedida por la mera
entrega de esqueletos, sino que se perfeccionara a partir del momento en
gue el CLIENTE registre, a través de los medios electronicos designados
para tal efecto, el nimero e importe del cheque de que se trate vy, el
BANCO, por el mismo medio, le asigne el caracter de transaccion exitosa.

Asimismo, y en caso de que la Cuenta carezca de la caracteristica
denominada CHEQUERA SEGURIDAD, ya sea por desactivacion del
propio Cliente o por tratarse de una Cuenta previa, el BANCO, a través de
los medios electronicos que para este efecto habilite, permitird que el
Cliente realice su activacion.

1.7.2. DISPOSICION. - El CLIENTE estara autorizado para disponer de
las cantidades depositadas en sus cuentas mediante el libramiento de
cheques y el BANCO obligado a pagarlos, Gnicamente cuando se
perfeccione su autorizacién y registro bajo los términos establecidos en el
numeral anterior.

1.7.3. REVOCACION DE CHEQUES. - El BANCO no podra oponerse al
pago de aquellos cheques que hubiesen sido registrados y autorizados en
términos del presente clausulado, mientras no hayan transcurrido:

Pagina 14 de 34

(082024) CO2



a) 15 (quince) dias naturales que sigan a la de su fecha si fueren
pagaderos en el mismo lugar de su expedicion

b) 1 (un) mes si fueren expedidos y pagaderos en diversos lugares del
territorio nacional

c) 3 (tres) meses si fueren expedidos en el extranjero y pagaderos en
territorio nacional y;

d) 3 (tres) meses si fueren expedidos dentro del territorio nacional para
ser pagaderos en el extranjero, siempre que no fijen otro plazo las
leyes del lugar de presentacion.

Como excepcién, el CLIENTE podra revocar aquellos cheques que el
BANCO le hubiere autorizado a librar, sin que hubieren transcurrido los
plazos de presentacion antes mencionados, cuando el documento cuya
revocacion solicite, ain se encuentre en poder del CLIENTE. Una vez
transcurridos los plazos de presentacion o bien, en el caso de excepcion
previsto en la presente clausula, el CLIENTE podra revocar u oponerse al
pago de los cheques que hubiere librado, dandolos de baja a través de los
medios electrénicos designados para tal efecto, quedando a su vez
obligado a tramitar la revocacion correspondiente por la via judicial, en
términos de lo dispuesto por la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

1.7.4. LIBRAMIENTO DE CHEQUES. -

El CLIENTE debera abstenerse de librar cheques cuyo nimero e importe
no hubiere sido previamente registrado a través de los medios
electronicos designados para tal efecto. El incumplimiento doloso y/o
reiterado a la estipulacién aqui contenida dard derecho al BANCO a
suspender temporal o definitivamente la caracteristica de seguridad
adicional materia de esta seccion.

El CLIENTE podra librar cheques al amparo de esta seccion, bajo
condiciones especiales de pago o negociacion previstas en la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito, bastando registrar en los medios
electronicos designados las condiciones especiales a considerar y
vincularlas al cheque de que se trate.

1.7.5. RESPONSABILIDAD DE PAGO

Dado que el CLIENTE acepta y reconoce que, en caso de no haber
registrado y autorizado los cheques en los medios designados para tal
efecto, el BANCO no procedera al pago de los mismos, siendo que en este
acto exime al BANCO de la responsabilidad establecida por el articulo 184
de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, siendo el CLIENTE el Gnico
responsable frente al tenedor del cheque en términos del articulo 193 de
la misma Ley.

1.7.6 EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD. - El BANCO no sera
responsable por los dafios y/o perjuicios que se ocasionen:

I. Al CLIENTE:

a) Cuando el CLIENTE no cuente con autorizacion para librar cheques a
través de medios electrénicos y en virtud de ello, el BANCO se vea
obligado a rechazar su pago aun existiendo fondos suficientes para
cubrirlo o bien no realice el registro con los elementos suficientes para
identificarlo como autorizado, y en virtud de ello, el BANCO se vea
obligado a rechazarlo o no pagarlo;

b) Cuando en virtud de la revocacion solicitada por el CLIENTE, el
BANCO rechace el pago de algin cheque que le sea presentado para
tal efecto.

c) Por el pago de cheques a beneficiarios distintos a los registrados en
los medios electronicos designados para tal efecto, ya que el Sistema
no validara ese dato.

d) Por el pago de cheques no registrados en los medios electrénicos
designados.

De acuerdo a lo anterior, el CLIENTE libera al BANCO de cualquier
responsabilidad derivada del no pago de documentos que reuniendo los
requisitos a que se refiere el articulo 176 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, sean expedidos por el CLIENTE en forma distinta
a la prevista en esta seccion, quedando el CLIENTE obligado a resarcir al
BANCO los dafios y perjuicios que se ocasionen y/o deriven de
reclamaciones planteadas por terceros en relacién con aquellos cheques
gue no sean pagados.

1.7.7. DESACTIVACION DE LA CARACTERISTICA. - Cuando el
CLIENTE desee que las condiciones particulares convenidas por las
partes para el retiro de fondos dejen de ser aplicables a alguna cuenta,
bastard que asi lo determine a través de los medios electrénicos
designados.

1.7.8. SUSPENSION O INTERRUPCION DEL SERVICIO.- Las partes
convienen que el BANCO podra suspender o interrumpir sin
responsabilidad y en cualquier tiempo el servicio materia de esta seccién,
cuando (i) exista embargo total o parcial de alguna cuenta registrada para
efectos del servicio, (ii) el CLIENTE se declare o sea declarado en quiebra
0 suspension de pagos, (iii) exista mandamiento u orden de autoridad
judicial o administrativa, (iv) cualquier otra que afecte la operacién normal
de alguna cuenta registrada para efectos del servicio.

SECCION I
CONTRATO UNICO DE CREDITO AL CONSUMO
QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL BANCO Y POR LA OTRA
PARTE EL “CLIENTE”, A QUIEN PARA EFECTOS DEL PRESENTE
CAPITULO SE LE IDENTIFICARA COMO LA “ACREDITADA’

I.1. DEL CREDITO Y LAS DISPOSICIONES

I.L1.1. OBJETO DE ESTE CONTRATO. EI BANCO otorga a la
ACREDITADA, un crédito simple en moneda Nacional, del que podra
disponer, mediante:

1. Solicitudes de DISPOSICION de crédito impresa, fisica,
audible, o electronica, de la ACREDITADA, o

2. Ofrecimiento(s) de DISPOSICION del BANCO.

En las gue constaran los términos, condiciones, derechos y obligaciones
aplicables, que podran ser:

A. Disposicién Crédito Personal Santander. Que puede otorgarse a
cualquier persona, sin que su pago esté relacionado con sus
dispersiones de némina.

B. Disposicién Crédito Némina Santander. Que puede otorgarse a
los trabajadores cuyas percepciones de caracter laboral sean
abonadas a una cuenta de némina Santander, en la cual la
DISPOSICION sera abonada y que se descontard de manera
automatica el pago periddico correspondiente de la DISPOSICION,
al momento en que el patrén disperse el pago de la némina.

I.1.2. CARACTERISTICAS DE LAS DISPOSICIONES. Toda
DISPOSICION tendra la modalidad de crédito simple, en Moneda
Nacional, por el Monto sefialado en la CARATULA y se regira por lo
siguiente:

1. Le aplicaran las condiciones establecidas en este CONTRATO para
la modalidad de que se trate:

a. Tendra un “Numero de Crédito”, que, en caso de
modificaciones, el BANCO podra cambiar, en cuyo caso la
DISPOSICION inicial y sus modificaciones se interpretaran
integralmente.

b.  Suimporte no comprende comisiones ni intereses.

2. Se asociara a la Cuenta -o la que la sustituya y la ACREDITADA
avise por escrito al BANCO- en una sola ministracion y constara en
los formatos que el BANCO entregue a la ACREDITADA o en el
comprobante de operacion del canal por el que se realice.

3. Se documentara con los asientos contables del BANCO, por lo que
su contabilidad y/o los estados de cuenta de la CUENTA, haran
prueba plena de la DISPOSICION, por lo que, desde la fecha de su
abono en la Cuenta, se presumira que la ACREDITADA dispuso de
su importe.

Este CONTRATO junto con los estados de cuenta certificados por el
Contador facultado por el BANCO, haran prueba plena respecto al estado
del adeudo de la ACREDITADA.

4. Indicarala PERIODICIDAD DE INTERESES que corresponda, de
acuerdo a lo siguiente:

A. CREDITO PERSONAL SANTANDER podra ser:
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Mensual

Los “Periodos de Intereses” de la ACREDITADA seran precisamente de
treinta punto cuatro mil ciento sesenta y seis (30.4166) dias naturales,
excepto el primer periodo que abarcara los dias naturales entre la
DISPOSICION y la primera fecha de corte. Las amortizaciones del crédito
y sus intereses ordinarios seran pagaderos el Ultimo dia de cada “Periodo
de Intereses” conforme a lo siguiente:

Cuando se realice la DISPOSICION entre los dias los dias 3 (tres) y 18
(dieciocho) del mes, las amortizaciones e intereses seran pagaderos el
dia 3 (tres) de cada mes; de formalizarse entre los dias 19 (diecinueve) y
ultimo del mes, y los dias 1 (primero) y 2 (dos) las amortizaciones e
intereses seran pagaderos los dias 15 (quince) de cada mes.

Cuando el BANCO lo autorice, la ACREDITADA podra seleccionar el dia
de pago, en cualquier otro caso el BANCO lo designara.

Quincenal

La ACREDITADA podra seleccionar los dias del mes en que debera
realizar sus pagos, mismos que se informaran como Fecha de corte en la
CARATULA. El periodo de intereses se conformara de 15.2083 dias
naturales, excepto el primer periodo que abarcard los dias naturales
existentes entre la DISPOSICION y la primera fecha de corte.

Catorcenal

La ACREDITADA podrd seleccionar la fecha a partir de la cual se
determinaran las fechas de corte del crédito (cada 14 dias naturales). El
periodo de intereses se conformara por el nimero de dias naturales
existentes entre cada fecha de corte, excepto el primer periodo que
abarcara los dias naturales existentes entre la DISPOSICION y la primera
fecha de corte.

Semanal

La ACREDITADA podra seleccionar el dia de la semana de lunes a
viernes en que debera realizar sus pagos, mismo que se informaran como
Fecha de corte en la CARATULA de Crédito. El periodo de intereses se
conformara por el niumero de dias naturales existentes entre cada fecha
de corte, excepto el primer periodo que abarcard los dias naturales
existentes entre la DISPOSICION y la primera fecha de corte.

B. CREDITO NOMINA SANTANDER.

Los “Periodos de Intereses” seran precisamente de siete (7), catorce (14),
quince punto dos mil ochenta y tres (15.2083) o treinta punto cuatro mil
ciento sesenta y seis (30.4166) dias naturales, segun la periodicidad con
que reciba en la Cuenta la dispersion de sus percepciones de caracter
laboral en el Sistema de Nomina del BANCO, en cuyo caso las
amortizaciones del crédito y sus intereses ordinarios seran pagaderos el
ultimo dia de cada “Periodo de Intereses”.

Lo anterior en el entendido que:

A. El primer periodo de intereses correrd desde la fecha de
DISPOSICION fijada en términos del CONTRATO, hasta la fecha de
la siguiente dispersion de sus percepciones laborales en el sistema de
Recepcion de Dispersion de Fondos del BANCO —en adelante, la
fecha de dispersion—, siempre que en el mismo, existan al menos 3
dias naturales para créditos con periodicidad de pago semanal, 7 dias
naturales para créditos con periodicidad de pago quincenal o
catorcenal y 15 dias naturales para créditos con periodicidad de pago
mensual, en caso contrario, el primer periodo de intereses concluird
hasta la fecha de la segunda dispersién posterior a la DISPOSICION.

B. A partir de dicho periodo, cada Periodo de Intereses subsecuente
iniciara el dia posterior a la fecha de dispersién de que se trate y
terminara en la siguiente fecha de dispersion, considerando el nimero
de dias naturales existentes entre ambas fechas de dispersion.

Las partes convienen que en caso de cambio de la fecha o periodicidad
de dispersion de las percepciones salariales de la ACREDITADA, asi
como en el caso de dejar de recibir dispersiones periddicas a través del
sistema de recepcion de dispersion de fondos del BANCO, el BANCO
podra adecuar los periodos de intereses a las condiciones de fecha o
periodicidad de dispersién de la ACREDITADA, de su cuenta para la
recepcion de dispersion de fondos, sin necesidad de redocumentar el
crédito de que se trate, comunicando la nueva tabla de amortizacién
aplicable al Crédito por cualquiera de los medios establecidos por las

partes en el CONTRATO. Lo anterior, en el entendido que, en todo caso,
so6lo seran exigibles a la ACREDITADA los intereses devengados en el
periodo de intereses de que se trate.

5. DESTINO: La ACREDITADA no estd obligada a destinar la
DISPOSICION a algun fin especifico, salvo que en la SOLICITUD u
Oferta de Crédito se indique que es para liquidar pasivos o
“SUSTITUCION’. En ese caso, la ACREDITADA autoriza e instruye
irrevocablemente al BANCO, a que, con la DISPOSICION, pague el
saldo del crédito identificado en la SOLICITUD u Oferta, a la
Institucion Financiera Acreditante, pudiendo ser el propio BANCO.
Si la ACREDITADA no especifica el nimero de crédito a liquidar o
tiene contratado mas de un crédito con otra(s) Institucion(es)
Financiera(s), el BANCO pagara el Crédito personal con mayor
saldo, autorizando al BANCO a compartir con la Institucion
Financiera Acreditante, el RFC proporcionada en la SOLICITUD u
Oferta de Crédito.

En caso de que la DISPOSICION no sea suficiente para liquidar el
saldo total del Crédito Destino, el BANCO, ejercera dicha
instruccién, para pagarlo parcialmente, por el monto de la
DISPOSICION.

Si la Institucién Financiera Acreditante no acepta el pago, la
DISPOSICION se abonaré a la Cuenta y el BANCO notificara dicha
situacion a la ACREDITADA, la cual debera pagar parcialmente el
Crédito Destino sin responsabilidad para el BANCO.

La ACREDITADA podré disponer de cualquier remanente del monto
de la DISPOSICION; sin un destino especifico.

6. PROMOCIONES. El BANCO podra ofrecer DISPOSICIONES con
incentivo de mejores plazos, menores comisiones o tasas de
interés, condiciones particulares o el otorgamiento de un servicio
adicional en forma gratuita o a precio reducido.

Si la ACREDITADA cumple con la condicién o acepta la promocién durante
su vigencia, el BANCO cumplira los beneficios ofrecidos, en los términos
y condiciones de la promocién, sin necesidad de suscribir un convenio
modificatorio.

Las promociones podran incluir sin limitar, periodos de gracia en el pago
de capital y/o intereses, menores comisiones o tasas de interés cuando se
destine el crédito a adquirir determinados productos o servicios o a
precios reducidos, cualquier combinacion de estas u otro beneficio.

La DISPOSICION podra contemplar un “periodo de gracia” para el pago de
capital por el periodo que indique en la Tabla de Amortizacion o Plan de
Pagos, que el BANCO le entregue, durante el cual, no seré obligatorio que
la ACREDITADA pague el monto de capital de las amortizaciones
establecidas, pero si debe pagar los intereses del periodo.

Al terminar el periodo de gracia, los pagos de capital e intereses se
restableceran en los términos y condiciones pactados, pero el plazo se
ampliard por un periodo adicional al que estaba vigente cuando se
formalizd el CONTRATO con el periodo de gracia, y se aplicara la tabla de
amortizacién que el BANCO entregue a la ACREDITADA, que formara parte
del CONTRATO, y sustituira la anterior.

Si el BANCO no cumple los beneficios ofrecidos, la ACREDITADA tendra
derecho de optar por exigir el cumplimiento de la DISPOSICION con los
incentivos ofrecidos por el BANCO, o por larescisién del CONTRATO.

1.1.3. MEDIOS DE FORMALIZACION. La ACREDITADA puede contratar,
terminar o modificar el CONTRATO o cualquier DISPOSICION, mediante:

1. Firma autdgrafa, estampada en cualquier medio.

2. Verificacion de coincidencia de informacion biométrica.

3. Factores de autenticacion, que se explican en la seccién de medios
electrénicos del CONTRATO.

4. Firma electronica o firma electrénica avanzada, es decir el

conjunto de datos y caracteres que permite la identificacion de la

ACREDITADA, que ha sido creada por la propia ACREDITADA por

medios electrénicos bajo su exclusivo control, de manera que esta

vinculada Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que

permite que sea detectable cualquier modificacién ulterior de éstos,

enunciando sin limitar, la e.firma.
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Si la ACREDITADA formaliza el CONTRATO de manera remota, es decir
no presencial a través de medios electrénicos, el limite de crédito no podra
exceder del equivalente en moneda nacional a 60,000 UDIs, en caso de
requerir un limite mayor, la ACREDITADA podra acudir a cualquiera de
las sucursales del BANCO para realizar el proceso de identificacion y
verificacién correspondiente, debiendo proporcionar la informaciéon y/o
documentacion necesaria. Los limites citados no aplicaran en las
Disposiciones de crédito que se realicen a través de los servicios de Banca
Electronica.

Por cada DISPOSICION, el BANCO entregara a la ACREDITADA una
CARATULA especifica, en la sucursal en que se formalice o en el
domicilio que la ACREDITADA sefiale en la SOLICITUD o tenga
registrado ante el BANCO.

11.2. OBLIGACIONES DE LA ACREDITADA.

LA ACREDITADA debe Pagar al BANCO, sin necesidad de previo
requerimiento:

1. Las COMISIONES. Contenidas en la CLAUSULA DE COMISIONES
que formaparte del CONTRATO.

a) Unacomision por “Impago” si no realiza el pago en el plazo
acordado.

b) Una comision por Disposicion del Crédito Efectivo, mas el
Impuesto al Valor Agregado, que indique la CLAUSULA DE
COMISIONES sobre el Monto Dispuesto.

c¢) LaACREDITADA no estara obligada a pagar comisiones cuyos
conceptos no se prevean en el CONTRATO.

d) Las operaciones realizadas a través de los comisionistas
bancarios podran generar una Comisién, consulte antes de
generar su operacion.

2. INTERESES ORDINARIOS sobre el capital insoluto de la
DISPOSICION, a la tasa de interés fija anual sefialada en la
CARATULA, el dltimo dia del Periodo de Intereses, méas el
Impuesto al Valor Agregado, fecha que se considerarad como de
exigibilidad y de corte para el computo de intereses.

EL PAGO DE INTERESES NO PODRA SER EXIGIBLE POR
ADELANTADO SINO UNICAMENTE POR PERIODOS
VENCIDOS.

3. Las AMORTIZACIONES DE CAPITAL E INTERESES. Periddicas,
iguales y sucesivas, los intereses ordinarios, el Impuesto al
Valor Agregado y demés obligaciones pactadas, el Gltimo dia
de cada periodo de intereses en el lugar de pago o mediante
cargo ala Cuenta.

La ACREDITADA puede consultar en la CARATULA la fecha de
exigibilidad, que seré& la fecha limite de pago.

Elimporte fijo de las amortizaciones periddicas seraigual al cociente
de dividir el monto original de la DISPOSICION multiplicado por la
tasa de interés del periodo (misma que corresponde al cociente que
resulte de dividir la tasa de interés fija anual entre 360 por el nUmero
de dias naturales que comprende el periodo de intereses), entre uno
menos el cociente que resulte de dividir la unidad entre uno mas la
tasa de interés del periodo elevado al nimero de amortizaciones.
Cada amortizacién periddica, igual y sucesiva que la ACREDITADA
debe pagar, tendra un componente de intereses ordinarios y un
componente de capital; el componente de intereses ordinarios se
calculara multiplicando el importe del capital insoluto de la
DISPOSICION por la tasa de interés diaria (misma que corresponde
al cociente que resulte de dividir la tasa de interés anual entre 360)
por el nimero de dias naturales comprendido en el periodo de
intereses. La diferencia entre el importe de cada amortizacion
periédica y el importe de los intereses ordinarios devengados
durante el periodo de que se trate correspondera al componente de
capital. El importe de la ultima amortizacion periddica que la
ACREDITADA deba efectuar en términos del CONTRATO, podra ser
inferior al importe del resto de las amortizaciones, en atencién al
capital insoluto que exista alafecha en que la Gltima amortizacion se
haga exigible.

I.3.LEGALES.

1. DE LOS PAGOS EN GENERAL. Los pagos de la ACREDITADA se
acreditaran de acuerdo con el medio de pago utilizado. Los pagos en
efectivo, con cheques a cargo del BANCO, mediante transferencia
electronica a través del sistema conocido como SPEI, se acreditarén en la
fecha en que se reciban; los pagos que se realicen a través del servicio de
“domiciliacion”, se acreditaran en la fecha acordada entre el BANCO y la
ACREDITADA; los pagos con cheques a cargo de otros bancos
autorizados para operar dentro de territorio nacional que se realicen antes
de las 16:00 horas, asi como los pagos realizados mediante transferencia
electronica de fondos proveniente de otros bancos autorizados para
operar dentro del territorio nacional, se acreditara el dia habil bancario
siguiente; los pagos con cheques a cargo de otros bancos autorizados
para operar dentro del territorio nacional realizados después de las 16:00
horas, se recibiran salvo buen cobro y su importe se acreditara el segundo
dia habil bancario siguiente. En todo caso, los pagos que se realicen con
cheques a cargo de otros bancos se recibiran salvo buen cobroy se
acreditaran solamente cuando sean cobrados por el BANCO.

Los pagos de la ACREDITADA al BANCO se aplicaran en el siguiente
orden: contribuciones, comisiones, intereses ordinarios y el remanente a
capital.

Si la fecha de vencimiento de algun pago es dia inhabil bancario, la
ACREDITADA debera pagar el dia habil inmediato posterior, sin que
proceda el cobro de comisiones o intereses moratorios para la
ACREDITADA.

2. PAGOS ANTICIPADOS Y PAGOS ADELANTADOS. La ACREDITADA
podra en cualquier tiempo efectuar pagos anticipados a cuenta de capital
sin que medie autorizacién expresa del BANCO, si la ACREDITADA se
encuentra al corriente de los pagos exigibles del CONTRATO, en el
entendido que todo pago anticipado deberd, en su caso, ser por un importe
igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo correspondiente al
importe de una amortizacién de capital e intereses, o mdltiplos enteros de
dichoimporte.

Cuando la ACREDITADA solicite efectuar algin pago anticipado, el
BANCO le informara el saldo insoluto para que dicho pago sea aplicado al
mismo. Dicha informacién se entregara de forma escrita cuando el pago
sea realizado en alguna de las sucursales del BANCO o por cualquier otro
medio que al efecto se pacte cuando el pago sea realizado fuera de
sucursal.

Los pagos anticipados parciales tendran como efecto una reduccion en el
importe de las amortizaciones que la ACREDITADA se encuentre obligada
a pagar, salvo que al momento de efectuar el pago anticipado de que se
trate, la ACREDITADA solicite por escrito al BANCO que el mismo tenga
por efecto unareduccién en el plazo, caso en que el BANCO reconocera
unareduccién en el nimero de amortizaciones pendientes de pago como
efecto del pago anticipado parcial; ya sea que el pago a cuenta de capital
se destine a reducir el importe de las amortizaciones o se destine a una
reduccion de plazo, el BANCO calculara el importe de los intereses por
devengar, con base en el nuevo saldo insoluto.

Cuando se efectien pagos anticipados, el BANCO entregara a la
ACREDITADA un comprobante de dicho pago. Tratandose de pagos
anticipados por un importe igual al saldo insoluto, adicional al
comprobante de pago, se le emitira el finiquito correspondiente a la
ACREDITADA.

En cada pago anticipado, el BANCO entregara a la ACREDITADA la Tabla
de Amortizacién correspondiente, por escrito al recibirse el pago
anticipado, o bien, por el medio pactado en el CONTRATO para la entrega
de los estados de cuenta, a mas tardar en la fecha en que den a conocer el
estado de cuenta correspondiente al periodo en que se realiz6 el pago
anticipado.

Los pagos anticipados parciales no eximen a la ACREDITADA de la
obligacion de efectuar los pagos inmediatos siguientes.

La ACREDITADA podra en cualquier tiempo efectuar pagos adelantados,
gue aun no sean exigibles, con el fin de aplicarlos a cubrir las
amortizaciones periddicas inmediatas siguientes que correspondan.

Cuando el importe del pago adelantado sea superior al que deba cubrirse
en un periodo, el BANCO requerira un escrito con firma autoégrafa que
incluya la leyenda siguiente “El CLIENTE autoriza que los recursos que se
entregaran en exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el
pago anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por
adelantado los pagos periddicos del Crédito inmediatos siguientes™.
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No sera aplicable lo anterior, cuando el BANCO reciba un pago ain no
exigible del periodo o los importes inferiores.

El BANCO emitira un comprobante de pago al momento que se realicen
algun pago por adelantado.

3. LUGAR DE PAGO. Los pagos que deba hacer la ACREDITADA al
BANCO de cualquier DISPOSICION al amparo del CONTRATO, deberan
realizarse mediante deposito de la ACREDITADA en dias y horas hébiles
en la Cuenta.

4. VIGENCIA Y TERMINACION. Cada DISPOSICION estara vigente hasta la
fecha de su Gltima amortizacién y s6lo podra prorrogarse por acuerdo
previo y por escrito.

La ACREDITADA podra solicitar en todo momento la terminacion del
CONTRATO, por escrito en cualquier sucursal o en las oficinas del
BANCO, por teléfono o por medios electrénicos.

El CONTRATO iniciara unavigencia indefinida desde su formalizacion,
durante la cual, las partes podran formalizar multiples DISPOSICIONES,
sujeto alaaprobacion del BANCO de conformidad con el anélisis que
realice de la ACREDITADA vy las politicas particulares que tenga
establecidas al efecto.

Las partes podran dar por terminado el CONTRATO en cualquier tiempo,
sin expresion de causa, comunicandolo a la otra por los medios acordados
en el CONTRATO con una anticipacién minima de 1 (un) dia habil a la fecha
de su efectividad.

El BANCO reportara a las Sociedades de Informacion Crediticia el cierre de
la cuenta sin adeudos dentro del plazo que para tales efectos sefiala la Ley
para Regular Sociedades de Informacidn Crediticia.

En caso de terminacién por parte de la ACREDITADA, el BANCO
proporcionara un acuse de recibo, clave de confirmacion o numero de
folio, y le solicitara los datos necesarios para cerciorarse de la autenticidad
y veracidad de laidentidad de la ACREDITADA.

Asimismo, la ACREDITADA manifiesta su conformidad al BANCO para
que:

I. Rechace cualquier DISPOSICION posterior a la solicitud de
terminacion y no podra hacer nuevos cargos a partir de la cancelacion,
excepto los ya generados;

Il. Cancele, los servicios de domiciliacién en la fecha de la solicitud de
terminacion, con independencia de quién conserve la autorizacién
correspondiente.

El BANCO no condicionaralaterminacion del CONTRATO aladevolucion
del ejemplar que obre en poder de la ACREDITADA, ni cobrara ala
ACREDITADA Comision o penalizacion por la misma, excepto aquellas
pactadas relativas al pago anticipado de las DISPOSICIONES.
Adicionalmente alo antes indicado, la ACREDITADA acepta que seran
aplicables, las siguientes condiciones:

I.  Sedara por terminado el CONTRATO el dia habil siguiente a aquél en
que el BANCO reciba la solicitud si no existen adeudos. De lo
contrario, el BANCO el dia héabil siguiente al de larecepcion de la
solicitud, comunicara a la ACREDITADA el importe de los adeudos y
dentro de los cinco dias habiles siguientes ala misma pondra a su
disposicion dicho dato, en la sucursal de que se trate, en el entendido
que la ACREDITADA debera liquidar cualquier adeudo o legal o
contractualmente exigible para que se dé por terminado el contrato;

Il. EI BANCO entregaré el saldo, en su caso, en la fecha en que se dé por
terminada la operacién;

lll. EI BANCO pondra adisposicion de la ACREDITADA, dentro de diez
dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos
o en la siguiente fecha de corte, el estado de cuenta 0 documento en el
que conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos
derivados exclusivamente de dicharelacion.

La ACREDITADA podra solicitar por escrito la terminacién a que se refiere

el presente apartado, por conducto de otra Entidad Financiera (receptora),

previa apertura de cuenta a nombre de la ACREDITADA, debiendo remitir
al BANCO los documentos originales en los que conste la voluntad de la

ACREDITADA de dar por terminada la relacion contractual con el BANCO,

y previaliquidacion del adeudo de la ACREDITADA, lo anterior bajo la

responsabilidad de la Entidad financiera receptora antes indicada.

El BANCO bloqueara la linea correspondiente el dia en que reciba la
solicitud de terminacion.

En tanto no sea liquidada la totalidad de los adeudos a cargo de la
ACREDITADA, la terminacion del CONTRATO no surtira efectos; sin
embargo, el BANCO no efectuara cargos adicionales, excepto los cargos
ya generados, pero no reflejados y comisiones por incumplimiento de
pago que correspondan, asi como los intereses que se generen hasta el
momento en que la ACREDITADA liquide el saldo total de la DISPOSICION.
La ACREDITADA conservara la misma fecha de pago y condiciones que
teniapreviamente alasolicitud de terminacion.

La ACREDITADA podréa terminar el CONTRATO en cualquier momento, en
cuyo caso la relacién juridica derivada de los recursos previamente
dispuestos, solo continuara en vigor para efectos del pago del principal y
los intereses que correspondan.

5. VENCIMIENTO ANTICIPADO. El BANCO podra dar por vencido

anticipadamente el plazo para el pago del importe total de la(s)

DISPOSICION(ES) y sus intereses, si incumple cualquier obligacién del

CONTRATOY en especial en los siguientes casos:

a) Si la ACREDITADA incumple cualquier obligacion de pago
relacionada con cualquier DISPOSICION otorgada, sea de capital o
intereses.

b) Si la ACREDITADA afronta conflictos o situaciones de caracter
judicial, administrativo, fiscal o de cualquier naturaleza que afecten
substancialmente su capacidad de pago a juicio del BANCO.

c) Por comprobarse falsedad, inexactitud u ocultacién en los datos
facilitados al BANCO previa a la concesién de algun Crédito y que, a
su juicio, hayan determinado una errénea o incompleta visién en el
estudio del riesgo de la operacion.

d) Cuando habiendo sido requerido por el BANCO por cualquier medio
para que se faciliten datos econdmicos o de solvencia actualizados,
la ACREDITADA no los hubiera facilitado dentro de los 30 dias
naturales siguientes o el BANCO tuviese constancia o prueba de la
falta de autenticidad de los aportados.

e) Cuando no se mantenga vigente, se rescinda o cancele el
aseguramiento a que se refiere la clausula décima primera del
CONTRATO, en las condiciones que al efecto se sefalan.

f) En los demas casos en que conforme a la Ley se hace
anticipadamente exigible el cumplimiento de las obligaciones a plazo.

Cualquiera que sea el caso y de presentarse alguno de los supuestos, el
BANCO notificara previamente dicha situacion ala ACREDITA y esta
estard obligada a pagar al BANCO el importe del saldo insoluto del o los
Créditos que el BANCO haya dado por vencidos anticipadamente, que
incluye los intereses y comisiones devengados, calculados hasta la fecha
en que efectivamente tenga lugar el pago, asi como cualquier otro
concepto devengado contractual o legalmente.

6. CESION. El BANCO queda facultado para ceder, descontar, endosar o
en cualquier otra forma negociar, total o parcialmente y aun antes de su
vencimiento, los derechos de cada Crédito concedido.

La ACREDITADA se obliga a pagar al cesionario del Crédito a partir de la
fecha de notificacion.

Por su parte, la ACREDITADA no podra ceder sus derechos u obligaciones
conforme aeste CONTRATO o SOLICITUD de que se trate.

7. DENUNCIA Y RESTRICCION DEL CREDITO. Las partes
expresamente convienen que el BANCO estara facultado para restringir el
limite de Crédito dispuesto al amparo del CONTRATO, o el plazo para
hacer uso del mismo, o ambos a la vez, asi como para denunciar el
CONTRATO en cualquier tiempo, mediante simple notificacién y/o aviso
por escrito dirigida a la ACREDITADA a través de cualquiera de los medios
establecidos en las clausulas denominadas DOMICILIOS y/o MEDIOS
ELECTRONICOS, quedando por consiguiente, limitado o extinguido
segun sea el caso, el derecho de ésta para hacer uso del saldo no
dispuesto, y obligada la ACREDITADA a realizar el pago total de las
cantidades dispuestas y los intereses.

Denunciado el CONTRATO o notificada su terminacién, se extinguira la
DISPOSICION en la parte de que no hubiere hecho uso la ACREDITADA
hasta el momento de esos actos; pero a no ser que otra cosa se estipule,
no quedara liberada la ACREDITADA de pagar comisiones sobre las
sumas de que no hubiere dispuesto.

Las partes expresamente reconocen que la facultad del BANCO que se
indicaen el primer pérrafo, enunciativamas no limitativamente comprende
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la derestringir el limite de cualquier crédito que tenga celebrado con el
BANCO, cuando la ACREDITADA faltare al cumplimiento de cualquier
obligacién de pago a su cargo o el BANCO tuviera conocimiento de que
la ACREDITADA ha contratado créditos por arriba de su capacidad de
pago, especialmente en los casos sefialados en los incisos a), b), d), y f) de
laclausula VENCIMIENTO ANTICIPADO

De presentarse alguno de los supuestos anteriores, la ACREDITADA
estara obligada a pagar al BANCO el importe del saldo insoluto del o los
Créditos que el BANCO haya otorgado, incluyendo intereses y comisiones
calculados hasta la fecha en que efectivamente tenga lugar el pago.

I1.4. ESQUEMA DE ASEGURAMIENTO.

1. La ACREDITADA se obliga a mantener un esquema de aseguramiento
en los términos propuestos por el BANCO, con la cobertura indicada en la
SOLICITUD u Oferta de crédito y CARATULA del Crédito de que se trate.
Lo anterior, en el entendido que la ACREDITADA podra contratar el
esquema de aseguramiento requerido con cualquier Institucion de
Seguros de su eleccién, autorizada en términos legales.

Durante la vigencia de cualquiera de las DISPOSICIONES al amparo del
CONTRATO, el esquema de aseguramiento debera permanecer vigente
desde la fecha de formalizacién y hasta la total liquidacion de cada
DISPOSICION, mientras esté pendiente de ser cumplida cualquier
obligacién de pago a cargo de la ACREDITADA.

A continuacién, el detalle de los esquemas de aseguramiento que podra
requerir el Banco:

1. Esquemade Aseguramiento 1.
La ACREDITADA debera designar al BANCO como beneficiario
preferente e irrevocable en términos de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, para el caso de seguro de vida, hasta por el total del saldo
insoluto del Crédito que resulte en el momento de ocurrir el siniestro,
incluyendo Unicamente intereses ordinarios y sin incluir intereses
moratorios, cuotas 0 pagos vencidos.

2. Esquemade Aseguramiento 2.

La ACREDITADA debera designar al BANCO como beneficiario
preferente e irrevocable en términos de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, para el caso de seguro de vida, las sumas aseguradas
deberan ser suficientes para cubrir hasta por el total del saldo
insoluto del Crédito que resulte en el momento de ocurrir el siniestro,
incluyendo Unicamente intereses ordinarios y sin incluir intereses
moratorios, cuotas o pagos vencidos, asi mismo, para el caso de
seguro de invalidez total y desempleo, las sumas aseguradas
debera ser suficientes en todo tiempo para cubrir como minimo el
importe correspondiente a las amortizaciones a cargo de la
ACREDITADA que deba hacer conforme a la periodicidad de pago
pactada al Crédito durante un periodo de seis meses.

3. Esquemade Aseguramiento 3.

La ACREDITADA debera designar al BANCO como beneficiario
preferente e irrevocable en términos de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, para el caso de seguro de vida e invalidez total y
permanente, las sumas aseguradas deberan ser suficientes para
cubrir hasta por el total del saldo insoluto del Crédito que resulte en
el momento de ocurrir el siniestro, incluyendo Gnicamente intereses
ordinarios y sin incluir intereses moratorios, cuotas o pagos
vencidos, asi mismo, para el caso de seguro de desempleo, las
sumas aseguradas deberan ser suficientes en todo tiempo, en caso
de Créditos con un plazo de seis meses, para cubrir como maximo
el importe correspondiente a las amortizaciones a cargo de la
ACREDITADA que deba hacer conforme a la periodicidad de pago
pactada al Crédito durante un periodo de cuatro meses, para el caso
de créditos iguales o mayores a 12 meses, minimo el importe
correspondiente a las amortizaciones a cargo de la ACREDITADA
que deba hacer conforme a la periodicidad de pago pactada al
Crédito durante un periodo de seis meses.

4. Esquemade Aseguramiento 4.
La ACREDITADA debera designar al BANCO como beneficiario
preferente e irrevocable en términos de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, para el caso de seguro de vida, invalidez total y permanente
y desempleo, las sumas aseguradas deberan ser suficientes para
cubrir hasta por el total del saldo insoluto del Crédito que resulte en

el momento de ocurrir el siniestro, incluyendo Gnicamente intereses
ordinarios y sin incluir intereses moratorios.

5. Esquemade Aseguramiento 5.

La ACREDITADA debera designar al BANCO como beneficiario
preferente e irrevocable en términos de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, para el caso de seguro de vida e invalidez total y
permanente, hasta por el total del saldo insoluto del Crédito que
resulte en el momento de ocurrir el siniestro, incluyendo Gnicamente
intereses ordinarios y sin incluir intereses moratorios, cuotas o
pagos vencidos.

6. Esquemade Aseguramiento 6.

La ACREDITADA debera designar al BANCO como beneficiario
preferente e irrevocable en términos de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, para el caso de seguro de vida e invalidez total y
permanente, hasta por el total del saldo inicial del Crédito que
resulte en el momento de ocurrir el siniestro, incluyendo Unicamente
intereses ordinarios y sin incluir intereses moratorios, cuotas o
pagos vencidos. La ACREDITADA podra designar beneficiarios
libremente con el fin de disponer de cualquier remanente de la suma
asegurada mediante la clausula beneficiaria correspondiente.

7. Esquemade Aseguramiento 7.
Para este caso la ACREDITADA, no contara con un seguro para
cubrir el Crédito.

A mas tardar en la fecha de formalizacién de cada DISPOSICION que las
partes celebren, la ACREDITADA deberd demostrar al BANCO la
contratacion de dicho esquema de aseguramiento, que ampare las
coberturas que correspondan y deberd entregarle duplicado de la(s)
péliza(s) o endoso(s) en donde aparezca el BANCO con la calidad
sefialada, asimismo, debera acreditar de forma indubitable haber
contratado el esquema de aseguramiento de gque se trate por un periodo
al menos anual, y haber cubierto la prima correspondiente a dicho periodo,
asi como demostrar que las pélizas fueron renovadas y pagadas de
manera anual, asi como que la suma asegurada es suficiente, en el
momento de cualquier DISPOSICION subsecuente que realice de un
Crédito al amparo del CONTRATO, durante todo el tiempo que se
mantenga vigente el CONTRATO.

La ACREDITADA cumplira con la obligacién prevista en el parrafo que
antecede mediante la contratacién de dicho esquema de aseguramiento
gue ampare los seguros que corresponda de conformidad con lo que se
hubiese indicado en la CARATULA correspondiente, con cualquier
Institucion de Seguros de su eleccién autorizada en términos legales.

La ACREDITADA se compromete a entregar al BANCO, duplicados de la
poliza y/o del endoso y los originales de los recibos de pago de manera
anual de las primas correspondientes, dentro de los cinco dias siguientes
a su emision, los cuales quedaran en poder del BANCO mientras existan
adeudos insolutos a cargo de la ACREDITADA, derivados de este
instrumento.

Si la ACREDITADA no contratare el esquema de aseguramiento en las
condiciones establecidas en esta clausula o si no lo mantuviera en vigor,
el BANCO podra optar por: (i) dar por vencido anticipadamente el
CONTRATO; o bien, (i) Previa explicacién de sus condiciones y
consentimiento expreso de la ACREDITADA, contratar en nombre y por
cuenta de ésta, el esquema de aseguramiento de que se trate.

Para el caso de que el BANCO contrate el esquema de aseguramiento
indicado, la ACREDITADA instruye al BANCO a cubrir la(s) prima(s)
correspondiente(s) a la compafiia aseguradora, aceptando que el BANCO
realice el pago de la(s) fracciones de prima(s) de los seguros que amparen
los riesgos que corresponda, en el nimero de exhibiciones que sea
necesario para mantener vigente el esquema de aseguramiento objeto de
la presente clausula. En este supuesto, el BANCO entregara a la
ACREDITADA el documento que acredite dicha contratacion, asi como las
coberturas y exclusiones de este en términos de las disposiciones

legales aplicables, ademas de costos y fechas de pago del esquema de
aseguramiento, aceptando la ACREDITADA realizar los pagos que
correspondan a las primas del seguro conjuntamente con los pagos
mensuales que se encuentra obligada a realizar en términos del
CONTRATO.
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En caso de que la ACREDITADA dejare de pagar la prima
correspondiente a la(s) cobertura(s) que corresponda(n), el BANCO podra
o no hacerlo por cuenta de dicha parte, y en caso de que lo haga, podra
hacerlo por el plazo y monto que determine, en tal caso la ACREDITADA
se obliga a reembolsarle el importe de las mismas. Para dichos efectos,
la ACREDITADA instruye al BANCO a realizar el pago de las primas
devengadas en términos del parrafo precedente.

La ACREDITADA autoriza expresamente al BANCO para que pague los
importes correspondientes al esquema de aseguramiento que incluya los
seguros que en cumplimiento a esta clausula llegase a contratar con
Zurich Santander Seguros México, S.A. o con la compafiia de seguros que
el BANCO designe para tal efecto en la CARATULA del Crédito
correspondiente, por los importes y en las fechas que la empresa de que
se trate determine. El Estado de cuenta con el aviso de los enteros de la
prima del seguro contratado, sera el que haga las veces de comprobante
de dicha operacién. El BANCO se reserva el derecho y la ACREDITADA
lo acepta, de mostrar el pago de las primas correspondientes a los seguros
que por riesgos de fallecimiento o invalidez total y permanente y
desempleo a que se refiere la presente clausula, en un solo concepto
correspondiente al esquema de aseguramiento.

La ACREDITADA coadyuvaréa con el BANCO en la contratacién de los
seguros que amparen el esquema de aseguramiento mencionado,
mediante la formalizacién de todos y cada uno de los formatos solicitud
que en su caso requiera la compariia de seguros elegida por el BANCO,
asi como para que se mantengan vigentes los consentimientos y
designaciones relativas durante la vigencia del Crédito de que se trate.

I.5. DE LA PROTECCION A LA ACREDITADA.

1. COSTO ANUAL TOTAL: El Costo Anual Total (CAT) del crédito de
que se trate aparecera en la CARATULA, conforme al termino
definido.

Previo a la celebracion de cualquier DISPOSICION al amparo del
CONTRATO, le sera informado el Costo Anual Total (CAT) vigente de
cada modalidad de crédito contratadas para fines informativos y de
comparacion exclusivamente.

2. DOMICILIACION DEL PAGO DEL CREDITO. La ACREDITADA podra
autorizar al BANCO para que los pagos a su cargo se realicen mediante
domiciliacién con cargo a una cuenta de depdsito bancario ala vista. Para
ello debera acudir a cualquier sucursal del BANCO, con el fin de presentar
su solicitud y otorgar su autorizacién en el documento distinto al contrato
que le sera proporcionado de conformidad con las disposiciones de
Banco de México.

En caso que la ACREDITADA haya instruido al BANCO a fin de realizar en
su nombre el pago de cualquier DISPOSICION celebrada al amparo del
CONTRATO bajo el servicio denominado como domiciliaciéon con cargo a
una cuenta de depdsito bancario a la vista, la ACREDITADA podra
cancelarlo mediante solicitud expresa a través de los formatos
establecidos por Banco de México por escrito en cualquier tiempo, sin que
se requiera de la previa autorizacion del BANCO. La cancelacion se
efectuara en un plazo no mayor a tres dias habiles contados a partir de la
fechaen que el BANCO recibadichasolicitud.

Los formatos a que se refiere el parrafo anterior estaran a su disposicion
en cualquier sucursal del BANCO o en la pagna web
www.santander.com.mx.

3. MONITOREDO. El BANCO podra realizar revisiones periddicas sobre la
capacidad de pago y cumplimiento de las obligaciones de la ACREDITADA,
mismas que pudieran derivar en el bloqueo de la posibilidad de realizar
DISPOSICIONES de conformidad con las politicas y procedimientos
vigentes del BANCO en materiade riesgos de pago de créditos.

~ SECCIONII
“SUPER CUENTA BASICA” (PRODUCTO BASICO GENERAL)

IIl.1 Depdsito Bancario de Dinero a la Vista. En virtud del presente
contrato el CLIENTE podra realizar depésitos bancarios de dinero a la
vista en moneda nacional en las sucursales del BANCO y podréa efectuar
uno o mas retiros del saldo a su favor.
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El régimen de la presente cuenta sera en todo caso individual.

Con la suscripcion del presente instrumento, sujeto a los términos y
condiciones que se establecen en el mismo, asi como en el documento
gue se adjunta al presente para formar parte integrante del presente
contrato -en adelante Caratula-, el CLIENTE tendré acceso sin cobro de
comision alguna a los siguientes servicios:

1. Aperturay mantenimiento de la cuenta.

2. Otorgamiento de una Tarjeta de Débito y su reposicién en caso de
desgaste o renovacion.

3. Abono de recursos a la cuenta por cualquier medio.

4. Retiro de efectivo en las ventanillas de las sucursales y cajeros
automaticos del BANCO.

5. Pago de bienes y servicios en negocios afiliados a través de la Tarjeta
de Débito.

6. Consultas de saldos en las ventanillas de las sucursales y en los
cajeros automaticos del BANCO.

7. Posibilidad de Domiciliacién para el pago de servicios diversos a los
proveedores gue utilicen este mecanismo de pago, y

8. Cierre de la cuenta.

En el entendido que no es exigible para el CLIENTE mantener un saldo

promedio mensual minimo.

ElI CLIENTE no podréa celebrar ningun otro contrato de depdsito bancario
de dinero a la vista para el publico en general a que se refiere el articulo
48 bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito con el BANCO durante la
vigencia del presente.

IIl.2 DE LA CUENTA Y LA TARJETA DE DEBITO. A la suscripcion de
este contrato, el BANCO proporcionara al CLIENTE un nimero de cuenta
—en adelante la “Cuenta”-, mismo que se indica en la Hoja de Datos de
este documento y el cual sera el nimero de identificacion de los depdsitos
amparados bajo este apartado.

EL BANCO entregara al CLIENTE, una Tarjeta de Débito, entendiéndose
por estas al conjunto de datos integrados con independencia del medio en
el que estén almacenados, que, al procesarse mediante sistemas
determinados, permitan iniciar una instrucciéon de cargo a una Cuenta o,
en su caso, un abono producto de la devolucion relacionada con un cargo
por reclamacion por parte del CLIENTE, a través de la cual podréa disponer
del saldo depositado a su favor, en términos de la clausula anterior.

A la Tarjeta de Débito que el BANCO entregue al CLIENTE le resultara
aplicable todo lo dispuesto en el presente instrumento, de modo que la
utilizacion de la misma a través de cajeros automaticos o de cualquier otro
medio se considerara como plena aceptacion de los términos que ahi se
establecen y del riesgo que su uso conlleva.

1.3 ABONOS A LA CUENTA. El CLIENTE podréa efectuar para abono a
su Cuenta, depositos en dinero en efectivo y cheques, invariablemente
denominados en moneda nacional. El importe de los depdsitos en efectivo
y con cheques a cargo del propio BANCO, se acreditara de conformidad
con lo dispuesto en la clausula de pagos y depdésitos en general
contenidas en el presente instrumento. Dichos depésitos podran
efectuarse:

a) Directamente en las ventanillas de las sucursales del BANCO;

b) A través del uso de Medios Electrénicos que al efecto establezca el
BANCO;y

c) Através de otros medios que al efecto autorice el BANCO.

El CLIENTE autoriza expresamente al BANCO a destruir los cheques a
cargo de otros bancos que, habiendo sido depositados en la Cuenta, no
sean pagados por el obligado a ello. EI BANCO procedera a la destruccion
de los documentos que se ubiguen en este supuesto, cuando habiendo
informado al CLIENTE la devolucién correspondiente, éste no acuda a la
sucursal que maneja su Cuenta a recuperarlos dentro de un plazo de 12
(doce) meses contados a partir de la fecha en que el documento haya sido
depositado.

Los depositos que el CLIENTE efectie se comprobaran Gnicamente con
los recibos que expida el BANCO, mismos que reuniran los requisitos que
el propio BANCO establezca, en atencion al medio utilizado para realizar
el depésito de que se trate.

114 DISPOSICION. El CLIENTE podra disponer parcial o totalmente de
las sumas depositadas:
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a) Mediante el uso de una Tarjeta de Débito;
b) A través del uso de cajeros automaticos en los términos que
establezca el BANCO.

Asimismo, las partes convienen que el CLIENTE podra solicitar sin costo
consultas de saldo y/o retiros de efectivo en ventanilla de la sucursal del
BANCO que corresponda.

El CLIENTE podra consultar saldos, realizar operaciones en cajeros
automaticos y efectuar el pago de bienes y servicios en aquellos
establecimientos comerciales afiliados que acepten como medio de pago
la Tarjeta de Débito. EI BANCO no asume responsabilidad alguna en el
caso de que algun establecimiento afiliado se rehise a admitir la Tarjeta
de Débito y/o exija el cumplimiento de requisitos especiales. Las compras
y disposiciones efectuadas por el CLIENTE a través de la Tarjeta de
Débito en el extranjero seran correspondidas invariablemente por un
cargo en moneda nacional a la Cuenta del CLIENTE, segun sea el caso,
calculando su equivalencia al tipo de cambio vigente en ventanilla del
BANCO en la fecha de cargo. Los limites diarios de retiro y disposicion a
través de cajeros automaticos y establecimientos afiliados seran los que
el BANCO tenga establecidos en la fecha de retiro o disposicion y que se
hubieren dado a conocer por los medios previstos en este documento.

1.5 IDENTIFICACION DEL CLIENTE. El CLIENTE y el BANCO acuerdan
expresamente que los recursos depositados al amparo de este contrato
solamente podran ser dispuestos a través de los medios indicados en la
clausula precedente una vez que el BANCO haya comprobado a
satisfacciéon que la documentacién a que se refiere el capitulo de
declaraciones entregada por el CLIENTE cumple con las especificaciones
contenidas en las disposiciones legales aplicables a la identificacion de
clientes. Asimismo, las partes convienen que en tanto el BANCO no haya
comprobado lo aqui estipulado, tampoco estara en posibilidad de recibir
depositos para abono a la Cuenta del CLIENTE con posterioridad a la
fecha de apertura.

1.6 REGIMEN DE LA CUENTA. El CLIENTE faculta al BANCO para que
cargue en su Cuenta sin necesidad de previo aviso el importe de los
cheques endosados a su favor que hubiere recibido para abono en cuenta,
cuando éstos no sean pagados por los obligados a ello.

Asimismo, convienen las partes que los depdsitos efectuados al amparo
del presente instrumento no generaran intereses.

1.7 DOMICILIACION. El servicio de domiciliacién a que se refiere la
clausula primera de la presente seccién requerira para su realizacion que
los fondos suficientes se encuentren depositados en la Cuenta, en el
momento en que se realice la concertacion de la operacion, de la cual se
traspasaran para efectuar el pago de los servicios que pueda domiciliar el
CLIENTE al amparo del presente contrato.

Para ello el CLIENTE podra autorizar a terceros para que en su nombre y
por su cuenta efectien retiros de los depdsitos que mantenga en la
Cuenta, siendo para ello suficiente que conste dicha autorizacion en los
formatos impresos que para este fin le proporcione el BANCO. La
modificacion de este tipo de autorizaciones debera verificarse en los
mismos términos aqui previstos y surtirdn efectos dos dias habiles
bancarios posteriores a la fecha en que se notifiquen al BANCO, en el
entendido de que los formatos impresos que las contengan y que se
encuentren debidamente firmados por el CLIENTE, complementaran o
derogaran a los formatos de fecha anterior segun se indique y formaran
parte integrante del presente contrato.

En caso de que el CLIENTE haya instruido al BANCO, a fin de realizar a
su nombre el pago de servicios precisamente bajo el servicio denominado
como “domiciliacién”, el CLIENTE podra cancelarlo mediante solicitud
expresa en cualquier tiempo sin responsabilidad para el BANCO, segin
se trate, y sin que se requiera la previa autorizacion de los proveedores.
Los formatos a que se refiere el parrafo anterior estaran a su disposicion
en cualquiera de nuestras sucursales o en la pagina web
www.santander.com.mx.

El CLIENTE tiene derecho a cancelar las autorizaciones que hubiere
otorgado para el pago de bienes y servicios con cargo a la Tarjeta de
Débito emitida al amparo del presente clausulado, misma que se efectuara
en un plazo no mayor a tres dias habiles contado a partir de su solicitud.

1.8 COMISIONES. ElI CLIENTE tendra acceso a los servicios
establecidos en la Clausula Primera (I1l.1) de la presente seccion Il sin

cobro de comision alguna. Sin perjuicio de lo anterior, las operaciones
realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una
Comision, consulte antes de realizar su operacion.

) SECCJON v
“SUPERCUENTA BASICA DE NOMINA” (PRODUCTO BASICO DE
NOMINA)

IV.1 DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA. En virtud del
presente contrato sin requerir un monto minimo de apertura y sin
necesidad de mantener un saldo determinado, el CLIENTE podra recibir
depositos bancarios de dinero a la vista en moneda nacional provenientes
de la cuenta desde la cual el Patron transfiera de manera electrénica, los
depositos correspondientes al pago del salario y demas prestaciones de
caracter laboral del CLIENTE. De igual manera, el CLIENTE podra
efectuar uno o mas retiros del saldo a su favor.

EI CLIENTE tendra derecho a solicitar al BANCO que transfiera la totalidad
de los recursos depositados por concepto de salario y otras prestaciones
de caracter laboral a otra Institucién de Crédito que elija, sin penalizacién
por este servicio.

El régimen de la presente cuenta sera en todo caso individual.

Con la suscripcion del presente instrumento, sujeto a los términos y
condiciones del mismo, asi como en el documento que se adjunta al
presente para formar parte integrante del presente contrato — en adelante
Caratula- el CLIENTE tendra acceso sin cobro de comision alguna a los
siguientes servicios:

1. Aperturay mantenimiento de la cuenta

2. Otorgamiento de una Tarjeta de Débito y su reposicién en caso de
desgaste o renovacion.

3. Abono de recursos a la cuenta por cualquier medio.

4. Retiro de efectivo en las ventanillas de las sucursales y cajeros
automaticos del BANCO.

5. Pago de bienes y servicios en negocios afiliados a través de la Tarjeta
de Débito.

6. Consultas de saldos en las ventanillas de las sucursales y en los
cajeros automaticos del BANCO.

7. Posibilidad de Domiciliacién para el pago de Servicios diversos a los
proveedores que utilicen este mecanismo de pago, y

8. Cierre de la cuenta.

El CLIENTE no podra celebrar ningln otro contrato de depésito bancario
de dinero a la vista a que se refiere el articulo 48 bis 2 de la Ley de
Instituciones de Crédito con el BANCO durante la vigencia del presente.

IV.2 DE LA CUENTA Y LA TARJETA DE DEBITO. A la suscripcién de
este contrato, el BANCO proporcionara al CLIENTE un nimero de cuenta
—en adelante la “Cuenta”-, mismo que se indica en la Hoja de Datos de
este documento y el cual sera el nimero de identificacion de los depositos
amparados bajo este contrato.

EL BANCO entregara al CLIENTE, como medio de disposicion vinculado
a la Cuenta una Tarjeta de Débito a través de la cual podra disponer del
saldo depositado a su favor, en términos de la clausula anterior.

A la Tarjeta de Débito que el BANCO entregue al CLIENTE le resultara
aplicable todo lo dispuesto en el presente instrumento, de modo que la
utilizacion de la misma a través de cajeros automaticos o de cualquier otro
medio se considerara como plena aceptacion de los términos que ahi se
establecen y del riesgo que su uso conlleva.

1V.3 ABONOS A LA CUENTA. EI CLIENTE podra efectuar para abono a
su Cuenta, depositos en dinero en efectivo y cheques, invariablemente
denominados en moneda nacional. El importe de los depdsitos en efectivo
y con cheques a cargo del propio BANCO, se acreditara de conformidad
con lo dispuesto en la clausula de pagos y depositos en general
contenidas en el presente instrumento. Dichos depésitos podran
efectuarse:

a) Directamente en las ventanillas de las sucursales del BANCO.

b) A través del uso de Medios Electronicos que al efecto establezca el
BANCO.

c) Através de otros medios que al efecto autorice el BANCO.
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El CLIENTE autoriza expresamente al BANCO a destruir los cheques a
cargo de otros bancos que, habiendo sido depositados en la Cuenta, no
sean pagados por el obligado a ello. EIBANCO procedera a la destruccion
de los documentos que se ubiquen en este supuesto, cuando habiendo
informado al CLIENTE la devolucién correspondiente, éste no acuda a la
sucursal que maneja su Cuenta a recuperarlos dentro de un plazo de 12
(doce) meses contados a partir de la fecha en que el documento haya sido
depositado.

Los depositos que el CLIENTE efectie se comprobaran Gnicamente con
los recibos que expida el BANCO, mismos que reuniran los requisitos que
el propio BANCO establezca, en atencién al medio utilizado para realizar
el depésito de que se trate.

IV.4 DISPOSICION. El CLIENTE podra disponer parcial o totalmente de
las sumas depositadas:

a) Mediante el uso de una Tarjeta de Débito.

b) A través del uso de cajeros automaticos en los términos que
establezca el BANCO.

Asimismo, las partes convienen que el CLIENTE podra solicitar sin costo
consultas de saldo y/o retiros de efectivo en ventanilla de la sucursal del
BANCO que corresponda.

El CLIENTE podra consultar saldos, realizar operaciones en cajeros
automaticos y efectuar el pago de bienes y servicios en aquellos
establecimientos comerciales afiliados que acepten como medio de pago
la Tarjeta de Débito. EI BANCO no asume responsabilidad alguna en el
caso de que algun establecimiento afiliado se rehlse a admitir la Tarjeta
de Débito y/o exija el cumplimiento de requisitos especiales. Las compras
y disposiciones efectuadas por el CLIENTE a través de la Tarjeta de
Débito en el extranjero seran correspondidas invariablemente por un
cargo en moneda nacional a la Cuenta del CLIENTE, segln sea el caso,
calculando su equivalencia al tipo de cambio vigente en ventanilla del
BANCO en la fecha de cargo. Los limites diarios de retiro y disposicién a
través de Cajeros Automaticos y establecimientos afiliados seran los que
el BANCO tenga establecidos en la fecha de retiro o disposicion y que se
hubieren dado a conocer por los medios previstos en este documento.

IV.5 IDENTIFICACION DEL CLIENTE. El CLIENTE y el BANCO acuerdan
expresamente que los recursos depositados al amparo de este contrato
solamente podran ser dispuestos a través de los medios indicados en la
clausula precedente una vez que el BANCO haya comprobado a
satisfacciéon que la documentacién a que se refiere el capitulo de
declaraciones entregada por el CLIENTE cumple con las especificaciones
contenidas en las disposiciones legales aplicables a la identificacion de
clientes. Asimismo, las partes convienen que en tanto el BANCO no haya
comprobado lo aqui estipulado, tampoco estara en posibilidad de recibir
depdsitos para abono a la Cuenta del CLIENTE con posterioridad a la
fecha de apertura.

IV.6 REGIMEN DE LA CUENTA. El CLIENTE faculta al BANCO para que
cargue en su Cuenta el importe de los cheques endosados a su favor que
hubiere recibido para abono en cuenta, cuando éstos no sean pagados
por los obligados a ello.

Asimismo, convienen las partes que los depdsitos efectuados al amparo
del presente instrumento no generaran intereses.

IV.7 RELACION CON LA CUENTA DISPERSORA. En el caso que la
cuenta dispersora de la que reciba depositos la cuenta aperturada al

amparo del presente contrato, deposite los recursos en cumplimiento del
servicio denominado por el BANCO como sistema “Némina”, le sera
aplicable lo siguiente:

a) EIBANCO sélo estara obligado a remitir periddicamente al CLIENTE,
el estado de cuenta de conformidad con lo previsto en el presente
documento.

b) EI BANCO no tendra obligacion alguna de sustituir la Tarjeta de
Débito emitida al amparo del presente instrumento, por alguna otra
de las emitidas por el BANCO, que cuente con beneficios especiales
en virtud de su participacion en el sistema “Noémina”, ni a conceder
beneficio alguno adicional a los estipulados en el presente.

c) EI CLIENTE autoriza e instruye expresamente al BANCO para que
retire mediante cargo a la Cuenta, los importes correspondientes a
prestaciones monetarias que por error lleguen a ser depositadas en
la misma, de acuerdo a la informacion que proporcione la empresa o
entidad para la cual el CLIENTE preste sus servicios y que tenga
contratado el servicio denominado sistema “Noémina”.

IV.8 DOMICILIACION. El servicio de domiciliacion requerira para su
realizacion que los fondos suficientes se encuentren depositados en la
Cuenta, en el momento en que se realice la concertacion de la operacién,
de la cual se traspasaran para efectuar el pago de los servicios que pueda
domiciliar el CLIENTE al amparo del presente contrato.

Para ello el CLIENTE podra autorizar a terceros para que en su nombre y
por su cuenta efectden retiros de los depdsitos que mantenga en la
Cuenta, siendo para ello suficiente que conste dicha autorizacién en los
formatos impresos que para este fin le proporcione el BANCO. La
modificacién de este tipo de autorizaciones debera verificarse en los
mismos términos aqui previstos y surtirdn efecto dos dias habiles
bancarios posteriores a la fecha en que se notifiquen al BANCO, en el
entendido de que los formatos impresos que las contengan y que se
encuentren debidamente firmados por el CLIENTE, complementaran o
derogaran a los formatos de fecha anterior segun se indique y formaran
parte integrante del presente contrato.

En caso de que el CLIENTE haya instruido al BANCO, a fin de realizar a
su nombre el pago de servicios precisamente bajo el servicio denominado
como “domiciliacion”, el CLIENTE podra cancelarlo mediante solicitud
expresa en cualquier tiempo sin responsabilidad para el BANCO, segun
se trate, y sin que se requiera la previa autorizacion de los proveedores.
Los formatos a que se refiere el parrafo anterior estaran a su disposicion
en cualquiera de nuestras sucursales o en la pagina web
www.santander.com.mx

El CLIENTE tiene derecho a cancelar las autorizaciones que hubiere
otorgado para el pago de bienes y servicios con cargo a la Tarjeta de
Débito emitida al amparo del presente clausulado, cancelacion que se
efectuara en un plazo no mayor a tres dias habiles contado a partir de su
solicitud.

IV.9 COMISIONES. ElI CLIENTE tendra acceso a los servicios
establecidos en la Clausula Primera (IV.1) de la presente seccion IV sin
cobro de comision alguna. Sin perjuicio de lo anterior, las operaciones
realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una
Comision, consulte antes de realizar su operacion.

SECCION V.
DISPOSICIONES COMUNES APLICABLES A LOS PRODUCTOS Y CLAUSULADOS DEL PRESENTE CONTRATO

Para fines de aplicabilidad de las clausulas que a continuacion se detallan, cuando en este capitulo se aluda al “CLIENTE”, se entendera, en su caso el
correspondiente en la seccién Il del CONTRATO UNICO DE CREDITO AL CONSUMO referido como a la “ACREDITADA” surtiendo plenamente y para todos

los efectos legales el contenido de las mismas.

V.1. APLICACION DE CLAUSULADOS. - En tanto el CLIENTE no acepte
expresamente por cualquiera de los medios pactados en el presente los
servicios bancarios y financieros que ofrece el BANCO, las clausulas
relativas a tales servicios contenidas en este contrato o en cualquiera de
sus apéndices y/o anexos no le seran aplicables al CLIENTE.

No obstante lo anterior, la suscripcién del presente contrato no implica la
obligacion por parte del BANCO, de otorgar al CLIENTE todos los
servicios, productos y crédito descritos en los clausulados respectivos, ya

interna el BANCO tenga establecidos, el BANCO debera analizar la

ﬁue en adicién a ﬂue el CLIENTE reuna los reﬂuisitos ﬂue como Eoll’tica
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viabilidad del CLIENTE para ser sujeto de crédito o prestatario de los
servicios sefialados.

Sin perjuicio de lo anterior, la presente seccion V de
DISPOSICIONES COMUNES A LOS ANTERIORES CAPITULOS
aplicara a la totalidad de los productos y clausulados anteriores
que al efecto el CLIENTE haya seleccionado y contratado.

El BANCO se reserva el derecho de asignar nimeros de subcuentas
respecto a las diferentes operaciones o servicios que en los términos
de este Contrato o de sus apéndices, el CLIENTE encomiende al
BANCO

(082024) C02
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segun se trate, los que invariablemente se daran a conocer a través del
estado de cuenta que corresponda.

Las fechas de corte que correspondan al calculo de intereses en su caso,
correspondientes a cada uno de los contratos, salvo que se haya
estipulado en el clausulado correspondiente a cada seccion, estaran a
disposicion del CLIENTE para su consulta en cualquier sucursal del
BANCO.

V.2. MEDIOS ELECTRONICOS- Las partes convienen que cualquiera
de los servicios contratados al amparo del presente instrumento
podra ser prestado por el BANCO a través del uso de Medios
Electronicos, enunciando sin limitar el uso de:

Terminales puntos de venta.

Cajeros Automaticos

Lared mundial de datos conocida como Internet

Terminales de Computo

Equipos de telefonia movil

Banca Telefonica Voz a voz, de audio respuesta o cualquier
otra mediante el uso del servicio de telefonia,

Banca por Internet

Banca Movil.

Cualquier otro que el Banco ponga a su disposicion.

o, wNE

© o~

Lo anterior, en el entendido que el acceso a estos Medios Electronicos
atendera a la naturaleza de la operacion a realizar y al alcance de los
distintos medios, asi como que el CLIENTE podra, en cualquier momento
afiliarse y utilizar sin costo alguno los servicios de Banca por Internet y/o
Banca Movil mismos a los que le que seran aplicables las disposiciones
contenidas en el presente apartado. Las partes convienen que la
utilizacion por parte del CLIENTE de los Medios Electrénicos objeto del
presente instrumento implica la aceptacion del medio y todos los efectos
juridicos derivados de éste.

El BANCO proporcionara al CLIENTE de manera gratuita a través de
la pagina de internet del BANCO informacién con el fin de evitar
posibles fraudes en los productos o servicios financieros
contratados.

El CLIENTE autoriza al BANCO a grabar las conversaciones telefonicas
que mantenga con el CLIENTE. El CLIENTE acepta que el BANCO no
tendrd obligacion de informarle que se estdn grabando dichas
conversaciones, asi como que tales grabaciones seran propiedad
exclusiva del BANCO y que su contenido producira los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos autdgrafos suscritos por las
partes, teniendo en consecuencia, el mismo valor probatorio.

Con referencia a las OPERACIONES Y SERVICIOS, mediante el uso de
los Medios Electrénicos reconocidos por las partes, el CLIENTE podra,
girar instrucciones, realizar consultas de saldos, movimientos, estatus de
tramites y operaciones y de limites de importes, estados de cuenta,
bithcoras o administracion de datos, activar, bloquear o desbloquear
medios de disposicion, realizar transferencias tanto a cuentas propias
como de terceros, dentro del BANCO e interbancarias, realizar
inversiones, efectuar pagos, autorizar e instruir la domiciliacién de pago
de bienes, servicios o créditos, disponer de créditos, concertar
operaciones, ejercer derechos, cumplir obligaciones, hacer movimientos
en sus medios de disposicion, recibir cualquier aviso por parte del BANCO
o dar los avisos que el BANCO le faculte, solicitar cheques, solicitar
aclaraciones, hacer requerimientos, administrar contrasefias y medios de
accesoy girar cualquier tipo de instruccion que el propio Medio Electrénico
permita en atencién a su naturaleza, bajo los conceptos de marca y
servicio que el BANCO llegue a poner a disposicion del CLIENTE.
Igualmente, a través de los Medios Electrénicos reconocidos por las
partes, éstas podran acordar la celebracién de operaciones, convenios,
contratos, modificaciones o instrumentos juridicos de cualquier
naturaleza; asimismo el BANCO podra realizar el envio de estados de
cuenta, avisos y notificaciones por estos Medios Electronicos dandose el
CLIENTE por recibido de ellos.

Adicionalmente, a través de Medios Electrénicos, el CLIENTE podra
obtener a su criterio informacion financiera de mercado no relacionada con
sus cuentas y contratos, la cual no implicara responsabilidad alguna para
el BANCO ya que la misma es de caracter publico.

El BANCO podra modificar en cualquier tiempo, en todo o en parte, , sin
necesidad de notificacion previa al CLIENTE, las condiciones,
caracteristicas y alcances de los Medios Electrénicos que pone a
disposicion del CLIENTE, cuando dichas modificaciones se realicen en
beneficio del CLIENTE.

Para efectos de CONTRATACION, el CLIENTE mediante la firma
autografa del presente instrumento, expresamente conviene que la
prestacion de operaciones y servicios bancarios y financieros objeto del
presente instrumento pueda ser llevada a cabo a través de Medios
Electronicos.

Por lo que respecta al USO INTRANSFERIBLE, el CLIENTE se obliga a
hacer uso de dichos servicios en forma intransferible, conforme a los
términos y condiciones convenidos en este contrato y cubriendo los
requisitos que para tal efecto establezca el BANCO, dentro de los horarios
gue éstos tengan establecidos.

El CLIENTE se obliga a operar de manera personal y directa la
generacién, entrega, almacenamiento, desbloqueo y restablecimiento de
las Contrasefias, Factores de Autenticacion y medios de acceso que
refiere el presente instrumento, asi como a recibirlos, activarlos,
conocerlos, desbloquearlos y restablecerlos en la misma forma.

Para el caso de restablecimiento de los medios de identificacion, el
CLIENTE debera llamar al centro de SOPORTE TECNICO Y
OPERACIONAL que se indica en la presente clausula, a fin de
identificarse y obtener una cadena de caracteres que le permita
restablecer dichas Contrasefias en los servicios de Banca Electrénica que
el BANCO ponga a su disposicion.

El CLIENTE de manera excepcional podra autorizar a un tercero para
recibir sus Contrasefias, Factores de Autenticacion y/o Claves de Acceso,
reservandose el derecho el BANCO de establecer procedimientos vy
controles para que dicha autorizaciébn sea de caracter eventual y
revocable por el CLIENTE.

El uso y custodia de las Claves de Acceso serd responsabilidad del
CLIENTE, quien acepta que las operaciones que se celebren utilizando
dichas Claves de Acceso se presumirdn como propias en tanto no
notifique al Banco que las mismas le han sido robadas o fueron
extraviadas.

Asimismo, reconoce y acepta el caracter personal e intransferible del
Cdadigo de CLIENTE y sus Factores de Identificacion, asi como su
absoluta confidencialidad. El uso de los medios de identificacion o Claves
de Acceso, o Factores de Autenticacién que se establezcan en sustitucion
de la firma autégrafa, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio, en virtud de ello, las Claves de Acceso que se
establezcan para el uso de Medios Electronicos, sustituiran a la firma
autégrafa por una de caracter electronico, y las constancias documentales
o técnicas derivadas del uso de esos medios en donde aparezca dicha
firma electrénica, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos suscritos por las partes y tendran igual valor probatorio.

Cuando se acredite que por negligencia, culpa, dolo o mala fe del
CLIENTE, llegaran a ser rebasadas las medidas de seguridad para el
acceso a Medios Electrénicos e incluso induzcan al error, causandose con
ello un dafio o perjuicio al CLIENTE, el BANCO quedara liberado de
cualquier responsabilidad al ejecutar las instrucciones recibidas, sin
perjuicio de las acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en
contra del responsable. EI BANCO quedara liberado de responsabilidad al
ejecutar instrucciones recibidas a través de los Medios Electronicos que ha
puesto a disposicion del CLIENTE, siempre que éste no le haya notificado
al BANCO que dichas Claves de Acceso hubieren sido extraviadas por el
CLIENTE o robadas, a fin de que se tomen las medidas necesarias
tendientes a evitar el acceso a terceros no autorizados. Una vez que el
BANCO reciba la notificacién por parte del CLIENTE a través de los
centros de atencion o sefialados en el Contrato, el CLIENTE no sera
responsable de las operaciones realizadas por este canal.

Las partes convienen que el BANCO BLOQUEARA autométicamente el
uso de Contrasefias y otras Claves de Acceso para el servicio de Banca
Electrénica, en los casos siguientes:
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I. Cuando se intente ingresar al servicio de Banca Electronica utilizando
informaciéon de autenticacién incorrecta, en tres ocasiones
consecutivas

Il.  Cuando el CLIENTE se abstenga de realizar operaciones o acceder a
su cuenta, a través del servicio de Banca Electronica de que se trate
(excepto Terminales Punto de Venta y Cajeros Automaticos), por un
periodo de noventa dias.

El BANCO podra permitir el desbloqueo de dichas Contrasefias o Claves
de Acceso a través de los canales que al efecto habilite el BANCO, o bien
mediante la solicitud por escrito por parte del CLIENTE con firma
autégrafa, en los términos y respecto de los distintos servicios de Banca
Electrénica que el BANCO ponga a su disposicion.

Para efectos de la PROPIEDAD DEL SISTEMA, el CLIENTE acepta y
reconoce expresamente que el BANCO es el propietario o titular de los
derechos de los medios de accesoy los programas que le permitan hacer
uso de los servicios antes identificados, por lo que sin el consentimiento
de éste, el CLIENTE no podra transferir, divulgar o dar un uso distinto total
o parcialmente a dichos medios de acceso y programas, en caso contrario,
sera responsable de los dafios y perjuicios que se ocasionen al BANCO,
ylo a terceros, lo anterior con independencia de las acciones judiciales,
administrativas o de cualquier indole que le asistan al BANCO. El
CLIENTE acepta que es su responsabilidad la administracion de la
informacion que genere mediante el uso de estos servicios y se encuentre
residente en su computadora, teléfono celular o en algun otro medio, en
los elementos de guarda de informacién integrados a la misma o
respaldada en disco flexible y cualquier otro medio que exista o llegare a
existir, y pueda ser modificada por personas que tengan acceso a los
medios mencionados.

El CLIENTE accedera a los distintos Medios Electrénicos a través de las
Claves de Acceso.

En caso de robo o extravio de cualquier Clave de Acceso o Factor de
Autenticacién, incluyendo, en su caso, el dispositivo fisico que genere el
NIP Dinamico de un Solo Uso , el CLIENTE debera notificar de inmediato
al BANCO al nimero telefénico 5551694300 en la Ciudad de México y
Area Metropolitana y (55) 51694300 desde cualquier otra parte de la
Republica Mexicana; 1 888 845 86 28 desde EUA y Canada; 1 636 722
71 11 desde otro pais (por cobrar), o bien los que en su momento los
sustituyan, o bien en cualquier sucursal del BANCO asi como a través de
los servicios de Banca Electrénica que el BANCO ponga a su disposicion
previa identificacién y autenticacion del CLIENTE, solicitando el bloqueo
de dichas Claves de Acceso, Factores de Autenticacion o del dispositivo
fisico que genere el NIP Dinamico de un Solo Uso al ejecutivo que
corresponda, o bien en el médulo de administracion del servicio de Banca
por Internet , solicitando, en su caso, posteriormente la reposicion del
dispositivo, misma que se verificard en cualquier momento posterior al
bloqueo indicado, una vez que el CLIENTE se presente en cualquier
sucursal, previa identificacion.

El CLIENTE podra dar por terminado en cualquier momento los servicios
objeto de la presente Clausula de “Medios Electronicos”, en términos de
lo dispuesto en la Clausula “TERMINACION ANTICIPADA".

Cuando el CLIENTE, y/o el BANCO CANCELE(N) el uso de los servicios
objeto del presente instrumento o cuando termine su relacién contractual,
las Claves de Acceso seran invalidadas.

EI BANCO, para permitir el INICIO DE UNA SESION:

A. Solicitara y validara dependiendo del medio de acceso:

|. Coédigo de CLIENTE / Numero de la Tarjeta de Crédito o Débito,
NUmero de Cuenta o Identificador de Usuario de que se trate, y
Il. Numero de Identificacion Personal (NIP), o Contrasefia..

B. Proporcionara al CLIENTE informacién para que pueda verificar que
se trata del servicio de Banca Electrénica del BANCO para lo cual
podra utilizar aquella que el CLIENTE pueda verificar mediante los
medios que el propio BANCO indique al efecto.

Para el USO DE LA BANCA ELECTRONICA, las operaciones y servicios

solicitados a través de Medios Electrénicos se sujetaran a lo siguiente:

a. Los servicios que el BANCO, directamente o mediante el(los)
prestador(es) que se designe(n) al efecto, pongan a disposicién del
CLIENTE a través de Internet, via Telefénica y Cajeros Automaticos,

generaran un Nimero de Referencia o Folio por la realizacion de cada
operacion o servicio, el cual acreditara la existencia, validez y
efectividad del uso de los servicios que conforme a las disposiciones
vigentes afecten o deban afectar los registros contables del BANCO,
siendo tal Niumero de Referencia o Folio el comprobante material de
la operacion de que se trate, con todos los efectos que las leyes
atribuyen a los mismos.

b. Al realizar cualquier transferencia electrénica a través de los servicios
antes referidos, el CLIENTE acepta que el BANCO utilizara para su
tramite, los sistemas que al efecto tenga establecidos o bien los
autorizados por el Banco de México, de acuerdo a montos, destino e
instrucciones, para depositarse precisamente en el nimero de cuenta
gue se describe en los datos del beneficiario y dentro de los plazos
sefialados para cada transaccién segln corresponda.

c. Toda transferencia o pago se realizara a la cuenta indicada por el
CLIENTE, con independencia de la informacion adicional que se
sefiale, por lo que serad su responsabilidad verificar la veracidad y
precision de la totalidad de la informaciéon, no existiendo
responsabilidad de ninguna indole para el BANCO respecto a la
veracidad y precision de la citada informacién.

d. Tratdndose de pagos de servicios, de facturas o pagos a terceros, el
BANCO queda relevado de toda responsabilidad si los pagos que
efectle el CLIENTE se realizan en forma extemporanea.

e. La prestacion de servicios a través de Medios Electronicos
invariablemente estard sujeta a la existencia de saldo suficiente a
favor del CLIENTE, en ningin caso el BANCO estara obligado a
cumplir las instrucciones del CLIENTE si no existen a su favor saldos
disponibles para ejecutar las instrucciones de que se trate.
Igualmente, el BANCO no dara cumplimiento a las instrucciones del
CLIENTE que contravengan lo establecido en las leyes vy
disposiciones de caracter general expedidas por las autoridades
competentes.

f. Las operaciones ejecutadas a través de Medios Electrénicos mediante
la utilizacion de las Claves de Acceso y los actos y transacciones que
en cumplimiento de tales operaciones, servicios y/o instrucciones que
el BANCO llegue a ejecutar, seran consideradas para todos los
efectos legales a que haya lugar como realizadas por el CLIENTE,
quien las acepta y reconoce desde ahora como suyas siempre que
existan elementos que evidencien el uso de las Claves de Accesoy la
existencia del Numero de Referencia o Folio que corresponda, y por
tanto, seran obligatorias y vinculantes para el propio CLIENTE y
encuadradas en los términos y condiciones de los modelos de
solicitudes y/o contratos que el BANCO habitualmente utiliza para
instrumentar tales actos.

g. Expresamente reconoce el CLIENTE que los registros de las
operaciones a que se refiere el presente contrato que aparezcan en
los sistemas del BANCO y en los comprobantes que de las mismas
se expidan, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal como
constancia de que oper6 a través del equipo o sistema electronico que
hubiere emitido el comprobante de que se trate.

h. En los estados de cuenta que en términos de este contrato se hagan
llegar al CLIENTE, se haran constar e identificaran las operaciones
realizadas mediante Medios Electronicos. Las observaciones a esos
estados de cuenta las formulara el CLIENTE en la forma y términos
que en dicha clausula se sefialan.

El CLIENTE y el BANCO convienen que este Ultimo no estara obligado a
prestar servicios a través de Medios Electrénicos en los siguientes casos:

(i) cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, errébnea o
incompleta; (ii) cuando la Tarjeta Bancaria del CLIENTE o tas Tarjetas
Bancarias adicionales no se encuentren dadas de alta para efectos de la
prestacion de servicios a través de Medios Electrénicos, o bien se
encuentren canceladas, aun cuando no hubiere sido dada de baja; (iii)
cuando no se pudieren efectuar los cargos debido a que no se mantengan
saldos disponibles suficientes o bien cuando el CLIENTE no tenga saldo
a su favor; (iv) cuando los equipos de computo o el acceso a Internet del
CLIENTE no se encuentren actualizados, no sean compatibles o
presenten cualquier falla, restriccion de uso o limitaciones de cualquier
naturaleza que imposibiliten accesar a los Medios Electrénicos que el
BANCO ponga a su disposicion; (v) en razén de la necesidad de realizar
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tareas de reparacion y/o mantenimiento de todo o parte de los elementos
que integran los sistemas a que hace referencia la presente clausula, que
no pudieran evitarse.

Para lograr la conexién mediante Internet el CLIENTE debera contar con
equipo de cémputo o dispositivos que permitan acceso a la red mundial
electronica de datos, y con servicio de Internet, mismos que debera
mantener actualizados de modo que conserven compatibilidad con los
equipos y sistemas del BANCO. El CLIENTE, en este acto, acepta que él
es el Unico responsable del uso que le da al equipo y/o sistemas
electrénicos que usa para celebrar operaciones, ejercer derechos y/o
cumplir obligaciones con el BANCO, razén por la cual, el CLIENTE,
reconoce en este acto, que sera su responsabilidad el mal uso que le dé
o llegue a dar a dicho equipo y /o sistema, asi como por usar paginas de
Internet no seguras, por permitir que terceras personas, voluntaria o
involuntariamente, accedan a su computadora u otro dispositivo donde
almacena o llegue a almacenar sus Claves de Acceso, lo anterior, en el
entendido que el BANCO hace de su conocimiento la importancia del
cuidado que el CLIENTE debe tener de sus Claves de Acceso. Asimismo,
el CLIENTE, se obliga a evitar abrir y/o contestar correos electrénicos de
terceros, mensajes de texto, 0 comunicaciones riesgosas provenientes de
remitentes que desconozca, asi como utilizar programas o sistemas de
cémputo legales y a estar enterado de las actualizaciones o parches que
dichos programas requieren para Su uso seguro y acepta que la
navegacion o vista de sitios electronicos, es bajo su mas exclusiva
responsabilidad. Serd bajo la mas exclusiva responsabilidad del
CLIENTE, visitar sitios no seguros que pudieran insertar spyware o algin
otro sistema para extraer informacién confidencial del CLIENTE, asi como
bajar cualquier contenido de tales sitios y/o descargar sistemas o
programas de cémputo que permitan compartir archivos (peer to peer) que
pudieran vulnerar la privacidad de su informacién y que el equipo y/o
sistemas electrénicos que utiliza cuenten con la seguridad para evitar este
tipo de intrusiones.

En caso de que el CLIENTE, tenga sospecha o conocimiento que sus
Claves de Acceso fueron robadas, extraviadas o estan siendo usadas
sin su consentimiento, deberdinformar en términos de este contrato,
de manera inmediata al BANCO. El CLIENTE no sera responsable de
las operaciones que sean realizadas con dichas Claves de Acceso
unavez que realice la notificacién de tal situacién al BANCO.

Para los MEDIOS DE FORMALIZACION, las partes convienen en que las
instrucciones que el CLIENTE gire al BANCO, para celebrar operaciones,
ejercer derechos, cumplir obligaciones, asi como para concertar
operaciones, dar avisos, hacer requerimientos y cualquier otro
comunicado del CLIENTE para el BANCO, deberan hacerse por escrito, a
menos gque el BANCO, hubiese autorizado su realizacién por Medios
Electronicos, lo cual podra realizar el BANCO a través del propio Medio
Electrénico.

El BANCO podréan realizar validamente cualquier comunicacion, oferta o
notificacion al CLIENTE, a través de los Medios Electronicos objeto del
presente clausulado.

Con respecto a los MENSAJES DE DATOS, las partes reconocen que en

términos del Cadigo de Comercio los actos relacionados con los Medios

Electrénicos aceptados son de naturaleza mercantil tanto para el

CLIENTE como para el BANCO. De acuerdo a lo anterior, el CLIENTE el

BANCO convienen que:

a. Se entendera como “mensaje de datos” toda informacién generada,
enviada, recibida, archivada o comunicada a través de Medios
Electrénicos.

b. Se entendera que un “mensaje de datos” ha sido enviado por el propio
CLIENTE, cuando éste realice operaciones a través del Medio
Electrénico de que se trate, utilizando las Claves de Acceso a las que
se refiere este clausulado.

Se entendera que el BANCO recibe un “mensaje de datos” enviado por el
CLIENTE, cuando éste haga uso del equipo o ingrese al sistema
automatizado de que se trate, y que la informacion proporcionada a través
de ese servicio se recibe por el CLIENTE en el momento que obtenga
dicha informacién

Para el REGISTRO DE CUENTAS, el CLIENTE podra instruir al BANCO
la realizacion de operaciones respecto de cuentas propias y a cuentas de
terceros para lo cual podra realizar el registro de cuentas de depésito e

inversion, asi como de créditos y tarjetas de crédito —en adelante
“Cuentas”-, que podran ser operadas a través de los Medios Electronicos,
ya sean propias o de terceros. El registro de cuentas que realice el
CLIENTE en cualquier servicio de Banca Electronica, podréa ser utilizada
dentro del mismo servicio o en cualquier otro servicio de Banca Electronica
gue sea ofrecido por el BANCO.

En ningln caso se podran registrar Cuentas Destino a través de Banca
Telefénica Voz a Voz.

De las Cuentas Propias: Para efectos del presente contrato, el CLIENTE
Unicamente podréa registrar como cuentas propias aquellas cuentas que
se encuentren abiertas con el BANCO a nombre del propio CLIENTE o de
las cuales sea cotitular, conviniendo el CLIENTE con el BANCO que las
cuentas registradas como propias comprendidas dentro de los servicios
gue compongan la Banca Electronica del BANCO, les resultard también
aplicable lo establecido en el presente contrato normativo.

De las Cuentas de Terceros: El CLIENTE podra registrar, cuentas de las
gue no sea titular o agquellas que en términos del propio sistema pueda
registrar precisamente como cuentas de terceros, ya sea gque éstas se
mantengan en el BANCO o en otras instituciones bancarias.

Para la realizacion de transferencias de recursos dinerarios a cuentas de
terceros u otras Instituciones, incluyendo el pago de créditos, asi como las
autorizaciones e instrucciones de domiciliacién de pago de bienes o
servicios; el CLIENTE debera haber registrado previamente las Cuentas
de Destino a través de los servicios de Banca Electronica.

En el caso que el CLIENTE requiera modificar las cuentas de destino
registradas, debera darlas de baja y realizar el procedimiento de registro
de la nueva cuenta a través de los servicios de Banca Electronica que el
BANCO ponga a disposicion del CLIENTE para tal fin..

Para el caso de pago de servicios e impuestos se considerara como
registro de Cuentas Destino, al registro de los convenios, referencias para
depésitos, contratos o nombres de beneficiarios, mediante los cuales se
hace referencia a un nimero de cuenta.

En el caso de que el CLIENTE sea una persona fisica con actividad
empresarial en términos de la legislacion fiscal, el BANCO podra permitirle
el registro de cuentas por conjuntos de cuentas, considerando el registro
de cada conjunto de cuentas como una sola operacion.

Las Cuentas Destino quedaran habilitadas después del periodo de tiempo
que al efecto establezca el BANCO de conformidad con las disposiciones
aplicables, contados a partir de que se efectle el registro.

Para las Operaciones Monetarias que se realicen a través de Terminales
Punto de Venta, Cajeros Autométicos y Pago Mdvil, no se requerira que
el CIENTE registre las Cuentas Destino; tampoco para las que se realicen
mediante Banca Mdvil, siempre que, tratdndose de este Gltimo, el monto
de dichas operaciones sea hasta el equivalente a las de Mediana Cuantia
por cada operacion.

En materia de NOTIFICACIONES, el BANCO notificard al CLIENTE a
través de cualquiera de los medios de comunicacion cuyos datos hubiese
proporcionado para tal fin, o aquellos por los que los hubiese sustituido en
términos de los formatos o medios que el BANCO pongan a su disposicion
para tal efecto, la realizacion de las operaciones o consultas a través de
los servicios de Banca Electrénica que corresponda, en funcién del tipo de
operacion, el servicio de Banca Electronica de que se trate y los montos
individuales y acumulados.

El CLIENTE no podra modificar el medio de notificacion designado a
través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta.

Las partes reconocen que, los limites de los montos individuales y
agregados diarios definidos por el BANCO, adicionales a los establecidos
por la legislacion aplicable, tratindose de Banca por Internet, seran los
siguientes:

Tipo de Transaccion Monto
Transferencia a Terceros (mismo banco) 250,000
| Transferencia Interbancaria | 250,000 |
Pago a Tarjeta de Crédito de Terceros 250,000
| Pago a Tarjeta de Crédito de Otros Bancos | 250,000 |
Pago a Créditos de Otros Bancos 90,000
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[ Pago de Servicios 250,000 |
Pago de Impuestos 10,000,000

Salvo el caso en que EL CLIENTE pertenezca a los segmentos Premier,
Select, Banca Privada o Pymes, los limites de los montos mencionados
en el parrafo anterior seran los siguientes:

Tipo de Transacci6n Monto Monto Monto

Premiery Banca Pymes
Select Privada

Transferencia a 1,000,000 3,000,000 3,000,000

Terceros (mismo

banco)

Transferencia 500,000 1,000,000 1,000,000

Interbancaria

Pago a Tarjeta de 250,000 500,000 500,000

Crédito de Terceros

Pago de Tarjeta de 250,000 500,000 500,000

Crédito de Otros

Bancos

Pago a Créditos de 500,000 500,000 500,000

Otros Bancos

Pago de Servicios 500,000 500,000 500,000

Pago de Impuestos 10,000,000 | 500,000,000 | 500,000,000

Para las operaciones realizadas a través del servicio denominado por el
BANCO comercialmente como SuperMovil (o cualquier otro nombre
comercial que dicho servicio tenga en el futuro) los limites de los montos
seran de acuerdo a lo siguiente:

Tipo de Transaccion Monto
Transferencia a Terceros (mismo banco) 250,000
[ Transferencia Interbancaria 250,000 |
Pago de Servicios 250,000
| Pago de TDC Otros Bancos 250,000 |
Pago de TDC a Terceros Mismo Banco 250,000

Salvo el caso en que el CLIENTE pertenezca a los segmentos Premier,
Select, Banca Privada o Pymes, los limites de los montos mencionados
en el parrafo anterior seran los siguientes:

Tipo de Transaccion Monto Monto Monto
Premier Banca Pymes
y Select Privada

Transferencia a  Terceros 500,000 1,000,000 1,000,000
(mismo banco)

Transferencia Interbancaria 500,000 1,000,000 1,000,000
Pago de Servicios 500,000 500,000 500,000
Pago de TDC Otros Bancos 500,000 500,000 500,000

Pago de TDC a Terceros 500,000 500,000 500,000
Mismo Banco

Las Operaciones Monetarias anteriores, seran acumulables entre si'y por
CLIENTE y siempre que en razén del dispositivo que se utilice para
acceder a Internet, el BANCO permita celebrar el tipo de operacién de que
se trate.

Lo anterior en el entendido que el BANCO se reserva el derecho de
aumentar cualquiera de los limites antes indicados, mediante aviso al
CLIENTE efectuado por cualquiera de los medios convenidos entre las
partes en el presente instrumento, limites que el CLIENTE podra modificar
en cualquier tiempo.

El BANCO podra permitir al CLIENTE establecer LIMITES DE MONTO
PARA LAS OPERACIONES MONETARIAS que realice a través de
Medios Electrénicos, mediante firma autdgrafa, o bien, siguiendo las
formalidades de ley a través de los Medios Electrénicos convenidos entre
las partes.

El CLIENTE podra establecer limites de monto para transferencias de
recursos dinerarios a cuentas de terceros y otras Instituciones, asi como
para pago de impuestos, para los servicios de Banca por Internet, Banca
Telefénica Voz a Voz, Banca Telefénica Audio Respuesta y Banca Movil,
asi como reducirlos.

En el caso de Cajeros Automaticos, el BANCO sin su responsabilidad, se
reserva el derecho de declinar operaciones cuando sobrepasen el monto
acumulado diario por cuenta de las Operaciones Monetarias de Mediana
Cuantia.

En ningln caso el monto acumulado de las Operaciones Monetarias
realizadas por un CLIENTE a través de Pago Movil, aun cuando tenga
asociadas hasta dos Tarjetas Bancarias o cuentas bancarias, en su caso,
podra exceder del equivalente en moneda nacional a las Operaciones
Monetarias de Mediana Cuantia en un dia y no deberan superar el
equivalente en moneda nacional a 6,000 UDIs mensuales, o, por los
montos que el BANCO establezca para tal efecto. Tratdndose de
Operaciones Monetarias de Micro Pagos, el saldo disponible de la cuenta
asociada al teléfono movil no podra ser mayor al equivalente en moneda
nacional a 250 UDIs, o, por los montos que el BANCO establezca para tal
efecto.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente seccién, el BANCO podra
definir limites inferiores especificos para cada servicio de Banca
Electronica.

A través de una sucursal del BANCO, o de los canales de atencion del
BANCO o, de los servicios de Banca Electrénica que cuenten con esta
funcionalidad, el CLIENTE podra CANCELAR EL SERVICIO de Medios
Electrénicos que desee, a través de los mecanismos y procedimientos que
al efecto habilite el BANCO, mismos que se encontraran a su disposicién
para su consulta en cualquier momento en la pagina de Internet
www.santander.com.mx. De igual manera, El CLIENTE podra dar por
terminado en cualquier momento los servicios objeto de la presente
Clausula de “Medios Electronicos”, en términos de lo dispuesto en la
Clausula “TERMINACION ANTICIPADA”.

En el caso del servicio denominado por el BANCO comercialmente como
SuperMovil -o cualquier otro nombre comercial que dicho servicio tenga
en el futuro- el CLIENTE podra solicitar la cancelacion del servicio a través
de la Super Linea -o cualquier otro nombre comercial que dicho servicio
tenga en el futuro-, sistema en el que registrara su solicitud asignandole
un NUimero de Referencia para su seguimiento, o bien a través del citado
sistema de SuperMdvil, donde previa identificacion, debera acceder al
sistema y solicitar la cancelaciéon del mismo, generandose una clave de
autorizacion.

El registro de la solicitud de cancelacion generara un nimero de folio a
través del cual el CLIENTE podra darle seguimiento al tramite. Una vez
registrada la solicitud de cancelacion el cerrara el acceso a los sistemas
en maximo 48 horas contadas a partir del registro de la solicitud de
cancelacion, siempre y cuando el CLIENTE no tenga adeudos pendientes
por cubrir.

Para las RESTRICCIONES OPERATIVAS APLICABLES DE ACUERDO
AL MEDIO ELECTRONICO, el CLIENTE acepta que el BANCO se
reserva el derecho, incluso después de autenticado el Cliente, para evitar
gue la Sesién de que se trate no pueda ser utilizada por un tercero. Para
lo cual podra, enunciando sin limitar:

Dar por terminada la Sesién en forma automatica, e informar al CLIENTE

del motivo en cualquiera de los casos siguientes:

a) Cuando exista inactividad por mas de veinte minutos, o un minuto
tratandose de Pago Mdvil, Cajeros Automaticos y Terminales Punto
de Venta.

b) Cuando en el curso de una Sesion del servicio de Banca por Internet,
el BANCO identifique cambios relevantes en los parametros de
comunicacion del Medio Electrénico.

c) Impedir el acceso en forma simultanea, mediante la utilizacién de un
mismo Identificador de Usuario a mas de una Sesion en el servicio de
Banca Electrénica de que se trate, en cuyo caso se informara al
CLIENTE, a través del propio servicio de Banca Electrénica, cuando
su Ildentificador de Usuario esté siendo utilizado en otra Sesion.

Asimismo, el CLIENTE acepta que el BANCO podra:

a) Solicitarle la informacion que estimen necesaria para definir el uso
habitual que haga de los servicios de Banca Electrénica.

b) Aplicar medidas de prevencidn, incluyendo sin limitar: la suspension
de la utilizacion del servicio de Banca Electronica o de la operacion
gue pretenda realizar, cuando cuenten con elementos que hagan
presumir que el ldentificador de Usuario o los Factores de
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Autenticacion no estan siendo utilizados por el propio CLIENTE,
notificando este acto de inmediato al CLIENTE.

De igual forma 'y a su propio juicio, el BANCO podré suspender temporal
o permanentemente los derechos del CLIENTE para utilizar los Medios
Electrénicos cuando cuente con elementos que le hagan presumir que las
Claves de Acceso no estan siendo utilizadas por el propio CLIENTE,
notificando este acto de manera inmediata al CLIENTE, o bien, por
considerar que su uso viola los términos de este documento o que su uso
puede dafiar los intereses de otros clientes o proveedores, o a las
entidades financieras integrantes de Grupo Financiero Santander México,
o bien, detecte errores en la instruccion de que se trate.

Para ello el CLIENTE acepta que en los supuestos enunciados, el BANCO
podra restringir hasta por quince dias habiles la disposicion de los
recursos de que se trate, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las
consultas que sean necesarias con otras instituciones de crédito
relacionadas con la operacién de que se trate, pudiendo prorrogar el plazo
antes referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya dado
vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos
en virtud de la operacion respectiva.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando el BANCO por
motivo de las investigaciones antes referidas, tenga evidencia de que la
cuenta respectiva fue abierta con informacién o documentacion falsa, o
bien, que los medios de identificacién pactados para la realizacién de la
operacion de que se trate fueron utilizados en forma indebida, podra
cargar el importe respectivo con el propésito de que se abone en la cuenta
de la que procedieron los recursos correspondientes.

El BANCO invalidara los Factores de Autenticacion del CLIENTE para
impedir su uso en cualquier servicio de Banca Electrénica en el momento
en que la institucién cancele su uso o se dé por terminada por cualquier
causa la relacién contractual entre el BANCO y el CLIENTE.

Cuando El BANCO por error haya abonado recursos en alguna de las
cuentas del CLIENTE podra cargar el importe respectivo a la cuenta de
que se trate con el propdsito de corregir el error.

El uso de las Claves de Acceso incluidos los Factores de Autenticacion a
que se refiere el presente instrumento, en sustitucién de la firma autégrafa,
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
suscritos mediante firma autégrafa y tendran el mismo valor probatorio.

El BANCO pone a disposicion del CLIENTE los siguientes numeros
para contacto relacionado con SOPORTE TECNICO Y
OPERACIONAL: 5551694300 en la Ciudad de México y Area
Metropolitana y (55) 51694300 desde cualquier otra parte de la
Republica Mexicana; 1 888 845 86 28 desde EUA y Canad4; 1 636 722
71 11 desde otro pais (por cobrar), o bien los que en su momento los
sustituyan.

V.3. ORDEN DE PAGOS. - Las sumas que el CLIENTE entregue al
BANCO, en relacion con las obligaciones de pago a su cargo por virtud de
la contrataciéon de un producto de crédito con el BANCO, seran aplicadas
a satisfacer el importe de los conceptos derivados de las obligaciones
consignadas en esta seccion, en el orden exacto que enseguida se
precisa: contribuciones, comisiones, intereses y el remanente a capital.

En el evento de que la fecha en que el CLIENTE deba efectuar algiin pago
conforme al presente clausulado resultare ser un dia inhabil, el CLIENTE
debera realizar dicho pago el dia habil inmediato posterior, en el entendido
de que: (a) la prérroga respectiva se tomaré en consideracion a efecto de
calcular los intereses ordinarios correspondientes, y (b) los dias
correspondientes a dicha prérroga no computaran para efectos del
periodo de intereses" siguiente sin que proceda el cobro de comisiones o
intereses moratorios.

V.4. LIMITES, SALDOS Y CONDICIONES.- Todos y cada uno de los
servicios bancarios y financieros materia del presente contrato, quedaran
sujetos a los limites de saldos y condiciones establecidas como politicas
generales determinadas por el propio BANCO mismas que le seran dadas
a conocer al CLIENTE previo a su contratacion y que de igual manera
estan a su disposicion a través de los folletos informativos en cualquiera
de las sucursales del BANCO, por lo que las partes convienen
expresamente que el BANCO, estara facultado para retirar el saldo que a
su favor se mantenga en alguna cuenta y abonarlo a cualesquiera de las

cuentas de cheques o corrientes que mantenga la institucion, cuando
dichas politicas de montos y saldos minimos comunicadas oportunamente
por el BANCO no sean respetadas.

V.5. PROVISION DE RECURSOS. - Todas las operaciones y servicios
especificos que se pueden concertar en términos del presente contrato y
que requieran la provisién de fondos por parte del CLIENTE para su
inversién o adquisicion de titulos, requeriran para su realizacién que los
fondos suficientes se encuentren depositados en la cuenta, el mismo dia
en que se realice la concertacion de la operacion, de la cual se
traspasaran para efectuar las liquidaciones o inversiones
correspondientes. Lo anterior en términos de lo dispuesto en el apartado
de Declaraciones del presente instrumento.

V.6. COMISIONES. - ElI CLIENTE se obliga a pagar al BANCO las
comisiones que por concepto de la prestacion de los servicios materia del
presente contrato se causen a su favor cuyo monto hayan convenido las
partes en el anexo CLAUSULA DE COMISIONES correspondiente al
producto especifico, o bien haya sido modificado y notificado, en términos
de las disposiciones legales.

El CLIENTE acepta de conformidad el monto de las comisiones vigentes
en el momento de la celebracién del presente instrumento, que se
contienen en la Ultima hoja del mismo bajo el rubro CLAUSULA DE
COMISIONES que forma parte integrante de la presente clausula como si
a la letra se insertase.

En caso que asi lo autorice el CLIENTE, faculta expresamente al BANCO
a cargar a la cuenta que funja como eje, sin necesidad de requerimiento
0 cobro previo las cantidades que se adeuden al BANCO por concepto de
comisiones causadas en términos de este contrato a partir de su fecha de
exigibilidad.

El CLIENTE no estara obligado a pagar comisiones cuyos conceptos
no se encuentren previstos en este contrato.

EL BANCO podra ofrecer beneficios especiales en favor del CLIENTE,
mientras pertenezca al segmento de némina del BANCO, entendiendo por
ello, exclusivamente para los efectos a que se refiere el presente parrafo,
cuando reciba sus prestaciones laborales por medio del sistema de
“Recepcion de dispersion de fondos” del BANCO sin que instruya que
sean transferidos a una cuenta receptora abierta en otra Institucion
Financiera.

ElI BANCO se reserva el derecho de dar de baja los beneficios otorgados
al CLIENTE en cualquier tiempo, mediante aviso dado por los medios
acordados en el presente instrumento.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios
podran generar una Comisién. Consulte antes de generar su operacion.

V.7. COTITULARES. La inclusién de cotitulares en la Cuenta constara
originalmente en la Hoja de Datos del presente contrato, y adicional y
subsecuentemente en los documentos que el BANCO le entregue al
CLIENTE a efecto de especificar a las personas que obtengan o dejen de
tener dicha calidad, asi como las modalidades que se establezcan para el
manejo de la cuenta, en el entendido de que los documentos con fecha
mas reciente complementaran o derogaran a los anteriores segin se
indique y formarén parte integrante del presente contrato. Para que un
documento en el que se incluya a nuevos cotitulares y/o se instruya la
exclusion de cotitulares sea valido, debera contener las firmas de todas
las personas que tengan tal calidad al momento de expedir dicha
instruccion.

Para el caso que el BANCO requiera al CLIENTE que proporcione o
actualice informacién y/o documentacion con el fin de dar cumplimiento a
las disposiciones legales aplicables y a sus politicas internas, asi como
para acreditar el origen de recursos, la licitud de cualquier operacion
particular u operativa general o su apego al perfil declarado, el CLIENTE
instruye a cualquier persona que haya nombrado o que en lo sucesivo
nombre con el caracter de cotitular para dar cumplimiento indistinta o
reciprocamente a dichas obligaciones.

V.8. BENEFICIARIOS.- El CLIENTE debera designar beneficiarios de los
saldos depositados en el BANCO para el caso de fallecimiento del titular
de la Cuenta, asi como podra en cualquier tiempo sustituirlos, adicionarlos
o retirarlos, asi como modificar, en su caso, la proporcién correspondiente
a cada uno de ellos, dicha designacion sera por escrito y constara
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originalmente en la Hoja de Datos de este contrato, o bien en caso que el
CLIENTE asi lo requiera quedara asentada en su Solicitud de Entrega y
Formalizacién. Cuando la designacién sufra modificaciones o se realice
en momento posterior quedara asentada en documento por separado.

La designacion realizada en dicha Hoja de Datos o mediante el documento
por el que se sustituya de conformidad a lo establecido en la presente
clausula, sera aplicable para todos los servicios financieros asociados al
Paquete Integral de Servicios que el CLIENTE haya contratado, con
excepcion de aquellas aplicables a clausulados que contengan una
designacion de beneficiarios especifica.

En todo caso el BANCO entregara el saldo a favor que exista a los
beneficiarios designados, en la proporcion estipulada para cada uno de
ellos en términos de la legislacion aplicable, en el entendido de que en
caso que los términos de la legislacion aplicable sufran alguna
madificacién o adicién por la entrada en vigor de cualquier ley, reglamento,
disposicion de cualquier indole o por cualquier otra causa, se estara a la
nueva disposicion sin necesidad de modificacién por escrito, notificacion
0 aviso de cualquier género.

V.9. REGIMEN LEGAL DE BENEFICIARIOS. - Las partes convienen que
la designacion de beneficiarios no procedera cuando en la Cuenta existan
dos o mas titulares, caso en que el BANCO entregara el saldo de que se
trate a quien acredite tener derecho a ello en los términos previstos por la
legislacién comun.

V.10. AUTORIZACIONES DE BENEFICIARIOS. - Las autorizaciones a
terceros para manejo de cuenta asi como las inclusiones y/o
designaciones de beneficiarios que se realicen para efectos de la Cuenta,
se haran extensivas y por tanto se entenderan como validas y aplicables
en sus mismos alcances, para los efectos de cualquier otro depdsito o
servicio que se contrate en términos de este documento.

V.11. CANCELACION Y RESCISION. -
A. Cancelacién de la Cuenta.

El BANCO estara facultado para cancelar la Cuenta previa notificacién al

CLIENTE, por cualquiera de las siguientes causales:

a) Cuando la Cuenta que funja como eje y demas depdsitos a ésta
vinculados mantengan saldo en ceros y no presenten movimientos en
el transcurso de dos meses consecutivos

b) Cuando como resultado de una revision posterior a la apertura de la
Cuenta y/o depésitos de que se trate, se determine que los
documentos relativos a la identificacion del CLIENTE no cumplen con
las especificaciones que sefialan las autoridades competentes, el
BANCO procederd a la cancelacién de tal Cuenta.

El CLIENTE, hasta diez dias habiles posteriores, contados a partir de la
fecha de formalizacion del presente, o a la de la formalizacion de
cualquiera de los productos contenidos en cada una de las secciones que
lo conforman podra cancelarlo sin su responsabilidad, y sin que ello
implique el cobro de comisién alguna, siempre y cuando no haya utilizado
u operado los productos o servicios financieros contratados, resolviendo
el BANCO el contrato de que se trate regresando las cosas al estado en
el que se encontraban con anterioridad a la formalizacién del mismo.

Con posterioridad al periodo indicado en el parrafo que antecede el
CLIENTE podra cancelar el presente contrato de conformidad con los
siguientes procedimientos y requisitos

El Cliente debera presentar en la sucursal la Carta Solicitud por escrito
indicando Nombre(s) y firma(s) del titular de la Cuenta, Nimero de Cuenta
de cheques o el Formato Unico de Modificaciones para cancelar la cuenta,
identificandose de conformidad con los lineamientos que el BANCO tiene
establecidos al efecto mediante documento autorizado, cancelando los
productos o servicios asociados a la Cuenta previa liquidacién de los
saldos a la fecha que tenga cada uno de dichos productos. Si el CLIENTE
tiene contratada y vigente una inversion a la vista, se efectuara la
transferencia a la Cuenta del saldo correspondiente.

En caso que existan inversiones a plazo, la Cuenta sera cancelada hasta
el vencimiento de la inversién y se cancelaran los contratos de inversion
que estén ligados a la cuenta.

Asimismo, el CLIENTE debera devolver al BANCO el talonario con los
cheques que no hubiese utilizado y en su caso la Tarjeta de Débito o
cualquier otro medio de disposicion que tuviese activo o manifestar por
escrito y bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no
cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion alguna a partir de
dicha fecha.

Al momento de la cancelacién de la cuenta, conforme a lo establecido en
la presente clausula, el BANCO cancelara el medio de disposiciéon. Debera
acudir a la ventanilla de la sucursal de que se trate para que le sea
liquidado el saldo de la cuenta, requisitando el Comprobante de
Liquidacion respectivo, firmandolo de conformidad.

B. Cancelacién del Crédito. La ACREDITADA, hasta diez dias habiles
posteriores, de la formalizacion de la SOLICITUD podréa cancelarlo sin su
responsabilidad, y sin que ello implique el cobro de comisién alguna,
siempre y cuando no haya utilizado u operado los productos o servicios
financieros contratados, regresando las cosas al estado en el que se
encontraban con anterioridad a su formalizacion.

Con posterioridad al periodo indicado, la ACREDITADA podra cancelar el
CONTRATO o cualquier DISPOSICION celebrada al amparo del mismo,
liquidando en su totalidad el saldo vigente incluido cualquier accesorio
exigible a la fecha en que realice el pago de las DISPOSICIONES que
desee cancelar, previa presentacion de identificacién oficial.

En todos los casos de cancelacién mencionados, el BANCO entregara a
la ACREDITADA un acuse de recibo, clave de confirmacién o nimero de
folio, segun se trate, cerciorandose previamente de la identidad de la
ACREDITADA.

Asimismo, el BANCO podra rescindir el CONTRATO por el incumplimiento
por parte de la ACREDITADA a cualquiera de las obligaciones a su cargo
derivadas del CONTRATO, independientemente de los dafios y perjuicios
que el BANCO pueda reclamar, mediante simple notificacion efectuada
por escrito o cualquier medio pactado entre las partes a mas tardar en el
momento en que surta efectos dicha rescisién, previa deduccion de
cualquier obligacién pendiente de cumplir a cargo de la ACREDITADA.

V.12. SECRETO BANCARIO.- EI BANCO en ningln caso podra dar
noticias o informacion de los depositos, servicios o cualquier tipo de
operaciones relacionadas con este contrato, sino al CLIENTE, a sus
representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer
de la cuenta o para intervenir en la operacion o servicio, asi como al
beneficiario que corresponda, salvo cuando la pidieren la autoridad judicial
en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o
acusado y las autoridades hacendarias federales, por conducto de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, para fines fiscales.

V.13. ESTADO DE CUENTA. - Las partes convienen que el BANCO
enviara periédicamente al CLIENTE, seguln se trate, un estado de cuenta
que:

A. PRODUCTOS DE DEPOSITO (CUENTA):

El BANCO remitira mensualmente al CLIENTE, mediante el uso de los
medios electrénicos pactados, o bien al tGltimo correo electrénico sefialado
por el CLIENTE para ese fin, un estado de cuenta que especificara las
operaciones y movimientos que se hubieren realizado al amparo del
clausulado correspondiente durante cada periodo transcurrido, el saldo o
posicién correspondiente, los rendimientos que en su caso se hubieren
obtenido y las comisiones generadas a cargo del CLIENTE.

ElI BANCO se reserva el derecho a emitir un estado de cuenta Gnico en el
gue se especifiquen en forma consolidada los movimientos efectuados
respecto de todos o algunos de los servicios que se presten al CLIENTE
en términos del presente contrato, o bien, a emitir un estado de cuenta por
cada servicio que se preste al CLIENTE.

En ese sentido, las partes acuerdan que, en sustitucion a la obligacion de
envio del estado de cuenta al domicilio del CLIENTE y de conformidad con
lo pactado por las partes en la Caratula del producto de que se trate, el
CLIENTE podra consultar su estado de cuenta:

a) Por los Medios Electronicos que el BANCO ponga a su disposicion,
mediante el uso de sus Claves de Acceso; y/o,
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b) A través de correo electronico a la direccion electronica que el
CLIENTE haya proporcionado para dichos efectos, mediante el uso
de su Clave de Acceso, la cual debera ser distinta a la utilizada para
acceder al servicio de Banca por Internet.

En el entendido que dicha informacién se transmitira de forma cifrada de
tal manera que se evite su lectura por cualquier tercero no autorizado.

Lo anterior, en el entendido que el CLIENTE podra solicitar en
cualquier momento al BANCO, el envio fisico del estado de cuenta a
su domicilio a través de la Banca Electrénica o en cualquier Sucursal,
quedando el BANCO obligado a hacerlo en los términos estipulados
en la presente clausula.

B. Productos de Crédito.

ElI BANCO remitird periédicamente a la ACREDITADA, dentro de los diez
dias naturales siguientes a la fecha de corte, al menos bimestralmente,
mediante el uso de los medios electrénicos pactados o bien, al ultimo
correo electrénico sefialado por la ACREDITADA para ese fin, un estado
de cuenta que especificard las operaciones y movimientos que se
hubieren realizado al amparo del CONTRATO durante cada periodo
transcurrido, el saldo insoluto de la DISPOSICION asi como las
cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo.

Las fechas de corte que correspondan al célculo de intereses en su caso,
correspondientes a cada una de las DISPOSICIONES que celebre al
amparo del CONTRATO, salvo que se haya estipulado en la SOLICITUD
que se trate, estaran a disposicion de la ACREDITADA para su consulta
en el estado de cuenta correspondiente y en la CARATULA.

C. Consideraciones Generales.
Tanto en el caso de operaciones depdésito, como en las de crédito:

El CLIENTE o ACREDITADA segun corresponda, tendra un plazo de 90
(noventa) dias naturales contado a partir del corte, para objetar su estado
de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente, debera solicitarlo al
BANCO para, en su caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho
plazo sin haberse hecho objecién a la cuenta, los asientos que figuren en
la contabilidad del BANCO haran prueba a favor de ésta.

Sin perjuicio de lo indicado el CLIENTE o ACREDITADA segln sea el
caso, se obliga a pagar las cantidades que resulten a su cargo en la fecha
convenida, ain y cuando por cualquier razén, ya sea imputable a éste, al
BANCO o a un tercero, no haya recibido su estado de cuenta. Asimismo,
las partes pactan que el CLIENTE o la ACREDITADA, mediante el uso de
sus claves de acceso podra consultar su estado de cuenta por los medios
electrénicos que el BANCO ponga a su disposicion, en el entendido que
dicha informacion se transmitira de forma cifrada de tal manera que se
evite su lectura por cualquier tercero no autorizado.

El CLIENTE sin ningln costo y de forma gratuita, podra solicitar en
cualquier momento la activacion del envio fisico del estado de cuenta a su
domicilio a través de medios electrénicos o en cualquier sucursal del
BANCO.

V.14. RESPONSABILIDADES.- EI BANCO no sera responsable de los
dafios y perjuicios que se pueda ocasionar al CLIENTE en el evento de
que éste no pueda hacer uso de los servicios bancarios y financieros
materia de este contrato o por el incumplimiento de las instrucciones
recibidas del propio CLIENTE, cuando tales eventos deriven de caso
fortuito, fuerza mayor o de cualquier otra causa o acontecimiento o
circunstancia inevitable y que en forma enunciativa mas no limitativa se
deriven de huelgas, paros, eventos de la naturaleza, disturbios sociales,
requerimientos u 6rdenes de autoridades judiciales o administrativas
competentes, asalto o robo de equipo de computo de sucursales, oficinas
centrales u oficinas de proceso de informacién y operacién, actos
vandalicos sobre el equipo de computo de sucursales, oficinas centrales
u oficinas de proceso de informacién y operacion, fallas en el suministro
eléctrico, problemas de telecomunicaciones para la transmision de
informacion y operacion al equipo central, mas alla del control razonable
del BANCO.

El BANCO, no sera responsable por cualquier hecho relacionado con el
uso de los medios de disposicion o las Claves de Acceso en caso de
defuncién, robo o extravio de los mismos, o por la realizacién de hechos

ilicitos en perijuicio del CLIENTE, mientras éste o sus causahabientes en
el caso de defuncién, no hayan dado aviso por escrito con acuse de recibo
al BANCO o a través de los Medios Electrénicos, incluyendo la Super
Linea, que el BANCO ponga a su disposicion para tales efectos y que para
el BANCO le haya asignado un nimero de reporte, momento a partir del
cual cesara la responsabilidad del CLIENTE.

El CLIENTE debera dar aviso al BANCO del robo o extravio de los medios
de disposicion incluyendo las Tarjetas de Débito, asi como las
reclamaciones por cargos realizados a la Cuenta que no reconozca, a
través de las sucursales del BANCO o del servicio denominado Super
Linea, o de los servicios de Banca por Internet o Banca Mévilo cualquier
otro medio electronico que el BANCO proporcione para tal efecto. En caso
de que el CLIENTE realice el aviso en las sucursales del BANCO, el
BANCO entregarad en ese momento un namero de reporte, fecha y
hora en la que se recibid el aviso, en caso que el aviso se realice a
través de los Medios Electrénicos anteriormente mencionados le
entregara esta informacion dentro de las 24 horas posteriores a que
se presente el aviso. Una vez que el BANCO reciba el aviso al que se
refiere el presente parrafo, el CLIENTE no ser& responsable de las
operaciones que se realicen a través de los medios de disposicion
reportados.

Cuando el BANCO reciba alguno de los avisos anteriormente
mencionados, realizara el abono en la Cuenta en un plazo que no exceda
el segundo dia habil bancario siguiente al dia en que recibio el referido
aviso, el monto equivalente a los cargos realizados y que no sean
reconocidos por el CLIENTE, siempre que: (I) estos se hayan realizado en
las primeras cuarenta y ocho horas previas a la presentacion del aviso de
robo o extravio; (II) al momento de realizar la operacién no haya cumplido
con los factores siguientes para autenticar al CLIENTE: (i) Nimero de
Identificacion Personal (NIP) y; (ii) la informacion almacenada en un
circuito integrado o chip, y; (Ill) cuando el CLIENTE se haya presentado
en las sucursales del BANCO dentro de los noventa dias posteriores a la
fecha en que se realiz6 dicho cargo.

V.15. DE LOS DEPOSITOS Y PAGOS EN GENERAL.- Los pagos y
depositos que el CLIENTE realice, se acreditaran de acuerdo al medio de
pago utilizado. Elimporte de los pagos en efectivo, con cheques a cargo
del BANCO, mediante transferencia electrénica a través del sistema
conocido como SPEI, se acreditara en la fecha en que se reciban; los
pagos que se realicen a través del servicio conocido como “domiciliacion”,
se acreditaran en la fecha acordada entre el BANCO y la ACREDITADA,;
los pagos con cheques a cargo de otros bancos autorizados para operar
dentro de territorio nacional que se realicen antes de las 16:00 horas, asi
como los pagos realizados mediante transferencia electrénica de fondos
proveniente de otros bancos autorizados para operar dentro del territorio
nacional, se acreditara el dia habil bancario siguiente; los pagos con
cheques a cargo de otros bancos autorizados para operar dentro del
territorio nacional realizados después de las 16:00 horas, se recibiran
salvo buen cobro y su importe se acreditara el segundo dia habil bancario
siguiente cuando sean cobrados por el BANCO.

Adicionalmente, la ACREDITADA autoriza e instruye al BANCO para
gue cuando el depdsito correspondiente a las percepciones
salariales que la ACREDITADA recibe a través del Sistema de
recepcion de dispersion de fondos del BANCO se verifique en fecha
distinta a las previstas como fecha de pago del Crédito sin que la
ACREDITADA lo hubiese cubierto directamente al BANCO, el cargo a
cuenta se verifique precisamente en la fecha en que se reciba dicho
depésito, sin que deba verificarse un recalculo de intereses ni
descuento de los mismos.

V.16. REGIMEN DE TASAS.- Las tasas de interés, de rendimiento o
descuento a que hace referencia el presente instrumento, estaran en todo
caso expresadas en términos anuales simples, incluyendo las tasas de
intereses ordinarios y seran las que aparezcan en la caratula del producto
financiero que corresponda y/o la solicitud u oferta de que se trate.

En el caso de las tasas variables, se expresan en términos de las
disposiciones que determina Banco de México.

V.17. MODIFICACIONES.- El BANCO puede modificar los términos y
condiciones del contrato, conviniendo las partes como medio cierto de
notificacion el aviso dirigido al CLIENTE, a través del estado de cuenta.
Adicionalmente el BANCO podra hacer uso de alguno o algunos de los
siguientes medios de comunicaciéon: aviso por escrito, Medios
Electronicos, Cajeros Automaticos, publicaciones en periddicos de amplia
circulacién, colocacion de las modificaciones en lugares abiertos al
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publico en sucursales y oficinas del BANCO. Las modificaciones a este
contrato se avisaran al CLIENTE con por lo menos treinta dias naturales
de anticipacién alafechaen que tales modificaciones entren en vigor
y con los alcances que en su caso sefialen las modificaciones legales
vigentes.

En el evento que el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones
propuestas al contrato podra solicitar la terminacién del mismo hasta
treinta dias naturales posteriores a la fecha del aviso mencionado, sin
responsabilidad de su parte ni penalizacion a su cargo, debiendo cumplir
en su caso cualquier adeudo que se hubiese generado a la fecha de la
solicitud de terminacién por parte del CLIENTE del contrato; bajo las
condiciones anteriores a las modificaciones propuestas, sin que el
BANCO pueda cobrarle penalizacion alguna por dicha causa.

En caso de no solicitar la terminacion antes mencionada, las
modificaciones propuestas entraran en vigor a la conclusiéon de dicho
periodo.

Lo anterior en el entendido que el BANCO para disposiciones ya
realizadas, no podra incrementar el monto o nUmero de comisiones
ya aplicadas, ni modificar las tasas de interés fijas que se hubiesen
pactado, hasta su vencimiento, salvo que se reestructure mediante
acuerdo previo con el CLIENTE

Las partes acuerdan expresamente que el BANCO sujeto a lo dispuesto
en la presente clausula, podra modificar su oferta de productos al publico,
con apego a las disposiciones legales aplicables. En tal caso el BANCO
podra sustituir el producto contratado por otro de similar clase y
caracteristicas sin que las partes deban celebrar otro contrato, quedando
sujetas a las disposiciones del presente instrumento.

V.18. VIGENCIA.- Salvo que otra cosa se estipule en cada una de las
secciones integrantes del presente instrumento, éste tendra una vigencia
de un afio contado a partir de la fecha de su formalizacion y sera
prorrogado por periodos iguales en forma automatica, hasta que alguna
de las partes manifieste por escrito su intencion de darlo por terminado en
los términos pactados. Las partes podran dar por terminado este contrato
en cualquier tiempo, notificandolo a la otra con una anticipacién minima
de 1(un) dia habil a la fecha en que se pretenda dar por terminado el
mismo.

La cancelacion de uno o mas de los productos o servicios previstos en las
distintas secciones del presente contrato, ya sea por parte del CLIENTE o
por parte del BANCO, no conllevara la terminacién del presente contrato en
su totalidad, a menos que alguna de las partes manifieste por escrito su
intencion de que el presente contrato se dé por terminado en su conjunto.

En caso de terminacion o rescision de este contrato, el BANCO no estara
obligado a dar cumplimiento a cualquier operaciéon que se encuentre
pendiente o que hubiere sido programada con anticipacion o a prestar
servicio alguno a partir de la fecha en que el contrato se tenga por
terminado, quedando el CLIENTE obligado a retirar cualquier saldo que
exista a su favor dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha
en que tal determinacion hubiere sido notificada; transcurrido ese plazo
sin que se efectle el retiro correspondiente, el importe correspondiente
quedara a disposicion del CLIENTE mediante cheque de caja en la
sucursal en que se hubiere formalizado este contrato.

V.19. RESCISION.- El incumplimiento del CLIENTE, a cualquiera de los
términos de este contrato, dara derecho al BANCO a su inmediata
rescision, independientemente de los dafios y perjuicios que el BANCO
pueda reclamar; al efecto bastara que se constate el incumplimiento y que
el BANCO en forma fehaciente, lo haga saber al CLIENTE, para que
proceda la rescision inmediata de este contrato.

V.20. REGIMEN FISCAL DE RENDIMIENTOS.- Las partes convienen
que para dar cumplimiento a las disposiciones fiscales vigentes, en caso
de que el contrato se celebre con dos 0 mas personas, y las designaciones
en que conste la proporcién de los rendimientos que correspondan a cada
uno de ellos, resultaren equivocas o alternativas, se entendera que todas
las personas de que se trate percibiran los intereses relativos en la misma
proporcién, sin responsabilidad para el BANCO, por lo que se
consideraran sujetos pasivos del Impuesto sobre la Renta o de cualquier
otro tipo de gravamen fiscal aplicable a la cuenta de que se trate, salvo
que en forma expresa manifiesten lo contrario.

Las personas y porcentajes sefialados por el CLIENTE para la
participacion de los rendimientos, en ninguin caso modificaran los términos
de la designacion de beneficiarios ni el régimen de manejo de su cuenta.

V.21. SERVICIOS ADICIONALES.- EI CLIENTE estara en posibilidad de
contratar con el BANCO otros servicios bancarios y financieros que
complementen, amplien o adicionen los servicios previstos en el presente
contrato, ante lo cual el contenido obligacional del mismo prevalecera a
menos que expresamente en los contratos que se lleguen a firmar en lo
futuro y que complementen o adicionen tales servicios, se suprima o deje
sin efecto alguna parte del presente contrato.

V.22. CESION.- El CLIENTE no podré ceder o transmitir los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, y este contrato no debera
ser considerado como una cesion de derechos o licencia de uso de
cualquier derecho de propiedad o derecho de comercializacién cuyo titular
sea el BANCO.

V.23. NOTIFICACIONES.- Todas las notificaciones, avisos y en general
cualquier comunicacion que las partes deban hacerse en relacion al
presente clausulado, incluyendo el emplazamiento en caso de juicio, se
haran en el domicilio que cada una de ellas ha sefialado en el presente
instrumento, en todo caso, se entendera por bien efectuada la notificacion,
cuando fuera intentada en dicho domicilio.

Asimismo, convienen las partes que cualquier notificacion que el BANCO
realice por los Medios Electrénicos pactados a través del presente
instrumento o bien, mediante o adjunto al estado de cuenta de que se
trate, se tendra por validamente realizada para todos los efectos legales a
gue haya lugar, incluso en el caso que el CLIENTE no hubiese recibido el
estado de cuenta del periodo correspondiente siempre que no haya
notificado en tiempo al BANCO dicha situacion en las formas y términos
previstos en el presente documento.

V.24. TERMINACION ANTICIPADA. El CLIENTE podra solicitar la
terminacién anticipada de cualquier producto celebrado al amparo del
presente instrumento, bastando para ello la presentacién de una solicitud
por escrito en cualquier sucursal o en las oficinas del BANCO, o bien por
teléfono o por Medios Electrénicos. EI BANCO proporcionara al CLIENTE
un acuse de recibo, clave de confirmacién o nimero de folio, y solicitara
al CLIENTE los datos necesarios para cerciorarse de la autenticidad y
veracidad de la identidad del CLIENTE.

Asimismo, el CLIENTE manifiesta su conformidad para que el BANCO:

I.  Cancele los medios de disposicion vinculados a los productos
formalizados mediante el contrato en la fecha de presentacion de la
solicitud. ElI CLIENTE debera entregarlos o manifestar por escrito y
bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta
con ellos, por lo que no podra hacer disposicion alguna a partir de
dicha fecha

Il. Rechace cualquier disposicion posterior a la cancelacién de los
medios de disposicion y no podra hacer nuevos cargos a partir de la
cancelacion, excepto los ya generados;

Ill. Cancele sin su responsabilidad, los servicios de domiciliacion en la
fecha de la solicitud de terminacion, con independencia de quién
conserve la autorizacion correspondiente;

Lo anterior en el entendido el BANCO no condicionard la terminacién del

contrato a la devolucion del contrato que obre en poder del CLIENTE, ni

cobrard al CLIENTE Comisién o penalizacion por la terminacion del
contrato, excepto aquellas pactadas relativas al pago anticipado de
créditos.

Adicionalmente a lo antes indicado, el CLIENTE acepta que seran
aplicables, dependiendo del tipo de operacion de que se trate, las
siguientes condiciones:

A) En operaciones de crédito, préstamo o financiamiento:
|.Cada DISPOSICION estara vigente hasta la fecha de su dltima
amortizacion y sélo podra prorrogarse por acuerdo previo y por escrito.

El CLIENTE podra solicitar en todo momento la terminacién del contrato,
por escrito en cualquier sucursal o en las oficinas del BANCO, por teléfono
0 por Medios Electronicos.
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El contrato iniciara una vigencia indefinida desde su formalizacion, durante
la cual, las partes podran formalizar miltiples DISPOSICIONES, sujeto a
la aprobacién del BANCO de conformidad con el andlisis que realice del
CLIENTE y las politicas particulares que tenga establecidas al efecto.

Las partes podran dar por terminado el CONTRATO en cualquier tiempo,
sin expresion de causa, comunicandolo a la otra por los medios acordados
en el contrato con una anticipacion minima de 1 (un) dia habil a la fecha
de su efectividad.

El BANCO reportara a las Sociedades de Informacion Crediticia el cierre
de la cuenta sin adeudos dentro del plazo que para tales efectos sefiala
la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

En caso de terminacién por parte del CLIENTE, el BANCO proporcionara
un acuse de recibo, clave de confirmacion o nimero de folio, y le solicitara
los datos necesarios para cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la
identidad del CLIENTE.

Asimismo, el CLIENTE manifiesta su conformidad al BANCO para que:

I. Rechace cualquier DISPOSICION posterior a la solicitud de
terminacién y no podra hacer nuevos cargos a partir de la cancelacion,
excepto los ya generados;

Adicionalmente a lo antes indicado, el CLIENTE acepta que seran
aplicables, las siguientes condiciones:

I.  Se dara por terminado el contrato el dia habil siguiente a aquél en que
el BANCO reciba la solicitud si no existen adeudos. De lo contrario, el
BANCO el dia habil siguiente al de la recepciéon de la solicitud,
comunicara al CLIENTE el importe de los adeudos y dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la misma pondra a su disposicién dicho
dato, en la sucursal de que se trate, en el entendido que el CLIENTE
debera liquidar cualquier adeudo que legal o contractualmente sea
exigible para que se dé por terminado el contrato;

Il. ElI BANCO entregara el saldo, en su caso, en la fecha en que se dé
por terminada la operacion;

2. ElI BANCO pondra a disposicion del CLIENTE, dentro de diez
dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los
adeudos o en la siguiente fecha de corte, el estado de cuenta o
documento en el que conste el fin de la relacién contractual y la
inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha
relacion.

El CLIENTE podra solicitar por escrito la terminacién a que se refiere el
presente inciso, por conducto de otra entidad financiera (receptora), previa
apertura de cuenta a nombre del CLIENTE, debiendo remitir al BANCO
los documentos originales en los que conste la voluntad del CLIENTE de
dar por terminada la relacion contractual con el BANCO, y previa
liquidacion del adeudo del CLIENTE, lo anterior bajo la responsabilidad de
la entidad financiera receptora antes indicada.

El BANCO bloqueara la linea correspondiente el dia en que reciba la
solicitud de terminacion.

En tanto no sea liquidada la totalidad de los adeudos a cargo del
CLIENTE, la terminacion del contrato no surtira efectos; sin embargo, el
BANCO no efectuara cargos adicionales, excepto los cargos ya
generados, pero no reflejados y comisiones por incumplimiento de pago
que correspondan, asi como los accesorios e intereses que se generen
hasta el momento en que el CLIENTE liquide el saldo total de la
DISPOSICION. El CLIENTE conservara la misma fecha de pago y
condiciones que tenia previamente a la solicitud de terminacion.

El CLIENTE podra terminar el contrato en cualquier momento, en cuyo
caso la relacion juridica derivada de los recursos previamente dispuestos,
solo continuard en vigor para efectos del pago del principal con los
intereses y accesorios que correspondan.

B) En operaciones de depdésito de dinero a la vista. Se daran por
terminadas a partir de la fecha en que el CLIENTE lo solicite por escrito,
siempre y cuando cubran los adeudos y Comisiones devengados a esa
fecha, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento, una vez
que retire el saldo correspondiente. Una vez realizado el retiro del saldo,
el BANCO proporcionard al CLIENTE acuse de recibo o clave de

confirmacion de cancelacion renunciando ambos a sus derechos de cobro
residuales, que pudieran subsistir después del momento de cancelacion.

El CLIENTE podra solicitar por escrito la terminacion de operaciones
pasivas, por conducto de otra entidad financiera (receptora) previa
apertura de la cuenta correspondiente y envio de los documentos
originales en los que conste la manifestacién de la voluntad de dar por
terminada la relacion contractual con el BANCO, a fin de que transfiera los
recursos a la receptora, quien llevara a cabo los tramites respectivos, lo
anterior bajo la responsabilidad de la entidad financiera receptora antes
indicada.

Las solicitudes, autorizaciones, instrucciones y comunicaciones a que se
refieren los incisos contenidos en la presente clausula, tratindose de
terminacién por conducto de otra entidad financiera, podran llevarse a
cabo por escrito con firma autografa o a través de Medios Electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia convenidos entre las partes, que
permitan comprobar fehacientemente su realizacion.

Tratandose de la contratacion de un producto o servicio adicional y
necesariamente vinculado al principal, es decir, que no pueda subsistir sin
éste, en el momento en que se dé por terminado el presente instrumento
también se dara por terminados los productos o servicios adicionales.

V.25. ORIGEN DE LOS RECURSOS.- El CLIENTE ratifica que los
movimientos y operaciones que realice se verificaran con recursos de su
propiedad y producto del desarrollo normal de actividades propias, que
por lo tanto no provienen de la realizacion de actividades ilicitas,
ratificando también que conoce y entiende plenamente las disposiciones
relativas a las operaciones realizadas con recursos de procedencia ilicita
y Sus consecuencias.

En el evento de que los recursos con los que se celebren, paguen
operaciones y/o obligaciones derivadas de este contrato sean propiedad
de un tercero, el CLIENTE se obliga a notificar por escrito al BANCO tal
situacion.

V.26. GANANCIA ANUAL TOTAL.- La GAT de los depositos que se
celebren al amparo del presente contrato, serala que aparezca en las
caratulas respectivas, entendiendo por GAT a la Ganancia Anual
Total Neta, expresada en términos porcentuales anuales, tanto
nominales como reales, que, para fines informativos y de
comparacion, incorpora los intereses que generen las operaciones
pasivas de ahorro, inversién y otras anélogas indicadas por el Banco
de México, que las Entidades celebren u ofrezcan celebrar con sus
clientes, menos los costos relacionados con la operacién, incluidos
los de apertura.

V.27. FECHAS DE ACREDITACION. Salvo que otra cosa se indique en
el clausulado especifico correspondiente a cada producto, el importe de
los pagos o depositos en efectivo, con cheques a cargo del BANCO,
mediante transferencia electrénica a través del sistema conocido como
SPEI, se acreditara en la fecha en que se reciban. Los que se realicen a
través del servicio conocido como “domiciliacién”, se acreditaran en la
fecha acordada entre el BANCO y el CLIENTE.

Los pagos o depdsitos con cheques a cargo de otros bancos autorizados
para operar dentro de territorio nacional que se realicen antes de las 16:00
horas, asi como los pagos realizados mediante transferencia electronica
de fondos proveniente de otros bancos autorizados para operar dentro del
territorio nacional, se acreditara el dia habil bancario siguiente.

Los pagos o depdsitos con cheques a cargo de otros bancos autorizados
para operar dentro del territorio nacional realizados después de las 16:00
horas, se acreditaran el segundo dia habil bancario siguiente.

V.28. ATRIBUTO DE ASIGNACIONES POR META.- EI CLIENTE, en su
cuenta de depdsito bancario de dinero a la vista contratada al amparo del
presente instrumento, podra solicitar al BANCO por los medios que este
Ultimo ponga a su disposicion -enunciando sin limitar mediante
aplicaciones informéticas en términos del clausulado correspondiente a
Medios Electrénicos del presente contrato- la asignacion de recursos a las
metas que el mismo CLIENTE determine, mediante la indicacién del
monto o porcentaje que en cada caso le instruya el CLIENTE de forma
directa a el BANCO o mediante la creacion de reglas de asignacion que
el CLIENTE programe en la propia aplicacién, para la administracién de
segmentos diferenciados por las metas que el CLIENTE indique, de los
recursos objeto del depdsito a la vista objeto del presente clausulado, para
lo cual instruye al BANCO sin responsabilidad de parte de este ultimo, a:
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Generar los numeros de cuenta que se requieran con el fin de
administrarlos, asociados a la Cuenta y cuyos movimientos diarios
consolidados podran observarse en estado de cuenta del periodo que
corresponda. En el entendido que todo traspaso de recursos a y desde
la(s) meta(s) requerira de previa instruccién dirigida al BANCO por parte
del CLIENTE, por cualquier medio que deje constancia y que se
encuentre previsto en el presente contrato.

e En caso de que sefiale una regla de asignacion relacionada con los
consumos que realice con cargo a una tarjeta de crédito emitida por el
BANCO, a monitorear las operaciones que realice.

El BANCO podra pagar rendimientos respecto de los recursos asignados
a la(s) meta(s), en los términos que convengan las partes al momento de
activar cada meta.

Asimismo el CLIENTE reconoce y acepta que el presente atributo
generara los registros de nimeros de cuenta necesarios para administrar
en segmentos diferenciados los recursos depositados al amparo del
producto de deposito bancario de dinero a la vista contratado, por lo que
no constituye un producto de ahorro o inversion.

V.29 ATRIBUTO DE ASIGNACIONES A DINERO CRECIENTE.

El CLIENTE, en su cuenta de depdsito a la vista contratada al amparo del
presente instrumento, podra solicitar al BANCO por los medios que este
Gltimo ponga a su disposicion -enunciando sin limitar mediante
aplicaciones informaticas en términos del clausulado correspondiente a
Medios Electrénicos del presente contrato- la asignacién de recursos al
atributo denominado Dinero Creciente, al amparo del depésito a que se
refiere el presente clausulado para que le sean aplicados rendimientos
equivalentes a tasas de mercado sin que se encuentre sujeto a un plazo
fijo, para lo cual instruye al BANCO sin responsabilidad de parte de este
Gltimo, a: generar un ndimero de cuenta con el fin de administrar los
recursos asignados al segmento al que se refiere el presente atributo
asociado a la Cuenta y cuyos movimientos diarios consolidados podran
observarse en estado de cuenta del periodo que corresponda. En el
entendido que todo traspaso de recursos a y desde Dinero Creciente
requerird de previa instruccion dirigida al BANCO por parte del CLIENTE,
por cualquier medio que deje constancia y que se encuentre previsto en
el presente contrato.

El CLIENTE podra depositar recursos en Dinero Creciente Santander
mediante érdenes de traspaso que reciba el BANCO para que se cargue
a la Cuenta.

Asimismo, el CLIENTE podra disponer en cualquier tiempo de los recursos
asignados al segmento de Dinero Creciente Santander Unicamente
mediante érdenes de traspaso que reciba el BANCO para que con cargo
a la cuenta generada se abonen las cantidades de las que el CLIENTE
quiera disponer, con abono a la Cuenta eje y exclusivamente hasta por el
importe del saldo que se encuentre depositado en Dinero Creciente
Santander, el cual sera igual al saldo que se mantenga en depésito
después de restar las 6rdenes de traspaso pendientes de efectuar de
acuerdo a los registros del BANCO.

Finalmente, el CLIENTE reconoce y acepta que el presente atributo
generara el registro de un namero de cuenta necesario para administrar
los recursos depositados al amparo del producto de depdsito bancario de
dinero a la vista contratado, por lo que no constituye un producto de ahorro
o inversion.

V.30. OMISION DE EJERCICIO. La omisién por parte del BANCO, en el
ejercicio de los derechos en el Contrato, en ningun caso tendra el efecto
de o debera entenderse como una renuncia a los mismos.

V.31. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- EI BANCO en ningun caso
sera responsable por incumplimiento en las instrucciones recibidas del
CLIENTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a un caso fortuito o de
fuerza mayor, por fallas en el funcionamiento de sistemas de computacion
o0 interrupcion en los sistemas de comunicacion o algin acontecimiento
similar, fuera del control del BANCO.

V.32. DOMICILIOS.- Todas las notificaciones, avisos y cualquier
comunicacién que las partes deban hacerse en relacion al CONTRATO,
incluyendo el emplazamiento en caso de juicio, se haran en los domicilios
que se indican a continuacion:

I. Domicilio del BANCO: el sefialado en la clausula de DATOS
ADICIONALES PARA LA ATENCION DE USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Il. Domicilio de la CLIENTE: El sefialado en la HOJA DE DATOS o bien
en la SOLICITUD DE CREDITO, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, el BANCO podra notificar validamente de
cualquier cambio relacionado con el CONTRATO al CLIENTE, por medios
electrénicos o bien mediante su Estado de Cuenta.

El cambio de domicilio que la ACREDITADA llegase a tener en lo futuro
debera ser notificado por escrito al BANCO, en caso de no hacerlo, los
avisos que realice el BANCO en el (ltimo domicilio sefialado, surtiran
plenamente sus efectos.

V.33. DATOS ADICIONALES DEL BANCO.- En cumplimiento a lo
dispuesto por la legislacion aplicable el BANCO sefiala como datos
adicionales de identificacion, localizacion y contacto, los siguientes:

Direccién en Internet y lugar a través del cual EL CLIENTE puede
consultar las cuentas que el BANCO mantiene activas en redes
sociales: www.santander.com.mx

Domicilio: Prolongacion Paseo de la Reforma nimero 500, Colonia Lomas
de Santa Fe, C. P. 01219, Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México.

Centro de atencion para consultas de saldos, aclaraciones y movimientos,
entre otros: Super Linea 5551694300 de la Ciudad de México y Area
Metropolitana y (55) 51694300 desde cualquier otra parte de la Republica
Mexicana.

Unidad Especializada: ueac@santander.com.mx; domicilio

Edif. Santander 490, Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 490 esquina
Roberto Medellin, piso 4 A, Col. Santa Fe, Alc. Alvaro Obregén, C.P.
01219 CDMX, acceso por Alfonso Napoles Gandara Teléfonos: 555169
4328 de la Ciudad de México y Area Metropolitana y (55) 51694328 de
cualquier otra parte de la Republica Mexicana; o a través de la Sucursal
de Banco Santander México, S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Santander México, en la que se formalice el
presente.

Centro de atencion telefénica de CONDUSEF:

Teléfono: 55 53 40 09 99 y del Interior 01 800 99980 80
Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Direccion en Internet; www.condusef.gob.mx

V.34. PROCEDIMIENTO DE ACLARACION.- En caso de inconformidad,
el CLIENTE podréa, objetar aquellos movimientos en los que no esté de
acuerdo, contenidos en el estado de cuenta respectivo 0 en su caso, en
los Medios Electrénicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia que al efecto
hubieren pactado las partes, correspondientes a operaciones cuyo monto
reclamado no exceda de 50,000 UDI relativas a:

1. Aperturas de crédito en cuenta corriente, denominadas en moneda
nacional, otorgadas a personas fisicas vinculadas a tarjetas de crédito
0 a cualquier otro dispositivo que permita ejercer el crédito;

2. Aperturas de crédito en cuenta corriente no vinculadas a tarjetas de
crédito, otorgadas a personas fisicas o morales;

3. Lineas de crédito personales o de consumo que, sin ser otorgadas
bajo la modalidad de cuenta corriente, se otorguen de manera
sucesiva o en serie y utilicen alguna tarjeta plastica u otro dispositivo
como medio de identificacion del CLIENTE, o bien, para la disposicién
de los recursos;

4. Dep6sitos de dinero a la vista, con o sin chequera, con o sin tarjeta de
débito.

5. Depositos Bancarios de Dinero a Plazo Fijo y Préstamos
instrumentados en Pagarés con Rendimiento Liquidable al
Vencimiento;

Sin perijuicio de lo cual, el BANCO podra admitir aclaraciones por montos
superiores que solicite el CLIENTE.
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Lo previsto en la presente clausula serd conforme al siguiente
procedimiento:

I.  El CLIENTE debera presentar su solicitud de aclaracién en un plazo

que no exceda de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la
fecha de corte, 0 en su caso, de la realizacion de la operacién o del
servicio, en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien dirigirla a la
Unidad Especializada de EI BANCO, mediante escrito o cualquier otro
medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion.
El BANCO acusara de recibo dicha solicitud de aclaracién, siempre 'y
cuando el CLIENTE cumpla con el plazo y términos establecidos.
El CLIENTE no estara obligado a realizar el pago de cuya aclaracién
solicita, ni de cualquier otra cantidad relacionada con el mismo, hasta
en tanto el BANCO resuelva la aclaracion conforme al presente
procedimiento.

II. En un plazo que no excedera de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la recepcién de la solicitud que cumpla con los
requisitos y plazos sefialados indicada en el ordinal que antecede, el
BANCO emitira el dictamen correspondiente, por escrito, anexando
copia simple del documento o evidencia considerada para su emision
con base en la informacién que, conforme a las disposiciones
aplicables, obre en su poder, asi como un informe detallado en el que
se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada
por el CLIENTE.

En caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el
extranjero el plazo previsto en el parrafo anterior sera hasta de 180
(ciento ochenta) dias naturales.

Lo anterior en el entendido que el dictamen e informe deberan
formularse por escrito y suscribirse por personal del BANCO que se
encuentre facultado para ello.

Ill. Una vez emitido el dictamen, cuando sea procedente el cobro del
monto respectivo, el CLIENTE debera realizar el pago de la cantidad
correspondiente, incluyendo los intereses ordinarios pactados en el
presente contrato sin que proceda el cobro de intereses moratorios y
otros accesorios generados por la suspension del pago realizada en
términos de esta disposicion.

IV. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a
partir de la entrega del dictamen, el BANCO pondréa a disposicién del
CLIENTE en la sucursal en la que radica la cuenta el expediente
generado con motivo de la solicitud, en términos de las disposiciones
aplicables.

Las partes expresamente acuerdan que para lo dispuesto en la presente
clausula, el lugar de notificacién del estado que guarda la solicitud
respectiva sera la sucursal en la que radica la cuenta y se verificara
mediante los documentos que el BANCO dispone para tal efecto. La falta
de presentacion del CLIENTE en el lugar acordado, durante los plazos
que se establecen al efecto, relevara al BANCO de cualquier
responsabilidad relacionada, y se entendera como desistimiento de la
misma por parte del CLIENTE, no estando obligado el BANCO a la
realizacion de gestiones judiciales, extrajudiciales ni de ninguna otra
naturaleza a fin de notificar al CLIENTE del estado de su solicitud.

Lo previsto en la presente clausula, es sin perjuicio del derecho del
CLIENTE de acudir ante la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la Autoridad
Jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, en el entendido que el procedimiento previsto en la presente
clausula quedara sin efectos a partir del momento que el CLIENTE
presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su
reclamacion en términos de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Para todos los casos distintos a las operaciones y condiciones sefialadas
en los parrafos precedentes de esta clausula, salvo que otra cosa se
indique en los clausulados especificos del presente contrato, el CLIENTE
podra consultar saldos, transacciones y movimientos, personalmente a
través de cualquiera de las sucursales del BANCO previa identificacion,
mediante el uso de Medios Electrénicos, y cualquier otro pactado en el
presente contrato.

V.35. FALTA DE MOVIMIENTOS.- Los intereses de los instrumentos
bancarios de captacién que no tengan fecha de vencimiento, los que se
renueven automaticamente, asi como transferencias e inversiones

vencidas y no reclamadas, que en el transcurso de tres afios no hayan
tenido movimiento por depdsitos o retiros, previo aviso por escrito dirigido
al domicilio del CLIENTE podran ser abonados en una cuenta global que
llevara el BANCO para esos efectos.

Cuando el depositante o inversionista se presente para realizar un
deposito o retiro, o reclamar la transferencia o inversion, el BANCO retirara
de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlos a la cuenta
respectiva o entregarlos al CLIENTE.

Los derechos derivados por los depésitos e inversiones y sus intereses a
gue se refiere esta clausula, sin movimiento en el transcurso de tres afios
contados a partir de que estos Ultimos se depositen en la cuenta global,
cuyo importe no exceda por cuenta el equivalente a trescientos dias de
salario minimo general vigente en la Ciudad de México, prescribirdn en
favor del patrimonio de la beneficencia publica.

V.36. RECURSOS GARANTIZADOS.- El BANCO hace del conocimiento
del CLIENTE, que Unicamente estan garantizados por el Instituto para la
Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero:
a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con
previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte el BANCO,
hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIs por persona, cualquiera
gue sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo
de dichas instituciones.

Asimismo:

Para el caso de cuentas solidarias el Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB) cubrird hasta el monto garantizado a quienes aparezcan
en los sistemas del banco como titulares o cotitulares en partes iguales.
La cobertura por parte del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario
(IPAB) de una cuenta solidaria no excedera de cuatrocientas mil UDI por
cuenta, cualquiera que sea el nimero de titulares o cotitulares.

En caso de cuentas mancomunadas se dividira el monto garantizado de
la cuenta entre los titulares o cotitulares, en proporcién al porcentaje
establecido expresamente y por escrito por los titulares o cotitulares o en
su defecto, conforme a la informacion relativa que el BANCO mantenga
en sus sistemas. En el supuesto que no se haya establecido un
porcentaje, se dividira el saldo en partes iguales. La cobertura por parte
del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) de una cuenta
mancomunada no excederd de cuatrocientas mil UDI por cuenta,
cualquiera que sea el nimero de titulares o cotitulares.

Lo anterior, excepto los casos sefialados en la mencionada Ley en los
cuales el IPAB no garantizara las operaciones siguientes:

I.  Las obligaciones a favor de entidades financieras, nacionales o
extranjeras;

Il. Las obligaciones a favor de cualquier sociedad que forme parte del
grupo financiero al cual, en su caso, pertenezca el BANCO;

Ill. Los pasivos documentados en titulos negociables, asi como los titulos
emitidos al portador. Las obligaciones garantizadas, documentadas
en titulos nominativos, quedaran cubiertas siempre y cuando los
titulos no hayan sido negociados;

IV. Las obligaciones o depositos a favor de accionistas, miembros del
consejo de administracion y de funcionarios de los dos primeros
niveles jerarquicos de la Institucion de que se trate, asi como
apoderados generales con facultades administrativas y gerentes
generales; y,

V. Las operaciones que no se hayan sujetado a las disposiciones
legales, reglamentarias, administrativas, asi como a las sanas
practicas y usos bancarios, en las que exista mala fe del titular y las
relacionadas con actos u operaciones ilicitas.

V.37. RECONOCIMIENTO DE INFORMACION Y RATIFICACION DE
CONOCIMIENTO DE CLAUSULADO POR PARTE DEL CLIENTE.- El
CLIENTE reconoce como propios y da plena validez a la informacion
asentada en la Hoja de Datos que se anexa al presente contrato para
formar parte integral del mismo y ratifica tener conocimiento del
clausulado y sus implicaciones en cuanto a riesgo, rendimiento y plazo
resultantes de los depositos, asi como de la forma en que ha quedado
clasificado en los archivos del BANCO para efectos del régimen fiscal.
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La aceptacion que en su caso hubiere proporcionado al BANCO,
autorizando el intercambio de su informacién, podra ser modificada o
cancelada en cualquier momento, mediante escrito que debera ser
presentado en la sucursal titular, dicha modificacién o cancelacion surtira
efectos dentro de los quince dias habiles posteriores a la fecha en que el
BANCO reciba dicha solicitud.

V.38. SUBTITULOS. - EL BANCO y el CLIENTE, convienen en subtitular
cada una de las clausulas del presente contrato, Gnicamente con fines de
identificacion de las mismas, por lo que no deberan ser utilizados para la
interpretacién y cumplimiento del presente contrato.

V.39. INFORMACION Y DOCUMENTACION.- El CLIENTE autoriza
expresamente y las partes acuerdan que el BANCO estaré facultado para
requerir en cualquier tiempo, a través de los medios pactados en el
presente instrumento, la informacién y/o documentos que se requieran o
que tengan establecidos o en lo sucesivo establezca el BANCO con el fin
de dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables y a sus politicas
internas, asi como para acreditar el origen de recursos, la licitud de
cualquier operacién particular u operativa general o su apego al perfil
declarado por el CLIENTE, asi como para proporcionar de manera
enunciativa mas no limitativa informacién relativa a las operaciones y
servicios de las cuentas a las autoridades financieras o hacendarias
mexicanas competentes para fines fiscales, entre otros, cuando asi lo
soliciten o de acuerdo a la legislacion vigente. El tratamiento de la
informacion de las cuentas en los términos de la presente clausula no
implica transgresion a las obligaciones de reserva, confidencialidad o
secreto bancario a los que esta sujeto el BANCO, por lo cual el CLIENTE
libera de responsabilidad al BANCO en caso de compartir la informacion
de las cuentas de acuerdo con lo anteriormente establecido.

El CLIENTE reconoce que es su responsabilidad notificar a la mayor
brevedad al BANCO cualquier modificacion en los datos, circunstancias y
documentos proporcionados, en el entendido que la omisién o defecto por
parte del CLIENTE en proporcionar al BANCO la informacion y/o
documentacién de que se trate para su correcta identificacién en los
términos que el BANCO le indique tales como no proporcionar la
informacion y/o documentacion necesaria y/o proporcionar datos y/o
documentos falsos, incompletos o erréneos, o bien opere o pretenda
operar en desapego al perfil declarado al BANCO, a las disposiciones
legales aplicables, o bien a las politicas que el BANCO establezca al
amparo de estas Ultimas, dara derecho a cualquiera o0 ambos de ellos de
restringir de cualquier forma los servicios contratados segln corresponda
o incluso rescindir el presente contrato, enunciando sin limitar: no permitir
la realizacion de depositos a la Cuenta radicada en el BANCO, o limitar el
tipo y/o destino de estos e incluso dar por terminado el presente
instrumento en cualquier tiempo, sin expresion de causa, con un dia habil
de anticipacion a la fecha de su efectividad con arreglo a la clausula de
VIGENCIA del mismo.

Asimismo, las partes acuerdan expresamente que el nivel y limites de
deposito segun el nivel de la Cuenta acordados en el presente instrumento
podran disminuirse o aumentarse en funcién de la actualizacién, entrega
0 comprobacion de informacién y/o documentacion que el BANCO solicite
y el CLIENTE efectivamente entregue a satisfaccion del BANCO. Lo
anterior, en el entendido que los limites y medios de disposicion de la
Cuenta se ajustaran a lo que establezcan al efecto las disposiciones
legales aplicables al nivel de cuenta de que se trate.

En el caso de disminucion en el nivel de la Cuenta, los productos
adicionales vinculados, tales como Dinero Creciente, Inversion Plazo y
Fondos de Inversion, entre otros, que no cuenten con saldo o titulos,
podran ser restringidos por el BANCO mientras la cuenta permanezca en
un nivel inferior al originalmente contratado, en el entendido que dicha
restriccion quedara sin efectos en el caso que el CLIENTE previa entrega
de la informacién y/o documentacion necesaria a satisfaccion del BANCO
através de los medios que este ponga a su disposicion, solicite el aumento
o restitucion del nivel de la cuenta. En todo caso, cualquier modificacion
en los niveles de cuenta, sera notificada por parte del BANCO al CLIENTE
de manera previa a través de los medios acordados en el presente
contrato, conviniendo las partes que cuando la disminucién en el nivel de
la cuenta se deba al defecto u omisién de entrega o actualizacién de la
informacion y/o documentacién que el CLIENTE esta obligado a
proporcionar por virtud de las disposiciones legales aplicables o politicas
internas que el BANCO determine, no supondra una reduccién en los
planes tarifarios del CLIENTE.

Cualquier aviso, solicitud de informacion, aviso de restriccion e incluso
cualquier aviso de terminacion, podrd hacerse por escrito en el Gltimo
domicilio sefialado por el CLIENTE o mediante el uso de Medios
Electrénicos pactados por las partes en este instrumento, entre otros, en
el desarrollo de una Sesion iniciada por el CLIENTE mediante el uso de
sus Claves de Acceso o a través de mensaje enviado a los datos de
contacto que hubiese proporcionado para efectos de notificacion de
operaciones.

Sin perjuicio de la facultad de comprobacion establecida contractual y
legalmente en su favor, las partes acuerdan expresamente que el BANCO
estara facultado para actualizar, consolidar o en cualquier forma modificar
los datos que utilice para identificar al CLIENTE o sus operaciones,
enunciando sin limitar, el “Cédigo de CLIENTE”, asi como para actualizar,
modificar, completar, consolidar o en cualquier forma ajustar los datos del
CLIENTE cuando cuente con elementos o indicios para presumir que los
datos proporcionados por el CLIENTE son incompletos, incorrectos, no
vigentes o inconsistentes en la forma con los documentos o registros con
gue cuente el BANCO, mediante aviso con un dia habil de anticipacion a
la fecha de su efectividad, el cual podra hacerse por escrito en el dltimo
domicilio sefialado por el CLIENTE o mediante el uso de Medios
Electrénicos pactados por las partes en este instrumento en el desarrollo
de una sesién iniciada por el CLIENTE mediante el uso de sus Claves de
Acceso 0 a través de mensaje enviado a los datos de contacto que
hubiese proporcionado para efectos de notificacion de operaciones. Las
partes convienen que el domicilio y la forma en que conste en los registros
del BANCO con arreglo a lo dispuesto en la presente clausula tendra el
mismo alcance legal y valor probatorio que el declarado por el CLIENTE
en términos de la clausula de DOMICILIO DEL CLIENTE. Lo anterior sin
perjuicio de cualquier derecho que con respecto a sus datos personales
cuenta el CLIENTE en términos de las disposiciones legales aplicables.

Para el caso que el CLIENTE realice la contrataciéon de cualquiera de los
productos establecidos en el presente instrumento de manera remota, es
decir no presencial a través de Medios Electronicos, las partes acuerdan
que:

a) Tratandose de apertura de cuentas bancarias nivel 4, la suma
de los abonos en el transcurso de un mes calendario no podra
exceder el equivalente en moneda nacional a 30,000 (treinta
mil) UDls.

b) En caso de créditos al consumo, solo podran ser otorgados
hasta por un monto equivalente en moneda nacional a 60,000
UDls.

El CLIENTE podra acudir a cualquiera de las sucursales del BANCO para
realizar el proceso de identificacion y verificacién correspondiente,
debiendo proporcionar la informacion y/o documentacion que para dichos
efectos se requiera, para que el BANCO se encuentre en posibilidad de
dejar sin efectos los limites sefialados.

Los limites citados no aplicaran en las contrataciones que se realicen a
través de los servicios de Banca Electrénica o cuentas destinadas al pago
de némina que abra el BANCO a peticion de sus Clientes, a nombre de
los trabajadores o demas personal contratado por estos.

V.40. CARGO EN CUENTA. ElI CLIENTE faculta al BANCO
expresamente para cargar en la Cuenta a que se refiere este Contrato o
en las cuentas de depodsito que tenga abiertas con este Ultimo, las
cantidades que se hayan abonado incorrectamente en las mismas, asi
como adeudos vencidos que el CLIENTE tenga con el BANCO y/o con
cualquier entidad integrante del Grupo Financiero Santander México,
considerando el saldo y plazo que se indican a continuacion:

a) Saldo: EI BANCO cargara el monto acumulado que el CLIENTE
adeude al BANCO y/o a cualquier entidad integrante del Grupo
Financiero Santander México derivado de los productos y servicios
contratados con tales entidades, que llegada su fecha de exigibilidad
no haya sido pagado y por lo tanto sea vencido y exigible.

b) Plazo: EI CLIENTE autoriza que el cargo se ejecute por el BANCO
sin requerimiento o cobro previo dentro del plazo que va desde el
dia posterior de la fecha de vencimiento de la obligacién de que se
trate sin que se haya realizado el pago en los términos convenidos
y hasta que haya sido pagada la totalidad del adeudo.
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V.41. INTERESES. — Cuando el CLIENTE opte por un tipo de depdsito
que ofrezca el pago de intereses, el saldo de dinero a favor del CLIENTE
registrado en la Cuenta podra generar intereses durante el periodo de que
se trate, mismos que, se calcularan de conformidad con lo siguiente:

a) Al promedio de saldos diarios depositados en la Cuenta, se
aplicara la tasa de interés anual dividida entre 360 (trescientos
sesenta),

b) Elresultado se multiplicara por el nimero de dias efectivamente
transcurridos durante el periodo de que se trate.

Los citados intereses se acreditaran en la cuenta del CLIENTE por
mensualidades vencidas, es decir la fecha de corte para efectos del
cémputo de los mismos, sera el ultimo dia de cada mes. En los depdsitos
que generen intereses, el BANCO se reserva invariablemente el derecho
de ajustar diariamente la tasa pactada. El CLIENTE autoriza en este acto
al BANCO para que haga la retencion del impuesto sobre la renta que
corresponda.

Los saldos y el monto de los intereses relacionados con la Cuenta, se
daréan a conocer al CLIENTE a través del estado de cuenta que en
términos de este contrato periédicamente emita el BANCO, la tasa de
interés se dar4d a conocer al CLIENTE a través de la caratula
correspondiente al producto seleccionados.

V.42.- LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y COMPETENCIA .-

Este contrato y en su caso, las solicitudes vinculadas, se rigen por la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley de Instituciones de
Crédito, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y demas disposiciones aplicables y para su interpretacion y
cumplimiento las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la Ciudad de México renunciando las partes
expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en
funcién de sus domicilios presentes o futuros.

El CLIENTE previa lectura de los documentos relativos al servicio
bancario contratado, recibe (n) una copia del contrato respectivo
sujetdndose a todas y cada una de las clausulas de los productos y
servicios respecto de los cuales en este acto manifiesta su
consentimiento expreso para contratar a través de los Medios
Electronicos pactados o bien, de manera presencial mediante la
correcta requisicion del documento denominado Solicitud de
Entregay Formalizacidn, la cual en su caso, forma parte del presente
CONTRATO INDIVIDUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
BANCARIOS Y FINANCIEROS MULTIPLES a la fecha de su
elaboracion

|
(082024) C02
Pagina 36 de 34



Confidential

& Santander

Nombre comercial del Producto: Dep6sito Bancario de Dinero ala Vista (SUPER NOMINA)

Tipo de Operacidn: Mixta

TASA DE GANANCIA ANUAL COMISIONES RELEVANTES
INTERES TOTAL NETA GAT
GAT NOMINAL Cajeros Propios
NO APLICA e Manejo de c.uenta’: No aplica . . e Retiro Sin Costo '
SIN e Transferencia envio SPEI ventanilla $100.00 (mismo e Consulta de saldo No aplica
INTERESES GAT REAL dia)

e Reposicion de tarjeta $75.00

NO APLICA Para otras comisiones consulte la
clausula de comisiones

- Antes de Impuestos
-La GAT real es el
rendimiento que se
obtendria después de
descontar la inflacién

estimada
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
X  Tarjeta X Cajeros automaticos
X Chequera X Ventanilla
X Banca Electrénica X Comercios afiliados
X Comisionistas bancarios
ESTADO DE CUENTA
Enviar a: domicilio __ Consulta: via Internet _X_ Envio por correo electronico ___

Producto garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB www.ipab.org.mx
Titular Garantizado(s):

= IPAB

INSTITUTO PARA LA PRO
AL AHORRO BANGARIO

Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencion a Clientes

Domicilio: Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 490 esquina Roberto Medellin, Piso 4 A, Col. Santa Fe, Alc. Alvaro Obregén, C.P.
01217, Ciudad de México, o a través de la Sucursal del BANCO, en la que se formalice el presente.

Teléfonos: (55) 5169 4328 Ciudad de México , Area Metropolitana e interior de la Republica
Correo electrénico: ueac@santander.com.mx
Pagina de Internet: www.santander.com.mx

Registro de Contratos de Adhesiéon Nim: 0307-999-040473/01-01317-0624
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Teléfono: 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internetwww.condusef.gob.mx
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Nombre comercial del Producto: Inversion Plazo Fijo (Pagaré Tradicional)

Tipo de Operacidn: Mixta

TASA DE GANANCIA ANUAL COMISIONES RELEVANTES
e Manejo de cuenta Cajeros Propios
GAT NOMINAL No aplica e Retiro No aplica

¢ Trar)sferencia e Consulta de saldo No aplica

1.76% o envio SPEI No

' 1.78% aplica
GAT REAL
e Reposicion de
-1.67% tarjeta No aplica

- Antes de Impuestos

-La GAT real es el
rendimiento que se
obtendria después de
descontar la inflacion

estimada
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
O Tarjeta O  Cajeros automaticos
O Chequera X Ventanilla
X Banca Electronica O  Comercios afiliados
O Comisionistas bancarios
ESTADO DE CUENTA
Enviar a: domicilio __ Consulta: via Internet _X_ Envio por correo electrénico __

Producto garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB www.ipab.org.mx
Titular Garantizado(s):

Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencion a Clientes

Domicilio: Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 490 esquina Roberto Medellin, Piso 4 A, Col. Santa Fe, Alc. Alvaro Obregén, C.P.
01217, Ciudad de México, o a través de la Sucursal del BANCO, en la que se formalice el presente.

Teléfonos: (55) 5169 4328 Ciudad de México, Area Metropolitana e interior de la Republica
Correo electrénico: ueac@santander.com.mx
Péagina de Internet: www.santander.com.mx

Registro de Contratos de Adhesién Nim: 0307-999-040473/01-01317-0624
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Teléfono: 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet.www.condusef.gob.mx
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CLAUSULA DE COMISIONES

SUPER NOMINA

Inactividad de la cuenta @ $50.00 Por evento
Saldo promedio minimo mensual requerido @ $3,000.00 Mensual
No mantener el Saldo promedio minimo mensual requerido ® $140.00 Por evento
Cheques

Emision de chequera libramiento de cheque ventanilla (3) $13.00 Por evento
Emision de chequera proteccion de cheques cheque de caja en MN ventanilla $150.00 Por evento
Emision de chequera proteccion de cheques cheque de certificado ventanilla $890.00 Por evento
Penalizacion intento de sobregiro cheque devuelto ventanilla $150.00 Por evento

Tarjeta de débito

Reposicidn de tarjeta del titular por robo o extravio $75.00 Por evento
Reposicion de tarjeta del adicional por robo o extravio $75.00 Por evento
Reposicidon de tarjeta del titular por desgaste $75.00 Por evento
Reposicion de tarjeta del adicional por desgaste $75.00 Por evento

Ordenes de Pago, Transferencias y Giros

Transferencia envio cobro en efectivo en sucursal misma entidad ventanilla Por evento
$110.00
. , . Por evento
Transferencia envio SPEI ventanilla $100.00
Transferencia — envio (Internacional; SWIFT) Por evento
. ., . 37.00USD Por evento
Transferencia — recepcién; (Internacional) 22.00USD

Cajero Automatico (4)
Consulta movimientos en cajeros automaticos del extranjero © 1.00 USD Por evento
Retiro de efectivo cajero automatico del extranjero ® 3.00 USD Por evento

Servicios en Sucursal

Deposito cheque en papel bancos extranjeros; ventanilla 0.66% USD Por evento
Emision de Documento estado de cuenta adicional ventanilla $35.00 Por evento
Emision de Chequera- proteccién de cheques; cheque de caja en MN (ventanilla) $15.00 Por evento

Banco Santander (México) S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo Financiero Santander México
Las presentes comisiones:
. Estan sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales aplicables.
. No incluyen IVA y estan establecidas en Moneda Nacional salvo que expresamente se indique USD que corresponde a Délares, moneda de curso
legal en los Estados Unidos de América.
. Se encuentran vigentes al dia de la presente publicacion.
(1) Esta comision aplicara para el caso en que manteniendo el saldo promedio minimo, la cuenta se mantenga inactiva (sin ningn movimiento
de depdsito o retiro) por un periodo de 12 meses consecutivos, el cargo se realizara a partir del decimotercer mes de inactividad; lo anterior en el entendido
gue cuando el cliente no cumpla el saldo promedio minimo, se cobrara Unicamente la comisién por no mantener dicho saldo.
(2) No aplica saldo promedio minimo requerido, ni la comisién correspondiente mientras se mantenga dispersién mensual por concepto de némina.
(3) Mientras se mantenga la dispersién mensual por concepto de némina se otorgaran 15 cheques sin costo.
(4) Las comisiones correspondientes a cajeros automaticos pertenecientes a otros Bancos podran generar comisiones que son establecidas y cobradas por
dichas entidades financieras.
(5) El cobro se realiza en moneda nacional al tipo de cambio vigente.
* Incluye cajeros automaticos de tiendas de autoservicio

Registro de Contratos de Adhesién en la CONDUSEF: 0307-999-040473
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ANEXOQ DEDISPOOSICIONEDS LECGALEDS

e LeyparalaTransparenciay Ordenamiento de los Servicios Financieros
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/ltosf.htm

e Leydelnstituciones de Crédito (LIC)
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lic.htm

“Articulo 48 Bis 2 LIC. Las instituciones de crédito que reciban depoésitos bancarios de dinero a la vista de personas fisicas, estaran obligadas
a ofrecer un producto basico bancario de némina de depdsito o ahorro, en los términos y condiciones que determine el Banco de México
mediante disposiciones de caracter general, considerando que aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda el importe equivalente a ciento
sesenta y cinco salarios minimos diarios vigente en el Distrito Federal, estén exentas de cualquier comisién por apertura, retiros y consultas o
por cualquier otro concepto en la institucion que otorgue la cuenta. Ademas, estaran obligadas a ofrecer un producto con las mismas
caracteristicas para el publico en general.

El Banco de México, considerara la opinion que las instituciones de crédito obligadas, le presenten sobre el disefio y oferta al publico del
producto sefialado en el parrafo que antecede.

Las instituciones de crédito que otorguen a personas fisicas aperturas de crédito en cuenta corriente asociados a tarjetas de crédito, estaran
obligadas a mantener a disposicién de sus clientes que sean elegibles como acreditados, un producto basico de tarjeta de crédito cuya finalidad
sea Unicamente la adquisicién de bienes o servicios, con las siguientes caracteristicas:

I. Su limite de crédito sera de hasta doscientas veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal;
Il. Estaran exentos de comision por anualidad o cualquier otro concepto; y

Il. Las instituciones no estaran obligadas a incorporar atributos adicionales a la linea de crédito de dicho producto basico.”

e Decreto por el que se establecen las obligaciones que podrdn denominarse en unidades de inversién y
reformay adiciona diversas disposiciones del Caddigo Fiscal de la Federacion de la Ley del Impuesto sobre
la Renta (DECRETO)

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4871680&fecha=01/04/1995#gsc.tab=0

“ARTICULO TERCERO DECRETO. - Las variaciones del valor de la Unidad de Inversion deberan corresponder a las del Indice Nacional de
Precios al Consumidor, de conformidad con el procedimiento que el Banco de México determine y publique en el Diario Oficial de la
Federacion.

El Banco de México calculara el valor de las unidades de inversion de acuerdo con el citado procedimiento. Dicho procedimiento debera
ajustarse a lo dispuesto por el articulo 20 Bis del Codigo Fiscal de la Federacién.”

e Leydel Mercado de Valores
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Imv.htm

e LeydeFondos de Inversion
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifi.htm

e Cdbdigo de Comercio
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/ccom.htm

e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOPC).
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Igtoc.htm

“Articulo 176 LGTOPC.- El cheque debe contener:

I.- La mencién de ser cheque, inserta en el texto del documento;

Il.- El lugar y la fecha en que se expide;

lll.- La orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero;
IV.- El nombre del librado;

V.- El lugar del pago; y

V.- La firma del librador.”

“Articulo 184 LGTOPC.- El que autorice a otro para expedir cheques a su cargo, esta obligado con él, en los términos del convenio relativo, a
cubrirlos hasta el importe de las sumas que tenga a disposiciéon del mismo librador, a menos de que haya disposicién legal expresa que lo
libere de esta obligacion.

Cuando, sin justa causa, se niegue el librado a pagar un cheque, teniendo fondos suficientes del librador, resarcira a éste los dafios y perjuicios
que con ello le ocasione. En ninguin caso la indemnizacién sera menor del veinte por ciento del valor del cheque.”

“Articulo 193 LGTOPC.- El librador de un cheque presentado en tiempo y no pagado, por causa imputable al propio librador, resarcira al
tenedor los dafios y perjuicios que con ello le ocasione. En ninguin caso, la indemnizacion sera menor del veinte por ciento del valor del cheque.”

e Ley para Regular Sociedades de Informacién Crediticia.

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Irsic.htm

e Ley sobre el Contrato de Seguro

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lcs.htm

e Leyde Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lpdusf.htm

e Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfpdppp.htm
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Cobertura: Basica Por Fallecimiento: La cobertura
basica por fallecimiento estara vigente y sera sin costo para
el Asegurado a partir de la fecha indicada en el certificado
individual, siempre y cuando el Asegurado mantenga
vigente su cuenta de némina de Banco Santander, se
encuentre dentro de las edades de aceptacion y el
contratante cubra el pago correspondiente de la prima.

Objeto del Seguro: Zurich Santander Seguros México S.
A., denominado en adelante La Compafiia , se obliga a
cubrir los beneficios amparados en esta péliza durante la
vigencia de la misma, a cambio del pago de la prima
convenida.

Contrato: Esta pdliza, la solicitud del Contratante, los
Consentimientos y los Certificados individuales de seguro,
asi como el registro de Asegurados y, en su caso las
declaraciones contenidas en los cuestionarios, constituyen
prueba del contrato de seguro celebrado entre La
Compafiia y el Contratante.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que
sigan al dia en que reciba la Pdliza, transcurrido este plazo
se considerardn aceptadas las estipulaciones de la Péliza
o de sus modificaciones (Art. 25 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro), este derecho se hace extensivo al Contratante.

Temporalidad: La Suma Asegurada en esta cobertura es
pagadera por fallecimiento del Asegurado si ocurre dentro
del plazo del seguro correspondiente. Si el Asegurado
viviere al final de dicho plazo, la cobertura terminara sin
obligacion alguna para La Compafia

Disputabilidad: Las coberturas contratadas en la presente
Pdliza son disputables dentro de los dos primeros afios de
vigencia, a partir de la fecha de ingreso de cada
Asegurado, en caso de rehabilitacion dicho plazo se
contard a partir de la fecha en que se rehabilite el seguro.

Suicidio: En caso de suicidio del Asegurado dentro de los
dos primeros afios de vigencia de las coberturas, La
Compafila solamente reembolsara el importe de la
Reserva Matematica, en caso de rehabilitacién, el periodo
de dos afos a que se refiere el parrafo anterior, correra a
partir de la fecha en que se rehabilite la podliza o el
certificado correspondiente.

Edad: La edad del Asegurado se computara a edad
alcanzada a la fecha de ingreso al seguro.

La edad de cada Asegurado deberd comprobarse cuando
asi lo juzgue necesario la Compafiia, una vez que dicha
comprobacion haya sido efectuada, la Compafiia hara la
anotacion en el certificado individual correspondiente y no
tendra derecho alguno para exigir nuevas pruebas sobre la
edad del Asegurado.

Los limites de admisién que fija la Compaiiia
son los establecidos en la caratulade la poliza
y son: el cliente debera ser mayor o igual a 18

y menor o igual a 90 afos.
Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la
indicacion de la edad del Asegurado, La Compaifiia no

podra rescindir el Contrato, a no ser que la edad real al
tiempo de su celebracién este fuera de los limites de
admision fijados por la empresa, en este caso se devolvera
ya sea al Asegurado a los Beneficiarios designados, la
reserva matematica que corresponda en la fecha de su
rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de
los limites de admision fijados por La Compafia, se
aplicaran las siguientes reglas:

Si como consecuencia de la inexacta declaracion de la
edad, se pagara una prima menor de la que corresponderia
por la edad real, la obligacion de La Compafiia se reducira
en la proporcién que exista entre la prima estipulada y la
prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracién
del Contrato.

Si a consecuencia de la inexacta indicacién de la edad, se
estuviere pagando una prima mas elevada que la
correspondiente a la edad real, La Compafiia estara
obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva
existente y la que habria sido necesaria para la edad real
del Asegurado, en el momento de la celebracién del
Contrato, las primas ulteriores deberan reducirse de
acuerdo con esta edad.

Si con posterioridad a la muerte del Asegurado, se
descubriera que fue incorrecta la edad manifestada en la
solicitud, y esta se encuentra dentro de los limites de
admision autorizados, La Compafiia estara obligada a
pagar la Suma Asegurada que las primas cubiertas
hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real.

Pago de la Suma Asegurada: En caso de fallecimiento de
un Asegurado, el pago de la Suma Asegurada
correspondiente se hara directamente a los Beneficiarios
quienes tendrén accion directa para cobrar a La Compafiia,
la Suma Asegurada expresada en el certificado individual
de seguro correspondiente, La Comparfiia tendra derecho a
pedir las pruebas del fallecimiento del Asegurado, asi como
de los derechos de los reclamantes.

Comunicaciones: Queda expresamente convenido que
las comunicaciones a La Compafila por parte del
Contratante o de los Asegurados deberan dirigirse a su
domicilio social, el cual se sefiala en la caratula de esta
Péliza, o aquel que La Compafiia tenga y haya comunicado
en forma fehaciente al Contratante.

Competencia: En caso de controversia, el reclamante
podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones
de la propia Institucion de Seguros o en la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su
eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén
del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en
términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior
dentro del término de dos afios contado a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen o en caso a partir de la
negativa de La Compafia a satisfacer pretensiones del
reclamante.



REPORTE DE MOVIMIENTO

El Contratante debe reportar los movimientos de alta, los
de baja y los de aumento o disminucion de beneficios,
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que ocurran,
salvo convenio especifico.

Altas

Las personas que ingresen al Grupo asegurado con
posterioridad a la celebracion del Contrato de Seguro y que
hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro
de los treinta dias naturales siguientes a su ingreso,
guedaran aseguradas con las mismas condiciones en que
fue contratada la pdliza, desde el momento en que
adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo
de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior,
tratdndose de personas que soliciten su ingreso al Grupo
asegurado con posterioridad a la celebracién del Contrato
de Seguro y que hayan dado su consentimiento después
de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que
hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo,
La Compafiia, dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa
situacién, podréa exigir requisitos médicos u otros para
asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las
mismas condiciones en que fue contratada la Pdliza.

Cuando La Compaiiia exija requisitos médicos u otros para
asegurar a las personas a que se refiere el parrafo anterior,
contara con un plazo de treinta dias naturales, contado a
partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos
requisitos para resolver sobre la aceptacibn o no de
asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera que la
acepta con las mismas condiciones en que fue contratada
la Pdliza.

Bajas

Las personas que se separen definitivamente del Grupo
asegurado, dejardn de estar aseguradas desde el
momento de su separacion, quedando sin validez alguna
el Certificado individual expedido. En este caso, La
Compafiia devolvera el importe de la prima no devengada
menos los gastos de adquisicibn no devengados
correspondientes, calculada en dias exactos, a quienes la
hayan aportado, en la proporcion correspondiente.

Prescripcion: Todas las acciones que se deriven de este
contrato de seguro prescribirdn en dos afios, contados
desde la fecha que les dio origen en los términos del
articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los
casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de dicho
ordenamiento.

La prescripcién se interrumpird no solo por las causas
ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Renovacion Automaética: El seguro
correspondiente a cada Asegurado se
renovara automaticamente por periodos de
un afio si dentro de los ultimos 30 dias de
vigencia de cada periodo alguna de las

partes no da aviso a la otra de su voluntad de
no renovarlo, el pago de la prima acreditada
mediante el recibo extendido en las formas
usuales de La Compafia se tendrd como
prueba suficiente de tal renovaciéon, se
aplicaran las cuotas vigentes, conforme a la
edad alcanzada por el Asegurado en el
aniversario de la Pdliza en que se efectue la
renovacion.

Interés Moratorio: Si La Compafiia no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberd pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran

en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha
de su exigibilidad legal y su pago se hara en moneda
nacional al valor que las unidades de Inversién tengan
a la fecha en que se efectie el mismo.
Ademas, La Compafila pagard un interés moratorio
sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25
el costo de captacién a plazo de pasivos denominados
en Unidades de Inversion de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién la
empresa de seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio que se calculara aplicando el monto de la
propia obligacion, el resultado que resulte de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Doélares de los Estados Unidos de
Ameérica, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacién, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

lll. En caso de que no se publiquen las tasas de referencia
para el célculo del interés moratorio a que aluden las
fracciones | y Il de éste articulo, el mismo se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

IV. En todos los casos, los intereses moratorios se
generaran por dia, desde aquél en que se haga exigible
legalmente la obligacion principal y hasta el dia
inmediato anterior a aquél en que se efectle el pago.
Para su célculo, las tasas de referencia deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

V. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos
no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran
por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley
para la exigibilidad de la obligacién principal, aunque
ésta no sea liquida en ese momento.



Una vez fijjado el monto de la obligacién principal
conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las
prestaciones indeminzatorias establecidas en éste
articulo deberan ser cubiertas por la empresa de
seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

Comisién a Intermediarios: Durante la vigencia de la
poéliza, el contratante podra solicitar por escrito a La
Compafiia le informe el porcentaje de la prima que, por
concepto de comisibn o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La
Compaifiia proporcionara dicha informacion, por escrito o
por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de
diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.

Entrega de Documentaciéon Contractual. La Compaifia
se obliga a entregar la documentacion contractual
consistente en pdliza, certificado individual cuando
proceda, asi como cualquier otro documento que contenga
los derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado a través de alguno de los siguientes
medios:

a) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por
conducto de un intermediario financiero, via telefonica,
Internet 0 mediante cualquier otro medio electrénico,
La Compafia proporcionara la documentacion
contractual al Contratante del seguro, a través de los
siguientes medios:

1. Fisicamente en el momento de la contratacion; y/o

2. Por correo certificado, en el domicilio registrado al
momento de la contratacidn del seguro; y/o

3. Por correo electrénico, a la direccién de correo
electrénico proporcionado por el Contratante al
momento de la contratacidn del seguro; y/o

4. A través del portal de Internet, o cualquier otro
medio que La Compafiia establezca e informe al
Asegurado o Contratante

b) Cuando la contratacion del seguro sea realizada via
telefénica, Internet o por cualquier otro medio
electronico, el Asegurado o Contratante estan de
acuerdo que La Compafia empleard los siguientes
medios de identificacion:

e Viatelefénica, mediante la grabacioén de venta y/o
Cadigo de Cliente asignado por Banco Santander.

e Cajero automatico, mediante el nimero de
Identificacion Personal (NIP)

e Intranet institucional, mediante Cédigo de Cliente
asignado por Banco Santander.

e Internet, mediante un numero de Usuario y
Password designado por el cliente.

El uso de los medios de identificacion antes

mencionados son responsabilidad exclusiva del

Contratante y sustituyen la firma autégrafa en los

contratos, produciendo los mismos efectos que las

leyes otorgan a los documentos y en consecuencia

tienen el mismo valor probatorio.

c)

d)

e)

9)

h)

El cargo que se realiza a la cuenta designada por el
Asegurado para el cobro de las primas es el medio por
el cual se hace constar la vigencia de la péliza.

En caso de que por cualquier motivo, el Contratante no
reciba su documentacion contractual dentro de los

30 dias naturales siguientes a la contratacién del
seguro o requiera un duplicado de su pdéliza, debera
llamar al centro de atencidn telefénica de La Compaiiia
cuyo numero es el 5169 4300 en la CDMX o al 01 55
5169 4300 lada sin costo desde el interior del pais, en
ambos casos marcando la opcion 2.

Cuando la contratacion del seguro sea realizada por
conducto de un intermediario financiero, el Asegurado
y/o Contratante podra solicitar la cancelacion de su
péliza de seguro llamando al Centro de Atencion
Telefénica de La Compafiia cuyo nimero es el 5169
4300 en la CDMX o al 01 55 5169 4300 lada sin costo
desde el interior del pais, en ambos casos marcando la
opcion 2, donde se le asignara un folio, el cual debera
proporcionar al ejecutivo de la sucursal bancaria a
efecto de aplicar la correspondiente cancelacion, este
folio es el medio por lo que se hace constar la peticién
de cancelacion.

Cuando la contratacion del seguro sea realizada por via
telefonica, Internet o mediante cualquier otro medio
electronico, el Asegurado y/o Contratante podra
solicitar la cancelacién de su péliza de seguro llamando
al Centro de Atencién Telefénica de La Compafiia cuyo
namero es el 5169 4300 en la CDMX o al 01 55 5169
4300 lada sin costo desde el interior del pais, en ambos
casos marcando la opcion 2, donde se le asignara un
folio con el cual se procedera a aplicar la cancelacién
solicitada, este folio es el medio por lo que se hace
constar la peticion de cancelacion.

El cliente puede consultar el estatus de su podliza en
cualquier momento llamando al Centro de Atencion
Telefénica de La Compafiia cuyo nimero es el 5169
4300 en la CDMX o al 01 55 5169 4300 lada sin costo
desde el interior del pais, en ambos casos marcando la
opcién 2, o acudiendo a una sucursal bancaria
Cuando la contratacion del seguro sea realizada por
conducto de un intermediario financiero, via telefénica,
Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, el
Asegurado y/o Contratante podra solicitar la
modificacion de los datos que considere conveniente a
través de un Endoso, el cual debera tramitarse a través
de una sucursal bancaria o bien, via correo electrénico

a la cuenta de
seguroscolectivos@santander.com.mx.. El cliente
podrd conocer el resultado de su solicitud

comunicandose al Centro de Atencion Telefénica de La
Compafiia cuyo namero es el 5169 4300 en la CDMX
0 al 01 555169 4300 lada sin costo desde el interior del
pais, en ambos casos marcando la opcién 2, o por
correo electrénico a la direccion sefialada en este
parrafo.

La renovacion se efectuard automaticamente tomando
en consideracién lo pactado dentro de la Clausula de
Renovacion, en caso de que el Asegurador o
Contratante no deseen la renovacion de su producto,
deberan de comunicarlo por escrito a La Compariia en
donde se exprese su deseo de no renovarla


mailto:seguroscolectivos@santander.com.mx

adjuntando copia de su identificacién oficial, lo cual
deber& hacerlo con una antelacién no menor de 30 dias
naturales a la fecha de vencimiento de la pdliza.

i) Los documentos podran ser enviados a La Compafia
via correo electrénico a
seguroscolectivos@santander.com.mx. o]
directamente a las oficinas de La Compaiiia.

Usted podra consultar los articulos citados en las
siguientes ligas:

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglam
entos.aspx

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-
condusef/marco-juridico

Ley sobre el Contrato del Seguro
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglam

entos.aspx

En caso de Siniestro nos encontramos a sus érdenes en
los teléfonos: 51694300 en la CDMX o al 01 55 5169 4300
lada sin costo desde el interior del pais, en ambos casos
marcando la opcion 2.

Unidad Especializada para la Atencion de Usuarios
(UEA)

Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3 Col. Santa Fe
Cuajimalpa, Del. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348,
México, CDMX.

Correo Electrénico: ueaseguros@santander.com.mx
Teléfonos: 55 1037-3500 Ext. 13597, 13599 y 13708
Horario de Atencion a Clientes:

Lunes a jueves de 8:30 a 18:00 hrs.

Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Usted puede acceder a este Contrato de Seguro a través
del RECAS (Registro de Contratos de Adhesiéon de
Seguros) de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), a través de la siguiente direccion
electronica: www.condusef.gob.mx


mailto:seguroscolectivos@santander.com.mx
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx
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Reverso del Certificado Individual del Seguro Colectivo contra Accidentes Personales

l. DEFINICIONES

Si como consecuencia de un accidente que el Asegurado
sufra durante la vigencia de esta Péliza y dentro de los
noventa dias siguientes a la fecha del mismo sobreviniere
su muerte, La Compafiia pagara la suma asegurada
contratada a los Beneficiarios designados.

Para efectos de esta péliza se entiende por accidente:
Aquel acontecimiento proveniente de una causa externa,
violenta, fortuita y slbita, que produce la muerte del
Asegurado. Por lo tanto no se consideraran accidentes las
lesiones corporales o la muerte provocada
intencionalmente por el Asegurado.

Il. Exclusiones:

Esta P6liza no cubre la Muerte causada por:

a) Cualquier Enfermedad.

b) Infecciones (excepto si se presentara
como resultado de unalesion accidental).

c) Suicidio.

d) Envenenamiento de cualquier naturaleza,
excepto cuando se demuestre que fue
accidental.

e) Aborto (excepto si se demuestra que fue
accidental).

f) Los que acontezcan en el servicio militar,
0 en actos de guerra, insurreccion y
rebelion.

g) Enrifa, UNICAMENTE si el Asegurado es
el provocador.

h) Inhalaciones de gas de cualquier clase,
excepto cuando se demuestre que fue
accidental.

i) Suicidio o cualquier intento del mismo; o
mutilacién voluntaria, aun cuando se
cometa en estado de enajenacion mental.

j) Actos delictuosos intencionales en que
participe directamente el Asegurado.

k) Lesiones que el Asegurado sufra
cuando viaje como ocupante de algun
automovil o cualquier otro vehiculo en
carreras, pruebas o contiendas de
seguridad, resistencia o velocidad, en
motocicleta, u otros vehiculos similares
de motor, tampoco cubre esta Péliza las
lesiones que sufra el Asegurado a
consecuencia de la practica de
alpinismo, paracaidismo, buceo,

charreria, esqui, tauromaquia o
cualquier tipo de deporte aéreo.

) Lesiones que el Asegurado sufra
cuando viaje como piloto, pasajero,
mecanico o miembro de la tripulacion
de aeronaves que no pertenezcan a una
linea comercial legalmente establecida
y autorizada para el servicio de
transporte regular de pasajeros.

m) Accidentes ocasionados por las
ocupaciones altamente peligrosas, en
las cuales se excluye el riesgo propio de
dicha actividad: Bombero, Limpiador de
ventanas, Boxeador, Minero, Buzo,
Motociclista, Corredor de autos,
Perforador de pozos, Corresponsal de
guerra, Domador, Torero, Fumigador,
Trapecista.

En las ocupaciones arriba relacionadas se
excluye el riesgo propio de dicha actividad
aunque quedan cubiertos los demas riesgos.
Por ejemplo en las actividades de “minero”,
“torero” y “aviador”, se excluyen los riesgos
de muerte por accidentes originados en la
mina, en la plaza de toros, o en el avion, pero
guedan cubiertos todos los demas
accidentes.

1. MODIFICACIONES:

Cualquier cambio de esta Péliza deberd constar por
escrito en la misma, mediante Endosos o Clausulas
Adicionales autorizadas por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, y previo acuerdo entre las partes. “Si
el contenido de las pélizas o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
poliza o de sus modificaciones”. (Articulo N° 25 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

V. EDAD
La Compaiia no aceptara el ingreso a esta
péliza de ninguna persona menor de 18 afios
ni mayor a 90 afos, y la poliza podra
renovarse hasta la edad de 90 afos del
Asegurado.

Zurich Santander Seguros México, S.A., Av. Juan Salvador Agraz #73, pisos 3 y 4 Col. Santa Fe Cuajimalpa,
Del. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, México, CDMX Tel. 51 69 43 00 en la Cd. de México y area metropolitana o
lada sin costo 01 55 5169 4300 del interior de la Republica.
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Si La Compafiia comprueba que, hubo inexactitud en la
determinacion de la edad de uno o mas de los Asegurados
y que la misma esta fuera de los limites de admision
establecido, el presente contrato sera nulo y La Compafiia
devolvera la prima neta no devengada. Y si la edad
aunque inexacta, estuviera dentro de los limites de
admision establecidos, la Suma Asegurada se pagara
integra.

V. SINIESTROS

Es obligacion del Contratante y/o de los Beneficiarios, dar
aviso por escrito a La Compafiia en el curso de los
primeros cinco dias de cualquier accidente que pueda ser
motivo de indemnizacion. El retraso para dar aviso, no
traera ninguna consecuencia, si se prueba que tal retraso
se dehié a causa de fuerza mayor o caso fortuito.

En toda reclamacién deberd comprobarse a La
Compaiiia, por cuenta del Contratante y/o Beneficiarios la
realizacion del siniestro. El Contratante y/o Beneficiarios
deberan presentar a La Compaiia las formas de
declaracién correspondiente debidamente requisitadas
que para el efecto se les proporcione, asi como los
documentos originales necesarios que comprueben la
pérdida de la vida del Asegurado en forma Accidental.

VL. PAGOS DE INDEMNIZACIONES

Las indemnizaciones que resulten conforme a la presente
poliza seran liquidadas en el curso de los 30 dias
siguientes a la fecha de comprobacion del siniestro.

Toda indemnizacion cubierta por La Compafiia sera
liquidada a los Beneficiarios designados.

VII. NOTIFICACIONES

Cualquier reclamacién y/o notificacién relacionada con la
presente pdliza deberé hacerse a La Compafiia por escrito
en su oficina donde se expidi6 esta Péliza o en su domicilio
social.

VIII. BENEFICIARIOS

Los Asegurados deberan designar a sus Beneficiarios en
el Consentimiento que deben firmar para formar parte de
la Colectividad Asegurada. Los propios Asegurados
tendran el derecho en cualquier tiempo de hacer nueva
designacion de beneficiarios siempre que esta Pdliza esté
en vigor y no exista restriccion legal en contrario. Para tal
efecto, hard una notificacién por escrito a La Compaiiia
expresando con claridad el nombre del nuevo Beneficiario,
para su anotacion en el Certificado individual. En caso de
que la notificacion no se reciba oportunamente se conviene
en que La Compafiia pague el importe del seguro al Gltimo
Beneficiario del que haya tenido conocimiento, sin
responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno, la parte
correspondiente se distribuird en proporciones iguales
entre los supervivientes, salvo indicaciones del Asegurado
en contrario.

Cuando no haya Beneficiario designado, el importe del
seguro se pagara a su sucesién. La misma regla se
observard, salvo estipulacién en contrario, en caso de que
el Beneficiario y el asegurado mueran simultdneamente o
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cuando el Beneficiario designado muera antes que el
Asegurado y no se haya hecho nueva designacion.

IX. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus
derechos en los términos previstos por la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

X. REPORTE DE MOVIMIENTO

El Contratante debe reportar los movimientos de alta, los
de baja y los de aumento o disminucién de beneficios,
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que ocurran,
salvo convenio especifico.

Altas

Las personas que ingresen al Grupo asegurado con
posterioridad a la celebracion del Contrato de Seguro y
que hayan dado su consentimiento para ser asegurados
dentro de los treinta dias naturales siguientes a su
ingreso, quedaran aseguradas con las mismas
condiciones en que fue contratada la pdliza, desde el
momento en que adquirieron las caracteristicas para
formar parte del Grupo de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior,
tratandose de personas que soliciten su ingreso al Grupo
asegurado con posterioridad a la celebracién del Contrato
de Seguro y que hayan dado su consentimiento después
de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que
hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo,
La Compafia, dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa
situacién, podra exigir requisitos médicos u otros para
asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las
mismas condiciones en que fue contratada la Pdliza.

Cuando La Compainiia exija requisitos médicos u otros
para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo
anterior, contara con un plazo de treinta dias naturales,
contado a partir de la fecha en que se hayan cumplido
dichos requisitos para resolver sobre la aceptacion o no
de asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera que
la acepta con las mismas condiciones en que fue
contratada la Péliza.

Bajas

Las personas que se separen definitivamente del Grupo
asegurado, dejaran de estar aseguradas desde el
momento de su separacion, quedando sin validez alguna
el Certificado individual expedido. En este caso, La
Compafiia devolvera el importe de la prima no devengada
menos los gastos de adquisicion no devengados
correspondientes, calculada en dias exactos, a quienes la
hayan aportado, en la proporcién correspondiente.

XI. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de
seguro prescribirdn en dos afios, contados en los términos
del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen,
salvo los casos de excepcion consignados en el articulo
82 de la misma Ley.

XII. INTERES MORATORIO



Si La Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas

en el contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente,

debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I) Las obligaciones en moneda nacional se denominaran

en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha
de su exigibilidad legal y su pago se hara en moneda
nacional al valor que las unidades de Inversién tengan
a la fecha en que se efectlie el mismo.
Ademas, La Compafiia pagara un interés moratorio
sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo
anterior, cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las
instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses
en gue exista mora;

II) Cuando la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion la empresa de seguros estard obligada a
pagar un interés moratorio que se calculara aplicando
el monto de la propia obligaciéon, el resultado que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Délares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

[1) En caso de que no se publiquen las tasas de referencia
para el célculo del interés moratorio a que aluden las
fracciones | y Il de éste articulo, el mismo se computara
multiplicando por 1.25 la

IV)tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

V) En todos los casos, los intereses moratorios se
generaran por dia, desde aquél en que se haga
exigible legalmente la obligacién principal y hasta el dia
inmediato anterior a aquél en que se efectle el pago.
Para su célculo, las tasas de referencia deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

VI) Son irrenunciables los derechos del acreedor a las

prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos
no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran
por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley
para la exigibilidad de la obligacion principal, aunque
ésta no sea liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacion principal
conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las
prestaciones indeminzatorias establecidas en éste
articulo deberan ser cubiertas por la empresa de
seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII) Si en el juicio respectivo resulta procedente la
reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas
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en éste articulo, el juez o arbitro ademas de la
obligacién principal, deberd condenar al deudor que
también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes.

XIII. COMISION A INTERMEDIARIOS

Durante la vigencia de la poliza, el contratante podra
solicitar por escrito a La Compaiiia le informe el porcentaje
de la prima, que por concepto de comision o
compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencién en la celebraciéon de
este contrato. La institucion proporcionara dicha
informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un
plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a
la fecha de recepcion de la solicitud.

XIV.  ENTREGA DE
CONTRACTUAL

La Compafia se obliga a entregar la documentacién
contractual consistente en pdliza, certificado individual
cuando proceda, asi como cualquier otro documento que
contenga los derechos u obligaciones de las partes
derivados del contrato celebrado a través de alguno de los
siguientes medios:

a) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por
conducto de un intermediario financiero, via
telefénica, Internet o mediante cualquier otro medio
electronico, La Compafila proporcionara la
documentacién contractual al Contratante del seguro,
a través de los siguientes medios:

1. Fisicamente en el momento de la contratacién; y/o

2. Por correo certificado, en el domicilio registrado al
momento de la contratacién del seguro; y/o

3. Por correo electronico, a la direccién de correo
electronico proporcionado por el Contratante al
momento de la contratacion del seguro; y/o

4. A través del portal de Internet, o cualquier otro
medio que La Compafiia establezca e informe al
Asegurado o Contratante

b) Cuando la contratacién del seguro sea realizada via
telefénica, Internet o por cualquier otro medio
electronico, el Asegurado o Contratante estdn de
acuerdo que La Compafiia empleard los siguientes
medios de identificacion:

e Viatelefénica, mediante la grabacién de venta y/o
Cddigo de Cliente asignado por Banco Santander.

e Cajero automatico, mediante el nimero de
Identificacién Personal (NIP)

e Intranet institucional, mediante Cédigo de Cliente
asignado por Banco Santander.

e Internet, mediante un numero de Usuario y
Password designado por el cliente.

El uso de los medios de identificacion antes

mencionados son responsabilidad exclusiva del

Contratante y sustituyen la firma autografa en los

contratos, produciendo los mismos efectos que las

leyes otorgan a los documentos y en consecuencia

tienen el mismo valor probatorio.

El cargo que se realiza a la cuenta designada por el

Asegurado para el cobro de las primas es el medio por

el cual se hace constar la vigencia de la péliza.

DOCUMENTACION



¢) En caso de que por cualquier motivo, el Contratante
no reciba su documentacion contractual dentro de los
30 dias naturales siguientes a la contratacion del
seguro o requiera un duplicado de su pdéliza, debera
llamar al centro de atencion telefénica de La
Compafiia cuyo nimero es el 5169 4300 en la CDMX
0 al 01 55 5169 4300 lada sin costo desde el interior
del pais, en ambos casos marcando la opcion 2.

d) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por
conducto de un intermediario financiero, el Asegurado
y/o Contratante podra solicitar la cancelacion de su
poéliza de seguro llamando al Centro de Atencion
Telefénica de La Compafiia cuyo nimero es el 5169
4300 en la CDMX o al 01 55 5169 4300 lada sin costo
desde el interior del pais, en ambos casos marcando
la opcion 2, donde se le asignara un folio, el cual
debera proporcionar al ejecutivo de la sucursal
bancaria a efecto de aplicar la correspondiente
cancelacién, este folio es el medio por lo que se hace
constar la peticion de cancelacion.

e) Cuando la contratacién del seguro sea realizada por
via telefonica, Internet o mediante cualquier otro
medio electronico, el Asegurado y/o Contratante
podra solicitar la cancelacion de su poéliza de seguro
llamando al Centro de Atencién Telefénica de La
Compafiia cuyo nimero es el 5169 4300 en la CDMX
0 al 01 55 5169 4300 lada sin costo desde el interior
del pais, en ambos casos marcando la opcién 2,
donde se le asignara un folio con el cual se procedera
a aplicar la cancelacion solicitada, este folio es el
medio por lo que se hace constar la peticion de
cancelacion.

f) El cliente puede consultar el estatus de su poliza en
cualquier momento llamando al Centro de Atencidn
Telefonica de La Compafiia cuyo nimero es el 5169
4300 en la CDMX o al 01 55 5169 4300 lada sin costo
desde el interior del pais, en ambos casos marcando
la opcién 2, o acudiendo a una sucursal bancaria

g) Cuando la contratacién del seguro sea realizada por
conducto de wun intermediario financiero, via
telefénica, Internet o mediante cualquier otro medio
electronico, el Asegurado y/o Contratante podra
solicitar la modificacién de los datos que considere
conveniente a través de un Endoso, el cual debera
tramitarse a través de una sucursal bancaria o bien,
via correo electrbnico a la cuenta de
sequroscolectivos@santander.com.mx El  cliente
podra conocer el resultado de su solicitud
comunicandose al Centro de Atencién Telefénica de
La Compafiia cuyo nimero es el 5169 4300 en la
CDMX o al 01 55 5169 4300 lada sin costo desde el
interior del pais, en ambos casos marcando la opcion
2, 0 por correo electrénico a la direccion sefialada en
este parrafo.

h) La renovacion se efectuara autométicamente
tomando en consideracion lo pactado dentro de la
Cldusula de Renovacién, en caso de que el
Asegurador o Contratante no deseen la renovacion de
su producto, deberan de comunicarlo por escrito a La
Compafiia en donde se exprese su deseo de no
renovarla adjuntando copia de su identificacién oficial,
lo cual debera hacerlo con una antelacién no menor
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de 30 dias naturales a la fecha de vencimiento de la

poliza.

i) Los documentos podran ser enviados a La Compafiia
via correo electrénico a
seguroscolectivos@santander.com.mx 0

directamente a las oficinas de La Compaiiia.

En caso de Siniestro nos encontramos a sus ordenes en
los teléfonos: 51694300 en la CDMX o al 01 55 5169 4300
lada sin costo desde el interior del pais, en ambos casos
marcando la opcién 2.

Usted podra consultar los articulos citados en las
siguientes ligas:

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglam

entos.aspx

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-
condusef/marco-juridico

Ley sobre el Contrato del Seguro
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglam

entos.aspx

Unidad Especializada para la Atencién de Usuarios
(UEA)

Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3 Col. Santa Fe
Cuajimalpa, Del. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348,
México, CDMX

Correo Electrénico: ueaseguros@santander.com.mx
Teléfonos: 55 1037-3500 Ext. 13597, 13599 y 13708
Horario de Atencién a Clientes:

Lunes a jueves de 8:30 a 18:00 hrs.

Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Usted puede acceder a este Contrato de Seguro a través
del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de
Seguros) de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), a través de la siguiente direccién
electrénica: www.condusef.gob.mx
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Clausulas Generales

Cobertura de robo o extravio de Tarjeta de Débito y
Crédito

La Compafiia indemnizara al Asegurado el Dafio Patrimonial
gue éste sufra si él es victima directa del robo o extravio de la
Tarjeta de Débito y/o Crédito, y como consecuencia de ello
existe un uso indebido o ilicito de ella por parte de un tercero
no autorizado. La Compariia responderda solamente por el
dafio directo causado hasta el Limite contratado e indicado en
el Certificado Individual.

La Compafiia indemnizara al Asegurado el importe de los
bienes, mercancias o servicios adquiridos con la Tarjeta de
Débito o Crédito realizadas dentro de las 72 (setenta y dos)
horas anteriores al momento en que se efectle el Bloqueo de
la Tarjeta de Débito y Crédito a consecuencia de la
notificacién que realice el Asegurado a Banco Santander.

Cobertura de Robo o Extravio de Cheques Santander

La Compafiia indemnizara al Asegurado el Dafio Patrimonial
que éste sufra en caso de que él sea victima directa del robo
0 extravio de uno o méas cheques de Banco Santander y exista
un uso indebido o ilicito de uno o varios de ellos. La Compaiiia
responderd por el dafio causado hasta el Limite contratado e
indicado en el Certificado Individual.

Esta cobertura se extendera a las 72 (setenta y dos) horas
anteriores contadas a partir de la fecha en la que Banco
Santander reciba una notificacion por parte del Asegurado
respecto del robo o extravio de uno o mas cheques.

Cobertura Robo de Efectivo por retiro en Cajero
Automaético

Robo de la disposicion de efectivo realizada a través de
Tarjeta de Débito y/o Crédito

La Compafia indemnizara al Asegurado el Dafio Patrimonial
que éste sufra en caso de que él sea victima directa de robo
del efectivo que haya dispuesto en un cajero automatico
utilizando su Tarjeta de Débito y/o Crédito o una referencia de
retiro generada para realizar disposiciones de efectivo sin
tarjeta, y si ese evento ocurre dentro de las siguientes 72
(setenta y dos) horas contadas a partir del momento de
haber efectuado la disposicion.

Utilizacion forzada por terceros de Tarjeta de Débito y/o
Crédito

La Compafiia indemnizara al Asegurado el Dafio Patrimonial
que éste sufra si a consecuencia de un robo con violencia o
secuestro es directamente obligado a:

a) Realizar una disposicién de efectivo en un cajero
automatico utilizando su Tarjeta de Débito y/o
Crédito y/o cualquier otro medio autorizado por
Banco Santander para tales efectos, como es la
generacion de referencia de retiro para realizar una
disposicion de efectivo sin tarjeta en un cajero
automético.

b) Develar su codigos, claves o Numero de
Identificacion Personal para que un tercero realice
una disposicién de efectivo en un cajero automatico
utilizando su Tarjeta de Débito y/o Crédito y/o
cualquier otro medio autorizado por Banco
Santander para tales efectos, como son las
referencias de retiro para realizar una disposicion de
efectivo sin tarjeta en un cajero automatico.

La Compafila respondera solamente por el monto
cuantificable en dinero resultado de la o las disposiciones que
el Asegurado y/o el o los terceros involucrados en la comision
de ese delito hayan hecho en un cajero automatico, a partir
de la primera disposicion y durante las 72 (setenta y dos)
horas siguientes.

Cobertura de Transferencias por Internet

Transferencias Electronicas de Fondos no autorizadas por el
Asegurado a través de los sitios de Internet autorizados por
Banco Santander, tales como SuperNet, SuperMovil,
Santander TAP y CoDi. La Compafiia indemnizara al
Asegurado el Dafio Patrimonial que éste sufra si un tercero
hace uso indebido o ilicito de los Cédigos, Claves o Numeros
de Identificacion Personal con las cuales Banco Santander
haya autorizado al Asegurado para realizar transferencias
electrénicas de fondos a través de la red mundial de
comunicacion conocida como Internet en los sitios o
aplicaciones Web que Banco Santander haya autorizado para
estos efectos. Esta cobertura sera aplicable para
Transferencias Electrénicas de Fondos y/o Pago de Servicios
a través de los sitios Web, no autorizadas por el Asegurado.
La Compafia responderd solamente por el dafio causado
hasta el Limite Anual indicado en el Certificado Individual.

Esta cobertura se extendera al Dafio Patrimonial ocasionado
al Asegurado por Transferencias Electrénicas de Fondos no
autorizadas por el Asegurado dentro de las 72 (setenta y
dos) horas anteriores al momento en el que se solicite la
aclaracion al Banco.

Cobertura de Compra Protegida

Sujeto a los términos y condiciones del presente Contrato, La
Compafiia indemnizara al Asegurado cuando éste sufra de
manera directa el robo de los bienes que haya adquirido con
su Tarjeta de Débito y/o Crédito.

Esta cobertura reembolsara el importe de los articulos
adquiridos con la Tarjeta de Débito y/o Crédito que sean
robados dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a
la fecha de su compra, al valor indicado en la factura o
comprobante de compra (incluyendo impuestos y gastos) y
hasta el Limite Anual indicado en el Certificado Individual.

Alcance de las Coberturas

El alcance de todas las coberturas excepto la cobertura
“Transferencias por Internet”, es la tarjeta de débito que esté
asociada a la cuenta que aparece en el certificado asi como
la(s) tarjeta(s) de crédito emitida por Banco Santander,
siempre y cuando estén a nombre del Asegurado y donde él
sea el titular de la tarjeta de crédito.

El alcance de la cobertura de “Transferencias por Internet” es
a la Cuenta de Cheques indicada en el certificado.

Exclusiones (aplicables a todas las coberturas)

Este seguro no cubre ningun tipo de Dafio
Patrimonial o pérdidas de ningun tipo que
sufran personas distintas al Asegurado.

Asimismo, este seguro no cubre pérdidas
causadas al Asegurado que provengan o sean
una consecuencia de:

a) Cualquier uso indebido o ilicito de la Tarjeta
de Débito y/o Crédito por parte del
Asegurado o de las personas que civilmente



b)

d)

f)

9)

h)

dependan de él, asi como de las personas
que trabajan con él habitualmente, y a
guienes, por razones de su relacion personal
y subordinada, revele los Coddigos, Claves
y/o NIP’s; asimismo cualquier uso indebido
o ilicito de la Tarjeta de Débito y/o Crédito
por parte de los Cotitulares.

Cualquier uso indebido o ilicito de cheques
por parte del Asegurado o de las personas
gue civilmente dependan de él, asi como de
las personas que trabajan con él
habitualmente; asimismo cualquier uso
indebido o ilicito de Cheques por parte de
los Cotitulares.

Cualquier delito en el que participe el
Asegurado o alguno de sus ascendientes o
descendientes hasta el segundo grado y/o
parientes por afinidad hasta el segundo
grado. Se encuentra expresamente excluido
de este seguro cualquier caso en el que un
Cotitular tenga o haya tenido participacion
y/o beneficio en el hecho delictivo.

Por fraudes realizados por algun despacho
dedicado a la entrega de una Tarjeta de
Débito y/o Crédito, o bien por entregar dicha
tarjeta a una persona distinta a aquella a la
cual estaba destinada por Banco Santander,
asi como los fraudes realizados por
cualquier persona que le preste servicios a
Banco Santander.

Dafios Patrimoniales distintos a los
resultantes directamente del uso indebido o
ilicito de una Tarjeta de Débito y/o Crédito
por hechos distintos a los que se describen
en este contrato y dafios o eventos no
mencionados expresamente en el presente
Contrato de Seguro.

Gastos y costos incurridos por el Asegurado
en relacion con el protesto y notificacion de
robo o extravio de cheques robados o
extraviados.

Quedan excluidos los cheques perdidos,
extraviados o0 robados que estén
debidamente firmados por el Asegurado y
gue se hayan emitido al portador.

Robo o robo con violencia en que
intervengan personas por las cuales el
Asegurado fuere civilmente responsable.
Pérdidas y/o Dafos directamente causados
por saqueos o robos que se realicen durante
o después de ocurrir fendémenos
meteoroldgicos, sismicos, conflagraciones,
reaccion nuclear, radiacion nuclear o
contaminacién radioactiva o0 cualquier
evento de caracter catastrofico, que propicie

)

k)

gue dicho acto se comenta en perjuicio del
Asegurado.

Pérdidas ocurridas como consecuencia de
operaciones realizadas en lugares en
situacién de o afectados directamente por
guerra, sea 0 no declarada, operaciones o
actividades bélicas, actos de enemigo
extranjero, guerra  civil, revolucion,
sublevacion, motin, actos de terrorismo y
delitos contra la seguridad interior del
Estado, huelgas, vandalismo, alborotos
populares de cualquier tipo.
Responsabilidad civil de cualquier tipo que
afecte al Asegurado y  cualquier
consecuencia legal derivada del uso o mal
uso de los productos bancarios asegurados.
Operaciones realizadas a través de ventas
por catalogo, por teléfono o por cualquier
medio de transmisién de datos en los que no
exista lafirma manuscrita del Asegurado. En
el entendido, sin embargo, de que las
Transferencias electronicas de fondos y/o
pago de servicios no autorizadas por el
Asegurado a través de los sitios de Internet
de Banco Santander no estaran sujetos a
esta exclusion.

m) Para la Cobertura de Compra Protegida, no

se cubrira la compra de animales vivos,
pieles, plantas, comestibles, bebidas,
cheques de viajero, billetes de transporte,
cupones de gasolina, escrituras, piedras
preciosas, asi como cualquier bien cuya
intencién sea el obtener un lucro econémico
por laventadel mismo. Tampoco se cubriran
toda clase de dafios que puedan
experimentar los bienes asegurados por las
simples pérdidas y extravios, las pérdidas
causadas por desgaste o deterioro paulatino
como consecuencia del uso o]
funcionamiento normal, erosién, corrosion,
oxidacion, polillas, insectos, humedad o
accion del calor o del frio u otra causa que
origine un deterioro gradual, los robos a
bienes asegurados en el transcurso de su
transporte, traslado o desplazamiento por el
vendedor o sus encargados. Tampoco,
guedaran cubiertos los bienes que hayan
sido hurtados cuando el Asegurado no los
trajera consigo o no los portara.

Para la cobertura de Robo de Efectivo por
Retiro en Cajero Automatico, no se cubrirael
dinero en efectivo que no se encuentre bajo
custodia del Asegurado. O bien, si se
encuentran dentro de un vehiculo y el
Asegurado no estuviese dentro del mismo.



Tampoco, se cubrird el dinero en efectivo si
es hurtado cuando el Asegurado no lo trajera
consigo.

o) Dolo, mala fe del Asegurado o
causahabientes o de los apoderados de
cualquiera de ellos.

p) Expropiacion, requisicién, confiscacion,
incautacion o detencion de bienes por
autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones.

q) Dafios o pérdidas preexistentes al inicio de
vigencia de este seguro.

r) Dafios o0 pérdidas ocasionados por
encontrarse el Asegurado en estado de
ebriedad o bajo los efectos de cualquier
narcotico, a menos de que éste hubiese sido
administrado por prescripcion meédica, o que
este hecho no influya en la realizacion del
siniestro.

s) Para efectos de este Contrato, no se
considerard como Dafo Patrimonial los
montos correspondientes a gastos de
administracion, intereses, comisiones u
otros montos que se deriven aconsecuencia
de la accién descrita en cualquiera de las
coberturas.

t) Para la cobertura de Robo o extravio de
Tarjeta de Débito o Crédito, tampoco sera
considerado como Dafio Patrimonial cuando
el Asegurado haya obtenido una resolucién
favorable de Banco Santander, emisora de la
tarjeta de crédito o débito, mediante la cual
le haya sido resarcido la pérdida econdémica
sufrida a consecuencia del robo y/o extravio
de la tarjeta de débito o crédito.

a) Dafios o pérdidas ocasionadas por la
develacién y/o transmision que hiciese el
Asegurado, por cualquier medio, a terceros
de Cdbdigos, Claves o Numeros de
Identificacion Personal, aun cuando este
hecho haya ocurrido a consecuencia de una
estafa y/o engafio en el que un tercero, con
un animo de lucro, utilicen engafio bastante
para producir error en el Asegurado,
induciéndolo a realizar un acto de
disposicion en perjuicio propio o ajeno.

Comunicaciones

Todas las comunicaciones del Contratante y/o Asegurado
hacia La Compafiia deberan dirigirse por escrito a su domicilio
social, el cual se indica en el Certificado Individual. Las
comunicaciones que ésta ultima realice a aquéllos, debera
dirigirlas al dltimo domicilio del que tenga conocimiento.

En todos los casos en que la direccién de las oficinas de La
Compafiia llegare a ser diferente a la indicada de la péliza,
ésta debera comunicar al Contratante y/o Asegurado la nueva
direccion en la Republica para todas las informaciones y
avisos que deban enviarse a La Compafiia y para cualquier
otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que La Compafia deba
hacer al Contratante y/o Asegurado y/o a sus
causahabientes, tendran validez si se hacen en la dltima
direccién que La Compafiia conozca de ellos. Cualquier
cambio de domicilio por parte del Contratante y/o Asegurado
debe ser informado por escrito a La Compafiia.

Otros Seguros

Cuando se contraten varios seguros, con La Compafiia o con
varias Compafiias de Seguros, contra el mismo riesgo y por
el mismo interés, el Asegurado tendra la obligacién de poner
en conocimiento de cada una de las aseguradoras, la
existencia de los otros seguros.

El aviso deberé darse por escrito e indicar el nombre de las
aseguradoras, asi como las sumas aseguradas. Si el
Asegurado omite intencionalmente el aviso antes indicado, o
si contrata los diversos seguros para obtener un provecho
ilicito, las aseguradoras quedaran liberadas de sus
obligaciones.

Los contratos de seguros sobre el mismo riesgo y por el
mismo interés celebrados en la misma o en diferentes fechas,
por una suma total superior al valor del interés asegurado,
seran validos y obligaran a cada una de las empresas
aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro
de los limites de la suma asegurada o Limite Anual que
hubiere asegurado.

La empresa aseguradora que pague el caso descrito en
parrafo anterior podra repetir contra todas las deméas en
proporcion de las sumas aseguradas respectivamente
aseguradas.

Si las coberturas otorgadas en la poéliza estuvieran
amparadas o llegaran a estarlo en todo o en parte por otras
polizas emitidas por La Compafiia, que cubran los mismos
riesgos, en caso de siniestro, se considerard que de forma
simultdnea el evento afecta a todas y a cada una de las
poélizas vigentes en La Compaifiia, y por tal motivo, el monto
reclamado se distribuira proporcionalmente sobre cada poéliza
y contara como un evento cubierto.

Aviso del Siniestro

Tan pronto el Asegurado tenga conocimiento de la ocurrencia
del siniestro y del derecho constituido a su favor en el Contrato
de Seguro, debera ponerlo en conocimiento de La Compaiiia,
quien a su vez le indicara la documentacion y los formatos que
por esta razon es necesario presentar. El Asegurado gozara
de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera
ser por escrito, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
debiendo dar el aviso tan pronto como desaparezca el
impedimento.

La Compariia quedara desligada de todas las obligaciones del
contrato de Seguro si el Asegurado omite el aviso inmediato
con la intencion de impedir que se compruebe con
oportunidad las circunstancias del siniestro.



La Compaiiia tendra el derecho de exigir al Asegurado, toda
clase de informacion sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias de este.

El Asegurado debera dar aviso a La Compairiia del siniestro a
través de la Saper Linea a los nimeros telefénicos, 55 5169
4300 en la Ciudad de México y del interior de la Republica,
seleccionando la opcidn 2, posteriormente opcién 2, para ser
atendido por uno de nuestros ejecutivos.

Horarios de atencién:

De lunes a viernes de 09:00 a 20:00 horas. / sdbados de 10:00
a 15:00 horas. Le recomendamos tener a la mano la siguiente
informacion:

a) Nuamero de cuenta y/o niUmero de tarjeta (afectada)

b) Numero de pdliza y certificado.

¢) Fecha del evento reclamado.

d) Domicilio completo (Calle, Nimero Ext., Int., Colonia,
C.P., Delegacion o Municipio, Entidad Federativa)

e) Nuameros telefénicos de contacto (local o celular).

f)  Direccion de correo electrénico (indispensable)

Informacién detallada relativa al evento reclamado.

Informacién adicional en caso de reclamacién por
siniestro

Para casos excepcionales, en los que no sea posible la
acreditacion de la ocurrencia del siniestro considerando los
documentos sefialados anteriormente, La Compafiia podra
solicitar informacién o documentacién adicional, siempre y
cuando los mismos estén relacionados con el siniestro. Lo
anterior, con fundamento en lo estipulado en el articulo 69 de
la Ley Sobre el Contrato del Seguro, por el cual La Compafiia
tendrd derecho a exigir al Asegurado toda clase de
informacion sobre los hechos relacionados con el siniestro
con la cual puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

Pérdida del derecho a ser indemnizado
Las obligaciones de La Compafiia quedaran extinguidas en
los siguientes casos:

a) Sihubiere en la realizacién del Siniestro culpa grave,
dolo o0 mala fe del Asegurado o cualquiera de los
Cotitulares.

b) Sise comprueba que el Asegurado omite el aviso del
siniestro dentro del limite del plazo establecido, con
la intencion de impedir que La Compafiia compruebe
las circunstancias de su realizacion.

c) Si el Asegurado, con el fin de hacer incurrir en error
a La Compafiia, no remite en tiempo Ila
documentacion que ésta solicite sobre los hechos
relacionados con el siniestro.

Competencia

En caso de controversia, el Asegurado podra hacer valer sus
derechos ante la Unidad Especializada de Atencién de
Consultas y Reclamaciones de La Compafia o en la
Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccidn, determinar la competencia por
territorio, en razéon del domicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la
Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios contados
a partir de que se suscite el hecho que le dio origen o, en su
caso, de la negativa de La Compafila a satisfacer las
pretensiones del Asegurado.

Reporte de Movimiento

El Contratante debe reportar los movimientos de alta, los de
baja y los de aumento o disminucién de beneficios, dentro de
los 30 dias siguientes a la fecha en que ocurran, salvo
convenio especifico. El reporte de movimientos cuando
menos debera incluir la siguiente informacién de los
Asegurados: nombre completo, fecha de nacimiento de los
asegurados, sexo, direccién particular, correo electrénico,
fecha de ingreso a la pdliza, entre otros.

Altas

Las personas que ingresen a la poliza con posterioridad a la
celebracion del Contrato de Seguro quedaran aseguradas con
las mismas condiciones en que fue contratada la péliza, desde
el momento en que adquirieron las caracteristicas para formar
parte de la pdliza.

Bajas

Las personas que se separen definitivamente de la pdliza
dejardn de estar aseguradas desde el momento de su
separacién, quedando sin validez alguna el Certificado
individual expedido. En este caso, La Compaiiia devolvera la
proporcién del riesgo no corrido de la prima neta pagada
menos los gastos de adquisicion correspondientes. La base
para la determinacién del monto a devolver es la prima neta
pagada descontado el gasto de adquisicion, la proporcién del
riesgo no corrido se determinara como el cociente de la suma
del valor presente de las obligaciones futuras a partir de la
fecha de cancelacion sobre la prima de riesgo del seguro.

En caso de que a La Compafiia le sea notificado como Baja
de la pdliza, es decir, que existiera una disolucién completa
de la pdliza, la péliza se dara por cancelada y se devolveran
las proporciones del riesgo no corrido para cada uno de los
integrantes.

La devolucién de la prima que corresponda se realizara dentro
de los 30 dias siguientes al aviso de baja o cancelacién del
seguro a través del medio que sea solicitado por el
Contratante.

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro
prescribirdn en dos afios, contados en los términos del
articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos
de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas
ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Interés Moratorio

Si La Compariia no obstante haber recibido los documentos e
informacion que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion que le haya sido presentada, no cumple con la
obligacion de pagar la cantidad procedente en los términos
del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, estara
obligada a pagar al Asegurado una indemnizacion por mora
de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



Entrega de la Documentacion Contractual y Medios de
Identificacion
La Compafiia se obliga a entregar al Contratante la

documentacién contractual

consistente en el Certificado

Individual, condiciones generales, asi como cualquier otro
documento que contenga los derechos u obligaciones de las
partes, derivados del contrato celebrado a través de alguno
de los siguientes medios:

a)

b)

Cuando la contratacion del seguro sea realizada por

conducto de un intermediario financiero, via telefonica,

Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, La

Compaifiia proporcionara la documentacion contractual al

Contratante del seguro, a través de los siguientes medios:

1. Fisicamente en el momento de la contratacion; y/o

2. Por correo certificado, en el domicilio registrado al
momento de la contratacion del seguro; y/o

3. Por correo electrénico, a la direccién de correo
electrénico proporcionado por el Contratante al
momento de la contratacion del seguro; y/o

Cuando la contratacién del seguro sea realizada via

telefénica, Internet o por cualquier otro medio electrénico,

el Asegurado o Contratante estdn de acuerdo que La

Compafiia podra emplear los siguientes medios de

identificacion:

e Via telefénica, mediante la grabacion de venta y/o
Cadigo de Cliente asignado por Banco Santander.

e Cajero automético, mediante el numero de
Identificacion Personal (NIP)

e Intranet institucional, mediante Cédigo de Cliente
asignado por Banco Santander.

e Internet, mediante un nimero de usuario y password
0 contrasefia designada por el Asegurado o
Contratante.

El uso de los medios de identificacion antes mencionados
son responsabilidad exclusiva del Contratante y sustituyen
la firma autégrafa en los contratos, produciendo los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos y
en consecuencia tienen el mismo valor probatorio.

En caso de que, por cualquier motivo, el Contratante no
reciba la documentacion contractual sefialada en el inciso
a) anterior, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la
contratacion del seguro o requiera un duplicado de su
péliza, deberd llamar al centro de atencion telefénica de La
Compafiia cuyo nimero es el 5551694300 en la Ciudad de
México y del interior del pais.

Los articulos citados en las presentes condiciones
generales pueden ser consultados en los siguientes sitios
en internet:

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas

Leyes y Reglamentos | Comision Nacional de Seguros y
Fianzas | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)

Ley sobre el Contrato de Seguro

Leyes y Reglamentos | Comision Nacional de Seguros y
Fianzas | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-
condusef/marco-juridico

Cédigo Penal Federal
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm

Unidad Especializada para la Atencién de Usuarios
(UEA)

Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3, Col. Santa Fe
Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348.
México, CDMX,

Correo Electrénico: ueaseguros@santander.com.mx
Teléfonos: 55 1037-3500 Ext. 13597 y 13599

Horario de Atencion: lunes a jueves de 8:30 a 18:00 horas
y viernes de 8:30 a 13:00 horas.

Usted puede acceder a este Contrato de Seguro a través
del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de
Seguros) de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), a través de la siguiente direccion
electrénica: www.condusef.gob.mx
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