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Blienvenido a tu
Tarjeta Access.

Bienvenido al mundo de opciones de credito que ofrece
U Tarjeta Santander Access. Con ella podras obtener

multiples beneficios exclusivos desde el
Drimer momento.

- presente Folleto Informativo contiene la informacion
necesaria para conocery aprovechar al maximo tu
Tarjeta Santander Access. Te recordamos leerlo

atentamente y tenerlo siempre a la mano para
Futuras referencias.

Te felicitamos por haber elegido la tarjeta
que facilitara el manejo de tus compras.

Cordialmente,

Banco Santander México, S.A.,
Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Santander México

Folleto Informativo | & | Bienvenida
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Yara empezar a disfrutar todos
l0s beneficios de tu tarjeta,
solo firmala vy activala
marcando los telefonos

de SuperlLinea Santander:

(55)5169 4300

Folleto Informativo | & | SuperLinea
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‘Que
beneficios tiene?

()7 BeneficiosenViajes.’

- Elite Lounge:
ESpacio exclusivo para tarjetahabientes
Mastercard® en la Terminal 1 del

Aeropuerto Internacional de (a
Ciudad de Mexico.

- Elite Valet:
Lleva tu automovil a la terminal
del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
Mexicoy dejalo en el servicio de Elite Valet de
Mastercard®. Obten 50% de descuento.

- Easy Savings:
Descuentos en mas de 45,000
comercios en Estados Unidos. Para mayor
informacion, consultar: https://easysavings.

mastercard.com/easysavings/common/es
MX/#! /home



Para mejorar tu experiencia puedes bajar
[a App: www.Mastercard.com/easysavings/
common/en_US/#!/appsupport

Para coordinar los servicios Mastercard®, favor
de llamaral numero gratis de Mastercard Global
Service™ en tu pals o llama con cobro revertido
directamente a los Estados Unidos al:

. 1636 722 8883 (Inglés).
- 1636 722 8882 (Espariol).
- 1636 722 8881 (Portugués).

Los telefonos de contacto:

- Desde Mexico: 866 315 9843
- Desde Estados Unidos: 1636 722 8383.

1. Sujeto a cambios sin previo aviso, aplican terminos y condiciones.
Consulta el uso de los beneficios de los telefonos de Mastercard®.
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;Con que
seguros cuenta’

Tu Tarjeta Access Mastercard®
Llene exclusivos sequros
para L.

- Master Coverage.?

_a cobertura protege a las companias contra el uso
Indebido de las tarjetas de pago que puedan hacer
0S empleados hasta por un monto de USD 15,000.

- Garantia Extendida en Compras.?

_a cobertura de Garantia Extendida extiende os
cerminos de la Garantia original del fabricante

o Garantia propia de la tienda hasta por un (1) afo
para las Compras Cublertas que dejen de funcionar
de forma satisfactoria y requieran reparaciones
durante el periodo cubierto.

EL beneficio ofrecido es de hasta USD 200 por
evento, con un agregado maximo de USD 400

bor un periodo de doce (12) meses. Aplica en compras
"ealizadas con Tarjeta Access Mastercard®.
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- Proteccion de Compras.?
Las Compras Cublertas hechas en su totalidad con tu
Tarjeta Mastercard® estan cubiertas si tu articulo sufre
Danos accidentales o Robo durante treinta (30) dias
a partir de la fecha de compra.
Elmonto del beneficio maximo es de hasta USD
$100 porincidente, con un agregado maximo de
USD $200 por un periodo de doce (12) meses.

- Proteccion por Robo en ATM.3

Se proporciona cobertura para proteccion contra
el robo de dinero que ha sido retirado de cualquier
cajero, siempre que:

| Robo haya sido cometido con Violencia y/o Asalto:
_efectivo ha sido robado dentro de las 2 horas
hosteriores al retiro en el ATM.

-| beneficio maximo ofrecido es de hasta USD

$300 porincidente y esta limitado a un beneficio
maximo por ano de USD $600.

- Seqguro de Autos.’

£S una manera inteligente de ahorrary recibir valiosa
cobertura de seguro cuando se alquila un vehiculo
con una Tarjeta Mastercard®. La cobertura comienza
cuando recoges el vehiculo y finaliza cuando

lo devuelves, limitada hasta treinta y un (31) dias
consecutivos, en todo el mundo. La cobertura no
esta disponible donde la ley la prohiba.

3. Los seguros proporcionados por Mastercard® pueden cambiar sin previo aviso.
Aplican restricciones y exclusiones. Para mayor informacion, por favor consulta los
terminos y condiciones.

O



- Seguro de Viajes.*
La cobertura se proporciona en caso de Muerte
Accidental, Paralisis y Desmembramiento(s) incluyendo
perdida de la vision, el habla, la audicion, mientras viajas
COMO pasajero dentro 0 abordando o descendiendo
de un Medio de Transporte Comun.

» EL Beneficio Principal maximo suministrado
es de USD 500,000 por Persona Asegurada.
» En el caso de ocurrir una Muerte Accidental durante
Un Viaje Cublerto, puedes recibir el monto

maximo del Beneficio Principal.

Por una perdida cubierta con Accidente de Viaje
en Medio de Transporte Comun solamente, los
beneficios se proporcionan como un porcentaje
del monto maximo del Beneficio Principal.

- Servicio de Asistencia en Viaje.*

Los Servicios de Asistencia de Viajes proporcionan ayuda
a los tarjetahabientes que estan planeando un viaje

0 cuando estan lejos de casa. Puedes llamar a nuestros
expertos para obtener informacion por anticipado sobre
el destino, emergencias medicas o dentales, referencias
legales, asistencia en caso de perdida o robo de boletos
de viaje, pasaportes, visas u otros documentos

de identificacion, seguimientode equipaje

perdidoy mas.

10



- Master Assist Plus.*
-S un programa medico integral para viajes

Medicos, Evacuacion Medica de Emergencia,
Repatriacion de Restos Mortales, Regreso
de Dependientes y Ancianos, y Viajes Familiares

de Emergencia entre otros.

Esta cobertura proporciona un beneficio difere
segun sea el caso por Persona Asegurada.
Master Assist Plus reembolsa tus gastos medi
gastos por convalecencia en hotel, costos de vi
de emergencia para la familia y mas.

"uera del Pals de origen del tarjetahabiente
solamente, hasta 31 dias consecutivos.

- Cobertura Médica.*
Hasta USD $25,000 (£30,000 en Territorios Sck

nuestro programa medico integral para viajes.

de los beneficios que se proporcionan son Gas
Medicos, Evacuacion Medica de Emergenciay
de Emergencia para Viajes en Familia.

- ;Quiénes tienen cobertura?
Los Tarjetahabientes de Access Mastercard, su

proporcionando algunos beneficios como Gastos

nte

COs,
aje

_a cobertura de gastos medicos es internacional

engen).

0s larjetahabientes de Access Mastercard se pueden
beneficiar de la seguridad y proteccion que ofrece

Algunos
[0S
gaslos

conyuge, concubina o concubinario e hijos dependientes

del Tarjetahabiente, ya sea que viajen juntos o
pOr separado.

1]



- - COmo se obtiene esta cobertura?
Esta cobertura se proporciona cuando el costo total

Para que una
hara la cober

de la tarifa de pasajero del Medio de Transporte Comun
haya sido cargado a su Tarjeta Access Mastercard.

Persona Asegurada sea elegible
tura, debera pagar todos los impuestos

asociados, cargos de envio y manejo y cualquier

oLro cargo requeric

Access Mastercard.

- Caracteristicas:

0 con su Tarjeta

» Cobertura para viajes en todo el mundo.
» Se proporciona cobertura por Lesiones 0

-nfermedad, aungue no sea una emergencia.
- Los viajes tienen cobertura hasta un maximo

de treintay un (31) dias consecutivos.
» Cobertura para Gastos Medicos por un monto

Maximo C

Dor Persona Asec
+ No hay limite en el nu

urad

e beneficio de USD 25.000

d.

mMero de viajes.

+ Se proporciona cobertura tanto para viajes
de un solo trayecto como de ida y vuelta.

- Cobertura Schengen: Siuna Persona Asegurada
viaja a cualquier pals que haya firmado e
implementado el Acuerdo Schengen de 1985

en un Via

de Gastos Medicos se
automaticamente hasta 30.000 Euros

en dichos

paises.

e Cubierto, el maximo del beneficio

INncrementara
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- Inconveniencia en Viajes*:

- Cancelacion de viaje:

muerte

(0S Viajes que son ca

inesperada, Lesion o Enfermec

dC

de la Persona Asegurada. Esta cobertu

beneficios de hasta USD 3,000 por perdida

del viaje y/o gastos de acomodaciones
pagados por adelantado por la
Persona Asegurada.

- Retraso de viaje:
ESte seguro cubre todas las compras necesarias'y

esencla
v las pe

d

|0s beneficios podran ser proporcionados por
Ncelados debido a una

Seria
Orinda

es, para refrescos, comida, gastos de hotel
rdidas de transporte al aeropuerto como

consecuencia de un retraso de por lo menos cuatro
(4) horas consecutivas a partir del tiem

especificado en elitinerario sumi

DO

nistrado a la

Persona Asegurada de la partida del Medio de
Transporte Comun en el que el asegurado habia
arreglado para viajar. Este seguro cubre las perdidas
hasta USD 200 que se deriven por el retraso

de unviaje.

4. Elviaje debe ser pagado en su totalidad con la Tarjeta Access Mastercard®.
Master Assist Plus no aplica para viajes con el proposito de obtener recomendacion
0 tratamiento medico.
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;Donde se acepta?

Tu Tarjeta de Credito Access MC
Se acepta en mas de;

@ 14 millones de
i establecimientos

'e=A | en el mundo.

1 930 mil cajeros
—— automaticos en todo

el mundo.

14
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/Que hacer en caso
de robo o extravio?

Notifica a Santander en cuanto sea posible, ya sea
por telefono a traves de SuperLinea Santander

0 personalmente en cualquiera de nuestras

sucursales de Santander.

01 No olvides tomar nota del numero o referencia que

a notificacion de robo o extravio.

e proporcionarany que serviran para confirmar

02 Guarda por tu seguridad el numero de reporte 0
referencia proporcionado, el cual te servira para

confirmar la notificacion realizada.

[as disposiciones 0 compras realizadas cor

Recuerda que Santander se hara responsable de

U

de Credito a partir de la fecha y hora en que le

el robo o extravio.

de Credito para cualquier aclaracion.

dal

0das

eta

ﬂohﬁques

Para presentar una solicitud de aclaracion de cargos
DOr compras no reconocidas , dispones de 90 dias

naturales a partir de la fecha de corte de tu Tarjeta

15
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.COmMo contactar
a Santander, UNE
y CONDUSEF?

A. Via Telefonica a traves de SuperLinea Santander
los 365 dias delano, en los siguientes telefonos:

Ciudad de Mexico, area
metropolitana y desde el (55) 5169 4300
Interior sin costo

UNE Santander (55) 555169 4328
(Unidad Especializada de 800 503 2855
Atencion a C[ienteg) ueac@santander.com.mx

(55) 5340 0999

CONDUSEF 800 999 8080
www.condusef.gob.mx




B. Mas de 1,000 sucursales de Santander, donde
recibiras atencion especializada para:

- Pagar tu Tarjeta de Credito Santander Access

desde tu cuenta de cheques Santander y/o efectivo.

» Realizar cargos automaticos a la cuenta
de cheques (domiciliar).

» Atencion de aclaraciones.

- Solicitar tarjetas adicionales.

C. Atraves de SuperNet, la pagina de internet
de Santander: www.santander.com.mx

- Consultar

- Realizarm

‘U saldo.

ovimientosy de transferencia de saldos.

- Pagar tu Tarjeta de Credito Santander.

17
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Requisitos y
modalidades
de contratacion

€
o
O
IS

enerentre 18 a 73 anos.

Persona Moral con 2 anos de
antiguedad ante el SAT.

\entas anuales minimas

de $48,000 MXN.

leneruna cuente

cheques Santanc

de
er.

13



12 estados de cuenta
consecutivos.

- Constancia de Situacion

O — 1S

de
Ob

00O
TN

O
i

SOl

Folleto Informativo | «»

calde la Persona Moral

— (no mayora 30 dias de
emision).

Comprobante de domicilio

a Persona Moraly
igados Solidarios (no

mayor 60 dias de emision).

[dentificacion oficial
vigente del Representante
Legaly Obligados

darios.

CURP de los Obligados
Solidarios.

Requisitos

19



Solicitud contrato
requisitaday firmada.

Los requisitos de contratacion aplican para toda
la Republica Mexicana. Eltipo de moneda en que
Se otorga el credito es en moneda nacional.

e Puedes utilizar tu Tarjeta de Crédito Access Mastercard en
todo el mundo para realizar tus compras y recibir todos los
servicios que Santander ofrece.

Canales Santander como sucursales,
www.santander.com.mx,
SuperLinea o representantes de Santander

S 20



;Cuales son
las comisiones?

Clausula de comisiones
Tarjeta de Credito Access MC:

Concepto Monto Periodicidad

Administracion tarjeta del titular $3,000.00 Anual

Disposicion del Credito en efectivo 10.00% Por evento

Penalizacion gastos de cobranza $330.00 Por evento

Reposicion de tarjeta adicional;

pOr robo o extravio $200.00 Por evento

Contratacion de beneficios; meses

o $999.00 Por evento
Sin Intereses

Folleto Informativo | & | Comisiones 2]



L a Institucion se reserva el derecho de cobrar una comision menor.

Las presentes comisiones: Estan sujetas a cambios en terminos de las disposiciones legales
aplicables. Si Usted aun no ha contratado le sugerimos consultar la version vigente el dia de la
contratacion.No incluyen IVAy estan establecidas en Moneda Nacional salvo que expresamente
se indique USD que corresponde a Dolares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de

America

ELIVA® por estos conceptos en toda la Republica
Mexicana sera del 16%?° sobre la tarifa vigente

(lo anterior se debe a que la operaciones de las tarjetas
se realizan centralmente —Ciudad de Meéxico-y por

[0 consiguiente la determinacion de los Impuestos

se genera en el lugar de prestacion del servicio).

5. Impuesto al Valor Agregado.
6. Sera el que aplique oficialmente, sujeto a cambios sin previo aviso.
/. En caso de contratarlos el Cliente, La Institucion se reserva el derecho de cobrar una comision menor.

Aplican condiciones para la inscripcion a programa para obtener Meses sin Intereses.

Folleto Informativo | & | Comisiones

22



&

.Como calcular
los Intereses?

Saldo promedio en el periodo

actual, el cual esta compuesto
0 1 por todas las transacciones
(compras y pagos) que realices
durante el periodo

Aplica la tasa del periodo

O 2 que aparece en tu Estado

de Cuenta.

Tasa de interes anual

La tasa de interes ordinaria Promedio Ponderada por
Saldo anual variable de tu Tarjeta de Credito Access
MC se calcula cada periodo y varia de acuerdo a la TIIE
de Fondeo. La tasa maxima que en terminos del contrato
celebrado Santander puede cobrares de 50.00%° + TIIE de
Fondeo, reservandose el derecho de cobrar una tasa de
interes inferior.

8. Para mayor informacion consulta la clausula SEPTIMA.
PAGO DE LAS DISPOSICIONES DEL CONTRATO.

O
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Recuerda que...

No pagaras intereses a Santander
Si realizas el pago total del mes,
requerido en tu estado de cuenta
en la fecha indicada.

ENn caso de que no pagues el total del
saldo en la fecha limite, las compras
que realices con tu Tarjeta de Credito
Santander Access en el periodo actual

NO generan intereses sino hasta el
siguiente estado de cuenta.

EL financiamiento que obtienes

de tu Tarjeta de Crédito Santander
Access empieza a partir de la fecha

en gue realizas una transaccion.

En caso de que ocurra una transaccion
en la fecha de corte, los Intereses

gue generes apareceran en el
siguiente estado de cuenta.

Siexiste una comision en el periodo o
debes considerar para el calculo del
saldo promedio.

oS Intereses y el VA no se consideran
para calcular el saldo promedio anterior.

Si deseas cancelar tu tarjeta, deberas

liquidar tu deuda y marcar a SuperlLinea.

24
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Costo Personas Morales. Costo Anual Total (CAT)

CAT Promedio Ponderado 82.6% SIN [VA*,

Para fines informativos y de comparacion

Tasa de Interes Ordinaria

Promedio Ponderada por Saldo

60.74% Anual Variable SIN [VA*,

Comision anual $3,000.00 SIN IVA*,
Vigente del 1 de julio al 37 de diciembre 2025.

Fecha de calculo T de julio 2025.

* Impuesto al Valor Agregado.

Para mayor informacion sobre contratacion, comisiones, beneficios o caracteristicas
de nuestros productos, visita alguna de nuestras mas de 1,000 sucursales en toda
la Republica Mexicana o consulta a traves de www.santander.com.mx



Leyendas para el buen

gw/ﬁ Juso de la tarjeta

07 Alser credito de tasa variable,
los intereses pueden aumentar.

Q2 ncumplirtusobligaciones te puede
generar comisiones e intereses moratorios.

03 Contratar creditos que excedan su capacidad
de pago puede afectar tu historial crediticio.

04 Realizarsolo el pago minimo aumenta
el tiempo de pago y el costo de la deuda.

(05 Elavalista, obligado solidario o coacreditado
respondera como obligado principal frente
a la entidad financiera.

06 Los montos a pagar de este credito varian
conforme al comportamiento de la moneda
o Indice de referencia.

Fducacion Financiera

Descubre consejos e informacion
util para sacarle mas provecho a
tu tarjeta y administrar mejor tus
finanzas personales.
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