g

& Santander

< CONDICOES GERAIS DO DINDIN
DINDIN INST SET25

| = Informacoes Iniciais:

SOCIEDADE DE CAPITALIZACAO: ~ SANTANDER CAPITALIZACAO S.A

CNPJ: 03.209.092/0001-02
NOME DO PRODUTO: DINDIN INST SET25
MODALIDADE: TRADICIONAL
PROCESSO SUSEP No: 15414.649668/2025-21
WEB-SITE: www.santander.com.br

Il - Glossario:

Subscritor - Pessoa que adquire o Titulo de Capitalizacdo, assumindo o
compromisso de efetuar o pagamento de suas contribuig¢oes.

Titular = Préprio Subscritor ou pessoa expressamente indicada pelo
mesmo e que detém ofs) direito(s) decorrente(s) do Titulo de
Capitalizacao.

Capital - E o valor monetério constante da Provisdo Matemdtica para
Capitalizacao em determinado momento.

Provisao Matematica para Capitalizacao - Conta vinculada a cada
titulo comercializado e constituida durante o seu periodo de vigéncia a
partir do percentual de cada contribuicao paga, sendo atualizada e
capitalizada mensalmente, gerando o capital destinado ao resgate.

Quota de Capitalizacao - Percentual da contribuicdo destinado a
constituicao de capital referente ao direito de resgate.
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Quota de Carregamento - Percentual da contribuicdo destinado aos
custos de despesas com corretagem, colocacao e administracao do Titulo
de Capitalizacao, emissao, divulgacao, lucro da sociedade de
capitalizacao.

Quota de Sorteio - Percentual da contribuicdo destinado a custear os
sorteios, se previstos no plano.

[l - Objetivo:

3.7 - Este Titulo tem por objetivo restituir ao titular, ao final do prazo de
vigéncia, no minimo, o valor total das contribuicdes efetuadas pelo
subscritor, desde que as contribuicdes previstas tenham sido realizadas
nas datas programadas.

3.2 = A aprovacdo deste plano pela Susep nao implica, por parte da
Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua aquisi¢ao,
representando, exclusivamente, sua adequacgao as normas em vigor.

3.3 - O consumidor podera consultar a situacdo cadastral de seu
corretor de capitalizacao, no site www.susep.gov.br, por meio do
nimero de seu registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF, quando
a venda tiver sido intermediada por corretor de capitalizacao.

IV - Natureza do Titulo:

4.1 = Os direitos relativos ao Titulo ndo poderdo ser comercializados
separadamente. E facultada a cessdo parcial ou total dos direitos ou
obrigac¢des do Titulo, a qualquer momento, de acordo com a legislacao
vigente, mediante comunicagao escrita a Sociedade de Capitalizacao.

V - Vigéncia:

5.7 - A vigéncia do Titulo é de 60 (sessenta) meses, sendo que todos os
direitos dele decorrentes se iniciam na data da data de aquisicao, que é
equivalente a data do pagamento da primeira contribuicao.
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VI - Contribuicgoes:

6.1 - Este Titulo serd pago pelo Subscritor em 60 (sessenta)
contribuicdes, nas respectivas datas de vencimento.

6.2 - O nao pagamento de qualquer contribuicdo até a data de seu
vencimento determinara a suspensao do Titulo.

6.3 - Durante a vigéncia, o Titulo com até 3 trés meses consecutivos
sem pagamento, podera ser reabilitado, a partir da quitacao da
contribuicao relativa ao més de reabilitacao.

6.4 - O Titulo ndo participa dos sorteios, enquanto estiver na condicao de
suspenso. O pagamento dafs) contribuicdo(6es) em atraso néao
restabelece o direito a participacao nos sorteios ocorridos durante o
periodo de suspensao.

6.5 - A Sociedade prorrogara a vigéncia do Titulo, adicionando os meses
correspondentes ao atraso ocorrido, por tantos meses quantos forem as
contribuicbes em atraso, participando o(s) Titular(es) dos sorteios
previstos no(s) més(es) de prorrogacao, salvo em caso de cancelamento.

6.6 - Os valores das contribuicdes serao reajustados anualmente, de
acordo com a variacdo do IGP-M (indice geral de precos do mercado)
dos ultimos 12 (doze) meses.

6.6.1 - Caso ocorra a extingdo deste indice de reajuste sera
utilizado o IPCA-IBGE indice de preco ao consumidor amplo).

6.6.2- Caso a variacdo do indice de reajuste anual das
contribuicbes seja negativa, as contribuicoes nao serao
reajustadas.

VIl - Cancelamento:

7.1 - O Titulo sera cancelado, na hipéotese de o Subscritor deixar de
efetuar o pagamento de 4 (quatro) meses consecutivos em atraso,
durante a vigéncia.
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VIl - Carencia:

8.1 - Caréncia para Resgate Total - O valor de resgate total, calculado
na forma estabelecida no item X, somente estara disponivel ao(s)
Titular(es) apés 1 (um) més do inicio de vigéncia.

IX - Provisao Matematica para Capitalizacao:

9.1 - A Provisdo Matematica para Capitalizacdo sera constituida durante
o periodo de vigéncia do Titulo, por um percentual de cada contribuicgao
paga, conforme tabela do item 12.1, atualizada mensalmente no ultimo
dia de cada més pela TR (Taxa referencial de juros) do més de
atualizacao e capitalizada a taxa de juros de 0,50%a.m, gerando o valor
de resgate do Titulo.

9.1.71 - Caso ocorra a extincao deste indice, sera utilizado o_indice
que for utilizado pelo Governo Federal para substituir a Taxa
Referencial (TR).

9.2 - O capital formado neste titulo serd atualizado pela Taxa Referencial
(TR), conforme definido na Lei n® 8.177, de 1 de marco de 1991.

9.3 - A aplicacdo da taxa de juros cessara a partir da data do
cancelamento do Titulo por falta de pagamento, ou por resgate
antecipado total, ou ainda, a partir da data do término da vigéncia.

X - Resgate:

10.7 - Ao final do prazo de vigéncia do Titulo ou na liquidacao
antecipada do Titulo por sorteio, o(s) Titular(es) tera(ao) direito a 100%
do valor constituido na Provisao Matematica para Capitalizacao.

10.2 - A tabela abaixo apresenta o valor minimo que podera ser
resgatado pelo(s) Titular(es), decorridos um més do pagamento de cada
contribuicao e respeitado o prazo de caréncia:
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Resgate sobre a Resgate sobre a
Més de vigéncia contribuicédo paga Més de vigéncia contribuicao paga (em
(em percentual) percentual)

1 50,00% 31 79,76%

2 50,00% 32 80,57%

3 50,00% 33 81,23%

4 50,00% 34 81,92%

5 50,00% 35 82,59%

6 50,00% 36 83,23% \w
7 50,00% 37 83,85% 4
8 50,00% 38 84,46% \
9 50,00% 39 85,05%

10 50,00% 40 85,62%

11 50,00% 41 86,18%

12 50,82% 42 86,72%

13 53,52% 43 87,25%

14 55,85% 44 87, 77%

15 57,91% 45 88,28%

16 59,73% 46 93,45%

17 61,37% 47 93,96%

18 62,85% 48 94,47%

19 64,19% 49 94,96%

20 65,43% 50 95,45%

21 66,56% 51 95,93%

22 67,62% 52 96,41%

23 68,60% 53 96,88%

24 69,52% 54 97,34%

25 70,53% 55 97,79%

26 71,49% 56 98,24%

27 72,39% 57 98,69%

28 73,24% 58 99,13%

29 74,05% 59 99,57%

30 74,83% 60 100,00%
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10.3 - Os percentuais apresentados nesta tabela demonstrativa
consideram:

a) Més de vigéncia como contribuicio(ées) paga(s) nos seus
respectivos vencimentos;

b) Contribuicio(ées) sem reajuste;

c) Apenas a aplicacao da taxa de juros de capitalizacao prevista
nestas Condicoes Gerais, isto €, sem considerar o indice de
atualizacao monetaria;

d) Fatores de reducao sobre a Provisao Matematica para
Capitalizacao, previstos na tabela 12.2, quando o resgate
ocorrer antes do término do prazo de vigéncia.

10.4 - O valor do resgate sera colocado a disposicao do(s) Titular(es)
apos o término da vigéncia ou apos o cancelamento do Titulo, ou, ainda,
apos a solicitacdo de resgate por parte do(s) Titular(es), observada a
caréncia. A Sociedade de Capitalizacdo tera até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da apresentacao dos documentos descritos no item “d”
da secao 13.1.3 a Sociedade de Capitalizacao, para efetivar o pagamento,
exceto no caso de fim de vigéncia de titulos adquiridos por meio de débito
automatico em conta, ressalvada as excecoes previstas na legislagao.

10.5 - Somente serdo devidos juros moratérios de 1%a.m,
proporcionalmente ao numero de dias em atraso, caso a Sociedade de
Capitalizacao nao disponibilize no prazo de 15 dias corridos o valor do
pagamento do resgate e desde que atendidas as disposi¢oes do item
10.4.

10.6 - O valor de resgate sera atualizado pelo indice de atualizacdo da
Provisao Matematica para Capitalizacao, a partir da:

a) Data do término de sua vigéncia até a data do efetivo
pagamento, nos casos de resgate;

b) Data de cancelamento até o efetivo pagamento nos casos de
cancelamento do Titulo por falta de pagamento;
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c) Data de solicitagdao de resgate antecipado até o efetivo
pagamento nos casos de solicitacao de resgate antecipado.

10.7 - O resgate total do Titulo encerra quaisquer direitos previstos
nestas Condicoes Gerais.

10.8 - Caso o valor de resgate seja superior a soma das contribuicoes
pagas, havera incidéncia de Imposto de Renda sobre a diferenca entre
o valor de resgate e a soma das contribuicbes pagas, na forma da
legislacao em vigor.

XI - Sorteio:

11.7 = O Titulo concorrera a sorteios, durante a sua vigéncia, de acordo
com os critérios abaixo estabelecidos:

11.2 = Os titulos serdo ordenados em série de 500.000 (quinhentos
mil).

11.3 - A cada titulo sera atribuido aleatoriamente 2 (dois) nimeros de
6 digitos compreendido entre 000.000 e 999.999 para concorrer aos
sorteios, distinto dos nimeros atribuidos aos demais titulos da mesma
série.

11.4 - O titulo passara a concorrer aos sorteios a partir da data do
primeiro pagamento.

11.5 = Independentemente da data de sua aquisicdo, o Titulo que estiver
com todos os pagamentos em dia, tera direito a participar da premiacao
instantanea, de sorteios da modalidade semanal 1, de sorteios da
modalidade semanal 2, de sorteios da modalidade semanal 3, de
sorteios da modalidade semanal 4 e de sorteios da modalidade mensal,
exceto nos casos previstos no item 11.8.

11.6 = A probabilidade de que um titulo seja sorteado na modalidade
semanal 1 é de 0,0840%, na modalidade semanal 2 é de 0,0240%, na
modalidade semanal 3 e 4 é de 0,0004%, e na modalidade mensal
também é de 0,0004%, por sorteio.



& Santander dd;n

11.7 = A sociedade de Capitalizacdo concorrera aos titulos nao
comercializados, cancelados ou suspensos.

11.8 = O titulo deixara de participar dos sorteios quando:

a) Nao estiver rigorosamente em dia com os pagamentos;

~ b) A partir da data da solicitacio de resgate antecipado ou
cancelamento;

c) Apés o término do prazo de vigéncia;

d) Se contemplado nos sorteios da modalidade mensal,
conforme previsto no item 11.15.

11.9 = A apuracao dos niimeros sorteados sera realizada com base na
extracao da Loteria Federal do Brasil de sabado.

11.70 - Os titulos concorrerdo a sorteios, conforme definidos a seguir:

11.710.7 - Sorteios Semanais - Realizados todos os sabados, com
base na extracao da Loteria Federal do Brasil, conforme definido a
seqguir:

Modalidade Semanal 1

210 (duzentos e dez) prémios de 1,4286 vezes o valor da

ultima parcela paga (valor bruto).

O titulo contemplado sera aquele cujo nUmero para sorteio coincidir

com o numero formado com o algarismo da dezena simples do
. J primeiro prémio seguido dos algarismos das unidades simples dos

cinco primeiros prémios da extracao da Loteria Federal do Brasil de

sabado, lidos verticalmente do 1° ao 5° prémio, ou seja, de cima

para baixo e, os 209 nimeros imediatamente superiores.

Exemplo: Se a Extracdo da Loteria Federal de Sabado for:

j
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1° Prémio 2 2 6 — 1 S5
2° Prémio 1 0 6 6 3
3° Prémio 2 1 6 2 7d
4° Prémio 6 6 3 7 6&»
5° Prémio 2 0 4 5 3y

Neste exemplo, os 210 titulos contemplados no Sorteio
Modalidade Semanal T serao aqueles cujo numero para sorteio
coincidirem com: 153.763, 153.764, 153.765, ....,153.977;
153.972.

Modalidade Semanal 2

60 (sessenta) prémios de 2,8572 vezes o valor da Gltima
parcela paga (valor bruto).

O titulo contemplado sera aquele cujo nUmero para sorteio coincidir
com o numero formado com o algarismo da centena simples do
primeiro prémio seguido dos algarismos das dezenas simples dos
cinco primeiros prémios da extracao da Loteria Federal do Brasil de
sabado, lidos verticalmente do 1° ao 5° prémio, ou seja, de cima
para baixo e, os 59 nimeros imediatamente superiores.

Exemplo: Se a Extracao da Loteria Federal de Sabado for:

Dezena Unidade Centena Dezena Unidade

de Milhar de Milhar Simples Simples Simples
1° Prémio 2 2 —1— 6 1S 5
2° Prémio 1 0 6 6 3
3° Prémio 2 1 6 2 7
4° Prémio 6 6 3 7 6
5° Prémio 2 0 4 S5y 3
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Neste exemplo, os 60 titulos contemplados no Sorteio Modalidade
Semanal 2 serao aqueles cujo niumero para sorteio coincidirem
com: 616.275,616.276,616.277 ....,616.333; 616.334.

Modalidade Semanal 3

1 (hum) prémio de 7,1429 vezes o valor da tltima parcela
paga (valor bruto).

O titulo contemplado sera aquele cujo nimero para sorteio coincidir
com o numero formado com o algarismo da unidade de milhar do
primeiro prémio seguido dos algarismos das centenas simples dos
cinco primeiros prémios da extracao da Loteria Federal do Brasil de
sabado, lidos verticalmente do 1° ao 5° prémio, ou seja, de cima
para baixo.

Exemplo: Se a Extracdo da Loteria Federal de Sabado for:

1° Prémio 2 —T*> 2 6 & 1 5
2° Prémio 1 0 6 O 6 3
3° Prémio 2 1 6 O 2 7
4° Prémio 6 6 3 7 6
5° Prémio 2 0 4 Y 5 3

Neste exemplo, o titulo contemplado no Sorteio Modalidade
Semanal 3 sera aquele cujo nimero para sorteio coincidir com:
266.634.

Modalidade Semanal 4

1 (hum) prémio de 14,2858 vezes o valor da ultima
parcela paga (valor bruto).

O titulo contemplado sera aquele cujo nUmero para sorteio coincidir
com o numero formado com os algarismos das centenas simples
dos cinco primeiros prémios seguido do algarismo da dezena
simples do 5° prémio da extracao da Loteria Federal do Brasil de
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sabado, lidos verticalmente do 1° ao 5° prémio, ou seja, de cima
para baixo.

Exemplo: Se a Extracdo da Loteria Federal de Sabado for:

1° Prémio 2 2 6 1 5
2° Prémio 1 0 6O 6 3
3° Prémio 2 1 6 & 2 7
4° Prémio 6 6 3 7 6
5° Prémio 2 0 4OV 5 O 3

Neste exemplo, o titulo contemplado no Sorteio Modalidade
Semanal 4 sera aquele cujo niumero para sorteio coincidir com:
666.345.

11.10.2 - Sorteios Mensais - Realizado no ultimo sabado de
cada més, com base na extracao da Loteria Federal do Brasil de
Sabado, conforme definido a sequir:

1 (hum) prémio de 7.142,8572 vezes o valor da ultima
parcela paga (valor bruto)

O titulo contemplado sera aquele cujo nUmero para sorteio coincidir
com o numero formado com o algarismo da centena, dezena e
unidade simples do primeiro prémio sequido do algarismo da
centena, dezena e unidade simples do sequndo prémio da extracao
da Loteria Federal do Brasil do ultimo sabado de cada més, lidos
horizontalmente do 1° ao 2° prémio, ou seja, da esquerda para a
direita.
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Exemplo: Se a Extracao da Loteria Federal de Sabado for:

1° Prémio 2 2 — 6 O 1 5
2° Prémio 1 0 6 & 5 | 3
3° Prémio 2 1 6 2 7
4° Prémio 6 6 3 7 6
5° Prémio 2 0 4 5 3

Neste exemplo, o titulo contemplado no Sorteio Mensal sera
aquele cujo nimero para sorteio coincidir com: 615.663.

11.710.3 - Fica estabelecido que o nimero posterior ao 999.999
sera 000.000.

11.710.4 - Os titulos concorrerdo a prémios instantaneos.

11.10.4.71 - Para efeito desta modalidade de premiacdo, que é
realizada de forma aleatoria e devidamente auditada, cada titulo
apresentara duas peliculas raspaveis, que devera ser desvendada
pelo Subscritor.

11.10.4.2 - Depois de removida a pelicula, serdo ganhadores os
portadores dos titulos que apresentarem 01 (uma) imagem, dentre
as seguintes:

a) Com valor igual a 1,4286 vezes o valor da primeira parcela
paga (valor bruto);

b) Com valor igual a 2,8572 vezes o valor da primeira parcela
paga (valor bruto);

c) Com valor igual a 7,1429 vezes o valor da primeira parcela
paga (valor bruto);
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d) Com valor igual a 14,2858 vezes o valor da primeira parcela
paga (valor bruto);

e) Com valor igual a 714,2857 vezes o valor da primeira parcela
paga (valor bruto).

11.10.4.3 - Somente serdo ganhadores os portadores dos titulos
que apresentarem no campo raspavel a IMAGEM, conforme
possibilidade de premia¢ao do item 11.10.4.2. Os titulos que nao
apresentarem esse, nao estarao contemplados.

11.10.4.4 - Os valores dos prémios representados por multiplos
do valor do titulo estao na forma bruta, sobre os quais serao
deduzidos 30% de imposto de renda.

11.10.4.5 - Serdo distribuidos 273 prémios instantdneos por
série, no valor total bruto de 1.207,15 vezes o valor da ultima
parcela paga. Entre as seguintes possibilidades de premiacao:

a) 210 (duzentos e dez) prémios de 1,4286 vezes o valor da
primeira parcela paga (valor bruto);

b) 60 (sessenta) prémios de 2,8572 vezes o valor da primeira
parcela paga (valor bruto);

c) 01 (hum) prémio de 7,1429 vezes o valor da primeira parcela
paga (valor bruto);

d) 01 (hum) prémio de 14,2858 vezes o valor da primeira parcela
paga (valor bruto);

e) 01 (hum) prémio de 714,2857 vezes o valor da primeira
parcela paga (valor bruto).

Probabilidade de contemplagao: 273/500.000

11.717 = Caso nao ocorra extracao da Loteria Federal do Brasil em uma
das datas previstas, para efeito de apuracao substitutiva, sera
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considerado o numero apurado com base na proxima extracao da Loteria
Federal que venha a ser realizada, exceto as extracfes dos proximos
sabados, prevalecendo os demais critérios de apuracao dos titulos
sorteados descritos no item anterior.

11.12 = Caso o mesmo titulo seja sorteado, em uma mesma data, em
mais de um sorteio, fara jus aos prémios devidos.

11.13 - Cessando os sorteios da Loteria Federal do Brasil, ou havendo
alteracao sistematica nos mesmos, de modo a torna-los incompativeis
com a forma de apuracao deste titulo, a Sociedade de Capitalizacao os
promovera em suas dependéncias em até 30 dias da data original, apos
ampla divulgacao, com a presenca de auditoria independente e com
acesso garantido aos Subscritores e Titulares deste plano.

11.714 = Sobre o valor bruto do prémio de sorteio, incidira de Imposto
de Renda de 25% (vinte e cinco por cento) nas premia¢des mensais e de
30% (trinta por cento) nas premiacbes semanais e na premiacdo
instantanea, conforme previsto em lei.

11.15 = Os Titulos sorteados nas premiagbes mensais serdo
resgatados antecipadamente quando da realizacdao do respectivo
sorteio.

11.16 = Quando ocorrer a liquidacdo antecipada de Titulo sorteado, o
valor referente ao custeio dos sorteios futuros e dos quais ofs)
Titular(es) ndo concorrera(ao), sera devolvido juntamente com o valor
de resgate do Titulo, atualizado pelo indice de atualizacao da Provisao
Matematica para Capitalizacao.

11.17 = O valor do prémio de sorteio sera colocado a disposicdo do(s)
Titular(es) apos a data de sua realizacao e atualizado a partir da data do
sorteio até a data do efetivo pagamento, pelo(a) indice de atualizacdo da
Provisao Matematica para Capitalizacao. A Sociedade de Capitalizacao
tera até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da apresentacdo dos
documentos descritos no item “d” da secao 13.1.3 a Sociedade de
Capitalizacao, para efetivar o pagamento.
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11.18 = Somente serdao devidos juros moratérios de 1%a.m,
proporcionalmente ao numero de dias em atraso, caso a Sociedade de
Capitalizacao nao disponibilize no prazo de 15 dias corridos o valor do
prémio de sorteio e desde que atendidas as disposicoes do item 11.17.

Xll - Tabelas:

12.71 - Tabelas de Quotas:

Contribuicéao .Qu?ta c!e Quot.a de Quota de
capitalizagao (%) sorteio (%) carregamento (%) P
1°ao 3° 10,0000 1,8601 88,1399
4°ao0 12° 70,0000 1,8601 28,1399
13°ao 24° 91,5000 1,8601 6,6399
25° a0 60° 95,6573 1,8601 2,4826

12.2 - Tabela de Fatores de Reducdo:

% da provisao Matematica para

Més de Vigénci .1 ~
es de Vigencia Capitalizacao

1°ao0 30° 10,00

31°ao045° 5,00

46° a0 60° 0,00
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Xl - Disposicoes Gerais:

13.7 - Obrigacdes:

13.1.7 - Compete a Sociedade de Capitalizacdo:

a) Efetuar o pagamento dos prémios de sorteio e resgates aos
respectivos Titulares;

b) Disponibilizar as informagdes  necessarias  ao
acompanhamento dos valores inerentes ao titulo, por meio de
midia eletronica, além de prestar quaisquer informacbes ao

Subscritor/Titular(es), sempre que houver solicitacdo por escrito
dos interessados;

c) Comunicar os resultados de sorteios realizados através de
Midia eletronica;

d) Notificar ofs) titular(es) contemplado(s) em sorteio, por
escrito, mediante correspondéncia expedida com aviso de
recebimento AR ou por qualquer outro meio que se possa
comprovar, em até 40 (quarenta) dias a partir da data da
realizacao do sorteio. O efetivo pagamento do prémio ao
sorteado neste prazo exime a necessidade de notificacao;

e) Efetuar o pagamento de sorteio em até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da entrega da documentacao
completa necessaria para pagamento da premiac¢ao, por meio
de rede bancaria ou outras formas admitidas em lei,
observadas as normas em vigor, desde que atendidas as
disposicoes do item XI;

f) Efetuar o pagamento de resgate em até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da entrega da documentacao
completa, apos o término de vigéncia ou apés o cancelamento
do titulo, ou ainda, apos a solicitacao por parte do titular, no
caso de resgate antecipado, observadas as normas em vigor e
eventual prazo de caréncia, desde que atendidas as
disposicoes do item X. Caso o pagamento do resgate nao
tenha sido realizado até 40 (quarenta) dias a partir da data em
que se tornou exigivel, notificar o(s) titular(es), por carta.

A\
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13.1.2 - Compete ao Subscritor:

a) Preencher corretamente a Ficha de Cadastro;

b) Efetuar os pagamentos das contribuicées;

c) Informar e manter atualizados os seus dados cadastrais;

d) Comunicar a Sociedade de Capitalizacio a realizacio de
cessao, respeitando-se a legislacdo em vigor, informando os
dados cadastrais do novo Titular, quando houver.

13.1.3 - Compete ao(s) Titular(es):
a) Manter seus dados cadastrais atualizados;
b) Solicitar expressamente o resgate antecipado;

c) Comunicar a Sociedade de Capitalizacao a realizacao de
cessao, respeitando-se a legislacao em vigor, informando os
dados cadastrais do(s) novo(s) Titular(es), quando houver;

d) Enviar documentacao completa necessaria para pagamento de
sorteio, conforme descrita a sequir:

e Comprovante de Residéncia;
e Cadastro de pessoa Fisica-CPF;
¢ Documento de identidade.
e) Enviar documentacao completa necessaria para pagamento de
resgate, conforme descrita a seguir:

e Comprovante de Residéncia;
e Cadastro de pessoa Fisica-CPF;
¢ Documento de identidade.

13.2 - Prescricao: Os prazos prescricionais decorrentes deste Titulo,
incluindo, resgate e sorteio, cessam, automaticamente e de pleno
direito, nos prazos estabelecidos na legislacao em vigor.

13.3 - Tributos: Os tributos que forem devidos em decorréncia direta
ou indireta deste Titulo, constituem onus do contribuinte, assim
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definido na legislacao fiscal vigente. Se forem criados novos tributos
ou modificados os existentes durante a vigéncia do Titulo, a
repercussao sera implementada neste Titulo, sem necessidade de

alteracao destas Condic¢oes Gerais.

XIV - Foro:

14.1 - O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas N
destas Condicoes Gerais sera, sempre, o do domicilio do(s) Titular(es).

XV - Quvidoria:

15.7 - Aouvidoria Santander esta a disposicao, de forma gratuita. Confira

os horarios de atendimento:
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Central de Atendimento
4004 3535 Capitais e regioes metropolitanas;
0800 702 3535 Demais localidades.

Central de Atendimento Empresarial
4004 2125 Capitais e regioes metropolitanas;
0800 726 2125 Demais localidades.

Se preferir, acesse o chat 24 horas nos apps Santander
ou Santander Empresas.

SAC
0800 762 7777 Capitais e regides metropolitanas;
55113012 3336 No exterior, ligue a cobrar.

Quvidoria
0800 726 0322 se ndo ficar satisfeito com a solu¢do apresentada;
5511 3072 0322 pelo WhatsApp. No exterior, ligue a cobrar.

SAC e Ouvidoria com canal exclusivo em Libras em
nosso site: www.santander.com.br/atendimento-santander.
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriados.
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