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ZURICH SANTANDER + SEGUROS MEXICO

Estimado Cliente,

Agradecemos su confianza al haber contratado su Seguro de “Empresa Protegida” con
Zurich Santander Seguros México, S. A., para nosotros es un compromiso muy
importante garantizar la satisfaccion de sus necesidades de proteccién y prevencion,
brindando un servicio que cumpla y supere sus expectativas.

Para respaldar este compromiso, Zurich Santander Seguros México, S. A., pone a su
disposicion una infraestructura de servicio a nivel nacional que cuenta con recursos
tecnolégicos y un equipo de profesionales para atenderle.

Le recordamos revisar debidamente la Pdliza y sus Condiciones Generales, en estos
documentos encontrara los riesgos amparados, sumas aseguradas, el alcance de sus
coberturas y qué hacer en caso de siniestro.

Si tiene alguna duda o requiere informacién adicional, nuestros especialistas tendran el

gusto de atenderle y asesorarle en el teléfono 55 5169 4300 en la Ciudad de México e
Interior del Pais.

Atentamente,

Zurich Santander Seguros México, S. A.
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Zurich Santander Seguros México S. A.

Es la Compafiia de seguros legalmente constituida de conformidad con la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, responsable de pagar las indemnizaciones del Contrato, denominada de aqui
en adelante como La Compania.

1. Definiciones

Para efectos de este Contrato de Seguro, dondequiera que aparezcan las palabras que figuran a
continuacion, tienen los siguientes significados:

Alarma Central

Alarma que consiste en sensores pasivos infrarrojos, contactos magnéticos, sensores de rotura de
cristales y/o cinta foil, sirena exterior, luz estroboscépica, la cual puede operar con una bateria
recargable que soporte la operacion total del sistema por al menos veinticuatro (24) horas. El sistema
se encuentra conectado a una central de la empresa que instald, da servicio y mantenimiento a esa
instalacién, cuya caracteristica principal es transmitir el aviso de alarma.

Alcantarillado

Red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos
domeésticos e industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras
o las vierte en un rio o en el mar.

Asegurado

Es la persona fisica o moral que en si misma, en sus bienes o intereses econdmicos esta expuesta
a los riesgos cubiertos por la presente Pdliza. Esta persona aparece especificada en la caratula de
esta Pdliza.

Avalanchas de Lodo
Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

Bajada de Agua Pluvial
Conducto instalado desde la cubierta de un inmueble hasta el nivel del piso para desalojar aguas
pluviales.

Beneficiario
Persona fisica y/o moral titular de los derechos indemnizatorios.

Bien Inmueble

El inmueble de construccion maciza listo para su ocupacion destinada a cumplir con el
funcionamiento del giro indicado en la caratula de la Pdliza y que cuenta con todas sus ventanas y
vidrios instalados, pisos terminados, puertas colocadas y muros, sin considerar patios, jardines, y/o
cualquier area a la intemperie.

Bien Mueble

Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales como, maquinaria
portatil, mobiliario, existencias, materias primas, productos terminados o en proceso, refacciones,
accesorios, entre otros.

Caja Fuerte

Caja de seguridad construida de placa de acero, de espesor minimo de 6 milimetros o 1/4 de
pulgada, dotada con cerradura de combinacién mecanica, eléctrica o electronica y debera estar
empotrada o anclada al inmueble en caso de tener un peso muerto menor a 50 kilogramos. De no
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cumplir con estas caracteristicas, no sera considerada como caja fuerte.

Caratula de la Péliza
Documento que contiene los datos generales de identificacion y esquematizacion de los derechos y
obligaciones de las partes.

Cimientos

Parte de un inmueble bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de
mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una
estructura al subsuelo.

Condicion o Actividad Normal
Significa la condicion que hubiera existido de no haber ocurrido la pérdida o dafio.

Condiciones Generales
Es el conjunto de principios basicos que establece La Compafiia de forma unilateral y que regula las
disposiciones legales y operativas del contrato de seguro.

Condiciones Particulares
Son todas aquellas disposiciones que se refieren concretamente al o los riesgos que se aseguran
en la Pdliza.

Coaseguro
Es el porcentaje de participacion del Asegurado en las pérdidas y/o dafos originados por cada
siniestro ocurrido.

Construcciéon Maciza
Se considera construccion maciza la realizada con cualquiera de los siguientes materiales:

e Muros: de piedra, tabique, block de concreto, tepetate, adobe o concreto armado, se permite
que en estos muros existan secciones de vidrio block, o cualquier otro material resistente al
fuego cuando menos por dos horas.

e Techos: de tabique, bovedillas, siporex, placas de materiales aglutinados resistentes al fuego
cuando menos por dos horas, losa acero, tridilosa, metal desplegado, hormigén, o mezcla con
espesor minimo de 2 2 centimetros, de concreto, laminas metalicas o de asbesto cemento,
cristales sobre armazén metalico, asbesto y tejas de barro, pizarra o asbesto cemento.

Contratante

Es la persona fisica y/o moral cuya propuesta de seguro ha aceptado La Compaiiia en los términos
consignados en la Pdliza y con base en los datos e informes proporcionados por aquella
conjuntamente con el Asegurado, teniendo a su cargo la obligacion legal del pago de las primas
correspondientes.

Danos Paulatinos
Se entendera los que se presentan lentamente, como ejemplo: contaminacion, corrosion,
decaimiento, deterioro, erosién, evaporizacion.

Deducible
Cantidad o porcentaje establecido en la caratula de la Pdliza y/o en las presentes Condiciones
Generales, para cada riesgo.

Dicho Deducible ha de superarse para que se pague una reclamacion. Si el importe del monto
necesario para resarcir el dafio es inferior a la cantidad determinada como Deducible, su costo
correra por completo a cargo del Asegurado; si es superior, La Companiia sélo indemnizara por el
exceso de aquel. Esta cantidad es la participacion econémica que invariablemente queda a cargo
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del Asegurado o Beneficiario en caso de siniestro.

Depdsitos o corrientes artificiales de agua
Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales de rios y vertederos a cielo
abierto.

Depdsitos o corrientes naturales de agua
Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos,
lagunas o cenotes.

Depreciacion Fisica
Reduccién del valor de un bien por efectos del tiempo, desgaste y/o uso.

Desaparicion o Extravio

Es la pérdida de un bien cuando al haberse depositado en un sitio especifico y, posteriormente, al
ser buscado en dicho sitio ya no se encuentra, sin existir huellas de violencia que expliquen su
desaparicion.

DSMGV
Dias de Salario Minimo General Vigente.

Equipo Hechizo
Los equipos que no hayan sido fabricados por una firma reconocida, especializada en el disefio y
fabricacion de estos bajo normas especificas de ingenieria.

Falta o insuficiencia de drenaje en los Inmuebles del Asegurado

Falta o insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje y de desagtie pluvial propios de la
instalacién hidrosanitaria del inmueble asegurado para desalojar los residuos generados en el uso
del inmueble o la captacién pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos sistemas,
teniendo como consecuencia su desbordamiento.

Gastos Extraordinarios

Significa la diferencia entre el costo total en que incurra el Asegurado para mantener en operacion
su negocio, menos el costo total en que normalmente se hubiere incurrido para operar el negocio
durante el mismo periodo, si el siniestro no hubiere ocurrido. Estos gastos extraordinarios incluiran
en cada caso, aquellos que eroguen por concepto de la obtencién o uso de bienes o instalaciones
de otras empresas u otros gastos de emergencia.

Golpe de Mar o Tsunami
Darios por el agua ocasionados por la agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de
una sacudida del fondo, que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

Granizo

Precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y compacto.
Bajo este concepto ademas se cubren los dafos causados por la obstruccién en los registros de la
red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en
las bajadas de aguas pluviales a consecuencia del granizo acumulado en las mismas.

Helada
Fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles
iguales o inferiores al punto de congelacion del agua en el lugar de ocurrencia.

Huracan
Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de
baja presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto
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directo igual o mayor a 118 kilémetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio
Meteorolégico Nacional.

Inmuebles en Demoliciéon
Inmueble o construccién en el que se realice trabajo fisico en forma intencional y premeditada cuyo
objetivo sea su desmantelamiento, derrumbe o destruccién en forma parcial o total.

Inmueble en Reconstruccion

Inmueble o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma planeada y organizada cuyo
objetivo sea volver a construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas fisicas y funcionales con
las que fue concebido desde su origen.

Inmueble en Remodelacién

Inmueble o construccion en el que se realice trabajo fisico para modificarlo o transformarlo variando
sus caracteristicas fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y cuando no implique
la modificacion de su soporte estructural o armazon.

Inmueble en Reparacion

Inmueble o construccion en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de devolver al inmueble su
estado fisico o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la ocurrencia del dafio
material que motivé dichos trabajos.

Inmueble Terminado
El inmueble listo para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos
terminados, puertas colocadas, muros y techos.

Inundacién

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento o rotura de los muros de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y
demas depdsitos o corrientes de agua, naturales o artificiales.

Inundacién por Lluvia

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a consecuencia de la inusual y rapida
acumulaciéon o desplazamiento de agua originados por lluvias extraordinarias que cumplan con
cualquiera de los siguientes hechos: que las lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio
ponderado de los maximos de la zona de ocurrencia en los ultimos diez (10) afos, de acuerdo con
el procedimiento publicado por la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (A.M.I.S.),
medido en la estacién meteorolégica mas cercana, certificada ésta por el Servicio Meteorolégico
Nacional de la Comisién Nacional delAgua.

Local

El espacio interior limitado por muros macizos y techo cubierto, donde se encuentren los bienes
asegurados. No se entendera como local los aparadores o vitrinas que no tengan comunicacién
directa al interior del negocio del Asegurado. Vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas
lugares de servicio comun, o bien, de acceso al publico.

Marejada

Alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacién de su nivel debida a una depresién o
perturbacién meteorolégica que combina una disminucion de la presiéon atmosférica y una fuerza
cortante sobre la superficie de la mar producida por los vientos.

Mercancia
Existencia de bienes no manufacturados por el Asegurado que conserva para su venta.

Muros de Contencidon
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Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso accesible mas
bajo, trabajando también como cimentaciones y pueden ser independientes, encontrandose fuera de
un inmueble sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un inmueble.

Muros de Materiales Ligeros
Los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicon, block de cemento, tepetate,
adobe o concreto armado.

Nevada
Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

Pérdida Ajustada
Es la cantidad resultante de aplicar los ajustes correspondientes y necesarios a los valores
reclamados por el asegurado.

Periodo de Restauracion

Significa el lapso que comienza en la fecha del dafo o destruccion y concluye al restablecerse las
condiciones que existian antes de haber ocurrido el siniestro. Este lapso no queda limitado por la
fecha de vencimiento de la Pdliza.

Péliza
Documento emitido por la Compafiia en el que constan los derechos y obligaciones de las partes.

Producto Terminado
Existencias de bienes manufacturados por el Asegurado tal como deban quedar para ser
empacados, embarcados o vendidos.

Riesgo Subito, Accidental e Imprevisto
Acciodn o causa fortuita, repentina e inesperada.

Robo
Apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede
disponer de ella.

Transito de Dinero y/o Valores
El trayecto indispensable para llevar los bienes amparados de un lugar a otro siempre relacionado
con el giro del negocio, sin interrupciones ni estadias intermedias.

Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, lago o laguna o rios
Conjunto de bienes asegurados bajo un mismo domicilio donde su primera edificacién en linea recta
a la fuente de agua se encuentre a menos de:

¢ 500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta.
e 250 metros de la "ribera" del lago o laguna o rios.

Valor Real

o Eninmuebles, la cantidad que seria necesaria erogar para reconstruir o reponer el bien dafado
o destruido, deduciendo la depreciacion fisica por uso.

¢ Enmercancias y producto terminado, el precio de costo de adquisicion o fabricacion enplaza.

o En muebles, maquinaria y equipo, el valor nuevo de otro de igual clase, calidad, tamafo y/o
capacidad, deduciendo la depreciacién por uso y/u obsolescencia.

Valor de Reposicién

Es la cantidad necesaria para la reparacion, construccion o adquisicién de un bien nuevo de la misma
capacidad y clase, incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos aduanales si los hubiere,
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sin considerar depreciacion fisica por uso.

Vientos Tempestuosos

Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical, tornado o grado 8 segun la
escala de Beaufort (62 kildmetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteorolégico Nacional o
registros reconocidos por éste.

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los dafos directos a los bienes
asegurados, independientemente del fendmeno meteorolégico que los origine.

2. Clausulas Generales
2.1. Contrato del Seguro

Este Contrato estd constituido por la solicitud de seguro, la Pdliza, sus endosos y clausulas
adicionales que hacen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Asegurado y La Compaiiia.

2.2 Vigencia

Cada cobertura contratada entra en vigor en la fecha y hora de inicio de vigencia especificada en la
Pdliza y continuara durante el plazo de seguro especificado en la caratula de la misma.

2.3. Rectificaciones y Modificaciones

Este Contrato solo se podra modificar previo acuerdo entre La Compania y el Contratante, lo cual
debera constar por escrito mediante endosos o cldusulas adicionales previamente registradas ante
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

En consecuencia, los agentes o cualquiera otra persona no autorizada por La Companiia carecen de
facultades para hacer concesiones o modificaciones.

Se hace del conocimiento del Asegurado lo dispuesto en el Articulo 25 de la Ley Sobre El Contrato
de Seguro, que a la letra dice: “Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro
de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”.

24. Limite Territorial

La presente Pdliza solo surtira efectos por pérdidas y/o danos ocurridos dentro de los limites
territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

2.5. Comunicaciones

Toda comunicacién relacionada con el presente contrato debera hacerse por escrito directamente
entre La Compainia y el Asegurado.

Todas las comunicaciones que el Asegurado deba hacer deberan dirigirse a La Compania a su
domicilio social sefialado en la caratula de esta Pdliza. Los agentes de seguros o intermediarios no
estan facultados para recibir comunicaciones a nombre de La Compafiia, por lo tanto, cualquier
notificacién o comunicaciéon hecha en contravencion a lo establecido en esta clausula no tendra
validez.

En todos los casos en que la direccién de las oficinas de La Compainiia llegare a ser diferente de la

que conste en la Pdliza expedida, ésta deberd comunicar al Asegurado la nueva direccion en la
Republica Mexicana para todas las informaciones y avisos que deban enviarse a La Compaiiia y
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para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que La Compania deba hacer al Asegurado o a sus
causahabientes, tendran validez si se hacen en la ultima direccién que conozca La Compaiia.

2.6. Comision a Intermediarios

Durante la vigencia de la Pdéliza, el Asegurado podra solicitar por escrito a La Compania le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensaciéon directa corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato, La Compania
proporcionara dicha informacion, por escrito o medios electrénicos, en un plazo que no excedera de
diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

2.7. Inspeccion

La Compafiia podra en todo momento inspeccionar los bienes asegurados, para fines de apreciacion
del riesgo. Este derecho no constituira una obligacion para La Compariia de efectuar inspecciones
en fechas determinadas ni a solicitud del Asegurado o de sus representantes.

2.8. Omisiones o Inexactas Declaraciones

El Asegurado esta obligado a declarar por escrito a La Compaiiia, de acuerdo
con los cuestionarios relativos en la solicitud de seguro, todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones del presente Contrato, tal como los conozca o deba de conocer
en el momento de su celebracion.

La omisién o inexacta declaracion de tales hechos facultara a La Compainiia
para rescindir de pleno derecho el contrato, aunque no hayan tenido tales
hechos influencia alguna en la realizacién del siniestro.

2.9. Moneda

Todos los pagos relativos a este Contrato, ya sean por parte del Asegurado o de La Compafiia, se
haran en moneda nacional, conforme a la Ley Monetaria vigente en el momento que se generen.

2.10. Prima

e La prima de esta Pdliza sera la suma de las correspondientes a cada cobertura contratada y
vence en el momento de la celebracion del Contrato.

e Si el Contratante opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracién, no inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado
aplicandose la tasa de financiamiento vigente en la fecha de cada aniversario de la Pdliza.

e En caso de siniestro, La Compaiia podra deducir de la indemnizacion, el total de la prima
vencida pendiente de pago de la Pdliza afectada, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta
completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

e EIl Contratante debera pagar las primas convenidas en las oficinas de La Compaiiia, una vez
efectuado el pago, ésta expedira el recibo correspondiente.

e Sin perjuicio de lo anterior, el Contratante y La Compariia podran convenir el pago mediante
cargos automaticos en el instrumento bancario o financiero que al efecto autorice el primero.

o Si el Contratante no realizara el pago del total de la prima o la fraccion de ella en los casos de
pago en parcialidades, en las oficinas de La Compaifiia, o si por alguna razén imputable al
Contratante no pudiera realizarse el cargo en el instrumento bancario o financiero establecido,
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el Contrato cesara en sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia de treinta (30) dias.

e Hasta en tanto La Companiia no entregue el recibo de pago de primas, el estado de cuenta
donde aparezca el cargo de la Pdliza respectiva quedara como prueba suficiente del pago de
primas.

2.11. Terminacién Anticipada de la Pdliza

El Asegurado podra poner término al Contrato en cualquier momento, en cuyo caso La Compafiia
no estara obligada a devolver las primas que hubiere recibido del Asegurado para el recibo que esté
vigente en el periodo en que éste notifique a La Compafiia.

La Compaiia podra dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento debiendo
notificar al Asegurado en el ultimo domicilio que éste tenga registrado, en cuyo caso realizara
la devolucion de la prima no devengada a mas tardar al hacer la notificaciéon, sin cuyo
requisito se tendra por no hecha. La terminacién surtira efectos a los quince (15) dias
naturales siguientes en que notifique al Asegurado.

2.12. Otros Seguros

Si el Asegurado o quien sus intereses representen contrataren otros seguros que cubran los mismos
riesgos, los bienes y responsabilidades aqui amparadas, el Asegurado tiene la obligacion de dar
aviso, por escrito, a La Compafiia al momento del siniestro, a fin de que ésta efectle la indemnizacién
proporcional que le corresponda.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trate esta clausula, o si contrata diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, La Compafia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el Asegurado tiene dos 0 mas seguros en vigor con La Compafiia; ésta sélo respondera hasta la
suma asegurada contratada por los seguros sin exceder en ningun caso del Valor de Reposicién del
Bien.

Los contratos de seguros de que trata el primer parrafo, celebrados de buena fe, en la misma o en
diferentes fechas, seran validos y obligaran a cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor
integro del dafo sufrido, dentro de los limites de la suma que hubieren asegurado, de forma
proporcional a la suma asegurada contratada en cada uno de ellos.

2.13. Renovacion Automatica

El Contrato sera renovado automaticamente por periodos de un afo si dentro de los ultimos 30
(treinta) dias naturales de vigencia de cada periodo, alguna de las partes no da aviso a la otra por
escrito que es su voluntad no renovarlo, los documentos podran ser enviados a La Compafiia via
correo electronico a segurosteatiende@santander.com.mx o directamente a las oficinas de La
Compafiia. Asimismo, y en atencién al contenido de esta clausula, La Compafia no esta obligada a
dar aviso de manera personal al Asegurado o Contratante sobre la renovacién del contrato de
seguro, pero emitira la poliza correspondiente a la nueva vigencia.

A la renovacioén de la Péliza, la suma asegurada se incrementara al menos en
la misma proporcion en que se haya incrementado el indice Nacional de
Precios al Consumidor del ano inmediato anterior al ano de renovacién de la
Péliza, de acuerdo con la publicacion del Banco de México. En caso de que
dicho incremento no haya sido publicado a la fecha de renovacién de la Pdliza,
se utilizara el porcentaje de incremento aplicado por La Compaiiia en el mes
inmediato anterior a la renovacién.

El pago de la prima, acreditado con el recibo correspondiente, el estado de cuenta o el comprobante
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que refleje su cargo a la cuenta del Contratante, se tendra como prueba suficiente de la voluntad de
las partes para llevar a cabo la renovacion. La prima que se cobrara en cada renovacion sera la que
se encuentre vigente al momento de la misma.

2.14. Cancelacién por Falta de Pago

Cuando por causas imputables al Contratante, no hubiese sido pagada la prima o la fraccion de ella,
en los casos de pago en parcialidades, dentro de un término, que no podra ser inferior a (30) treinta
dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo.

2.15. Notificacion del Siniestro

Tan pronto como el Asegurado o los Beneficiarios, en su caso, tengan
conocimiento de la realizacion del siniestro y del derecho constituido a su
favor por el contrato de seguro, debera ponerlo en conocimiento de La
Compaiia.

El Asegurado o el Beneficiario gozaran de un plazo maximo de cinco (5) dias
para dar aviso por escrito a La Compainia.

La falta de aviso a que se refieren los parrafos anteriores, traera como
consecuencia el que se disminuya la prestacion debida por La Compaiiia
(Articulo 67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro); el plazo de treinta (30) dias
que La Compania tiene para dar respuesta al Asegurado acerca de la
procedencia o no de su reclamacién, se computara a partir del dia siguiente
en que el Asegurado o los Beneficiarios, hayan entregado a ésta toda la
documentacion e informacidn que le permita conocer el fundamento de la
reclamacion.

2.16. Comprobacion del Siniestro

El Asegurado presentara a La Compaiia, toda aquella documentacion que sea necesaria y
requerida; relativa a la comprobacién del siniestro.

2.17. Informacion en Reclamaciones

La Compania tendra derecho de exigir al Asegurado o a los Beneficiarios toda la informacion sobre
los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales pueda determinarse las circunstancias de
su realizacion y las consecuencias del mismo. (Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

2.18. Proporciéon Indemnizable

Proporcién Indemnizable aplicable a las Secciones | y II.

En pérdidas parciales, si los bienes tienen en conjunto un Valor de Reposicion
superior a la Suma Asegurada, La Compaiia solamente respondera de manera
proporcional al daifo causado.

La presente estipulacion sera aplicable a cada una de las Secciones por separado.

La Suma Asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor
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de los bienes asegurados; unicamente representa la base para limitar la responsabilidad méaxima de
La Compaiia.

2.19. Participacion del Asegurado

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro indemnizable, quedara a cargo del
Asegurado una participacidon en la indemnizacidon (Deducible y/o Coaseguro), misma que se
especifica en el apartado Detalle de Coberturas de la Caratula de la Pdliza. En el supuesto de que
esta participacién se establezca en funcion a DSMGV u otro factor de conversion, La Compania lo
aplicara basada en la fecha de ocurrencia del siniestro.

La indemnizacién sera calculada descontando a la pérdida ajustada, en primer término, el Deducible
correspondiente, a continuacién, la reducciéon que fuera procedente por la aplicacion de la Clausula
de Proporcion Indemnizable, y al final restando la participaciéon por Coaseguro.

2.20. Lugary Pago de Indemnizaciones

La Compafiia hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas en el curso de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion en los términos del apartado Siniestros de estas Condiciones
Generales, siempre y cuando sea procedente.

Sin perjuicio de lo anterior, La Compafia podra, previa autorizacion del Asegurado, abonar o
transferir el importe de los dafios indemnizables en el instrumento bancario o financiero que el
Asegurado defina.

2.21. Disminucioén de la Suma Asegurada en caso de Siniestro

Toda indemnizacién que La Compafia pague reducira en igual cantidad la Suma Asegurada en
cualquiera de las coberturas de esta Pdliza que se vea afectada por siniestro, la reinstalacion ocurrira
al momento de la renovacion.

2.22. Subrogacion de Derechos

En los términos de la ley, La Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos
del Asegurado, asi como sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del
siniestro. Si La Compafiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en
escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, La Compafiia
quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y La Compafia concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

2.23. Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Grave
Las obligaciones de La Compaiiia quedaran extinguidas:

¢ Si el Asegurado, sus causahabientes, el Beneficiario o cualquier persona
responsable en alguna forma de los bienes asegurados, o los apoderados
o los representantes de cualquiera de las personas mencionadas; con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

e Si, con igual propésito y salvo causa de fuerza mayor, el Asegurado, el
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Beneficiario o sus representantes no entregan a tiempo a La Compaiia, la
documentacién correspondiente.

e Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion, dolo o mala fe del
Asegurado, del Beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados
de cualquiera de ellos.

o Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado o de cualquier persona
que actue a nombre y con la autorizacion expresa de él, en relaciéon con el
objeto del seguro.

2.24. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y La Compafia acerca del monto de cualquier pérdida o
dano, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo y por escrito
por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito se
designaran a dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de diez (10) dias contados a partir
de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra, por escrito, para que lo hiciere.
Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida
por la otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la
autoridad judicial la que, a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito
tercero o de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuere una
sociedad, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara las atribuciones
del perito o de los peritos o del perito tercero, segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las
partes o el tercero falleciere antes del dictamen serd designado otro por quién corresponda (las
partes, los peritos, la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de La Compafiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere no significa aceptacion de la reclamacion por parte de La
Compaifiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones que consideren necesarias.

2.25. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada
de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia Institucién de Seguros o en la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera
de sus delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, y Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Lo anterior dentro del término de dos afos contados a partir de que se suscite el hecho que le dio
origen o, en su caso, de la negativa de la Institucion a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a
salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas
delegaciones. En todo caso, queda a eleccidn del reclamante acudir ante las referidas instancias o
directamente ante el citado juez.

2.26. Arbitraje
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En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamaciéon por parte de La Compaiiia, el
reclamante podra optar por acudir ante una persona fisica o0 moral que sea designada por las partes
de comun acuerdo, a un arbitraje privado. La Compafiia acepta que si el reclamante acude a esta
instancia se somete a comparecer ante un arbitro y sujetarse al procedimiento de este, el cual
vinculara al reclamante y por este hecho se considerara que renuncia a cualquier otro derecho para
hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de comun
acuerdo, quienes firmaran un convenio arbitral. El laudo que emita el arbitro vinculara a las partes y
tendra el caracter de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento no tendra costo alguno para el
reclamante y en caso de existir sera liquidado por La Compaifiia.

2.27. Indemnizacion por Mora

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que haya sido presentada, no cumple con la
obligacién de pagar la indemnizacién, en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, quedara obligada a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafado, un interés de
conformidad con lo establecido por el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

2.28. Prescripcion

Todas las acciones derivadas de este Contrato de seguro prescriben a los dos (2) afios contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen (Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

El plazo mencionado con anterioridad no correrd en caso de omisién, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacidn del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de
los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor. (Articulo 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que
se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

2.29. Periodo del Seguro

El Asegurado y La Compafiia convienen que el periodo del seguro sera de un (1) afo, tal como se
indica en la caratula de la Pdliza.

2.30. Entrega de la Documentacion Contractual

La Compaiiia se obliga a entregar la documentacién contractual consistente en pdliza, certificado
individual cuando proceda, asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u
obligaciones de las partes derivadas del contrato celebrado a través de alguno de los siguientes
medios:

a) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero,
via telefénica, Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, La Compafiia proporcionara
la documentacion contractual al Contratante del seguro, a través de los siguientes medios:

1. Fisicamente en el momento de la contratacion; y/o

2. Por correo certificado, en el domicilio registrado al momento de la contratacion del seguro;
ylo
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3. Por correo electronico, a la direccién de correo electrénico proporcionado por el Contratante
al momento de la contratacion del seguro; y/o

b) Cuando la contratacion del seguro sea realizada via telefonica, Internet o por cualquier otro
medio electronico, el Asegurado o Contratante estan de acuerdo que La Compafia empleara
los siguientes medios de identificacion:

e Via telefénica, mediante la grabacion de venta y/o Cédigo de Cliente asignado por Banco
Santander.

e Cajero automatico, mediante el nimero de Identificacion Personal (NIP)

e Intranet institucional, mediante Cédigo de Cliente asignado por Banco Santander.

e Internet, mediante un nimero de Usuario y Password designado por el cliente.

El uso de los medios de identificacion antes mencionados son responsabilidad exclusiva del
Contratante y sustituyen la firma autdgrafa en los contratos, produciendo los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos y en consecuencia tienen el mismo valor probatorio.

El cargo que se realiza a la cuenta designada por el Asegurado para el cobro de las primas es
el medio por el cual se hace constar el pago de la prima.

c) En caso de que, por cualquier motivo, el Contratante no reciba su documentacion contractual
dentro de los 30 dias naturales siguientes a la contratacion del seguro o requiera un duplicado
de su pdliza, debera llamar al centro de atencion telefénica de La Compania cuyo numero es el
55 5169 4300 en la CDMX o desde el interior del Pais.

d) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, el
Asegurado y/o Contratante podra solicitar la cancelacion de su poéliza de seguro llamando al
Centro de Atencion Telefonica de La Companiia cuyo numero es el 55 5169 4300 en la CDMX o
desde el interior del Pais, donde se le asignara un folio, el cual debera proporcionar al ejecutivo
de la sucursal bancaria a efecto de aplicar la correspondiente cancelacion, este folio es el medio
por lo que se hace constar la peticion de cancelacién.

e) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por via telefénica, Internet o mediante cualquier
otro medio electrénico, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la cancelacién de su pdliza
de seguro llamando al Centro de Atencion Telefénica de La Compania cuyo numero es el 55
5169 4300 en la CDMX o desde el interior del Pais, donde se le asignara un folio con el cual se
procedera a aplicar la cancelacion solicitada, este folio es el medio por lo que se hace constar
la peticion de cancelacion.

f) El cliente puede consultar el estatus de su pdliza en cualquier momento llamando al Centro de
Atencion Telefénica de La Compafiia cuyo numero es el 55 5169 4300 en la CDMX o desde el
interior del Pais, o acudiendo a una sucursal bancaria

g) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero,
via telefénica, Internet o mediante cualquier otro medio electronico, el Asegurado y/o
Contratante podra solicitar la modificacion de los datos que considere conveniente a través de
un Endoso, el cual debera tramitarse a través de una sucursal bancaria o bien, via correo
electronico a la cuenta de_segurosteatiende@santander.com.mx. El cliente podra conocer el
resultado de su solicitud comunicandose al Centro de Atencion Telefénica de La Compafiia cuyo
numero es el 55 5169 4300 en la CDMX o desde el interior del pais o por correo electrénico a la
direccion sefialada en este parrafo.

h) Larenovacion se efectuara automaticamente tomando en consideracion lo pactado dentro de la
Clausula de Renovacion Automatica. En caso de que el Asegurador o Contratante no deseen
la renovaciéon de su producto, deberan de comunicarlo por escrito a La Compania en donde se
exprese su deseo de no renovarla adjuntando copia de su identificacion oficial.
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i) Los documentos podran ser enviados a La Companiia via correo electrénico a
sequrosteatiende@santander.com.mx. o directamente a las oficinas de La Compafiia.

2.31. Agravacion del Riesgo

Habiendo sido fijadas las primas de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que consta en la
poliza, el Asegurado deberd comunicar por escrito a La Compania cualquier circunstancia que
durante la vigencia de este seguro provoque una agravacién esencial de los riesgos cubiertos, dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocare la agravaciéon esencial
de los riesgos, La Compaiia quedara, en lo sucesivo, liberada de toda
obligacion derivada de este seguro.

2.32. Clausula Complementaria de Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la Compania cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en los Articulos 52 y 53
fraccion |, de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién analoga

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo
53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Lo dispuesto en los parrafos anteriores, no impedira que en el contrato se pacten expresamente
determinadas obligaciones a cargo del asegurado con el fin de atenuar el riesgo o impedir su
agravacion. (Articulo 54 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

Si el asegurado no cumple con esas obligaciones, la Compafia no podra hacer uso de la clausula
que la libere de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o
sobre la extension de sus prestaciones. (Articulo 55 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Zurich Santander Seguros México, S.A. quedaran extinguidas si demuestra
que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propédsito, no le remitan en tiempo la
documentacion sobre los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley sobre el
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Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compaiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos139
a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a
la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano o
si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos
por la pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado
internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion Vigésima
Novena, fraccién V disposicion Trigésima Cuarta o Disposicion Quincuagésima Sexta de la
Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo
140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Zurich Santander Seguros
México, S.A. tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

Zurich Santander Seguros México, S.A. consignara ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la
persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizaciéon de las condiciones previamente senaladas, sera
consignada a favor de la autoridad correspondiente.

2.33. Uso de Medios Electronicos

En términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
y el Capitulo 4.10 de las Disposiciones de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, el Contratante y/o
Asegurado podran hacer uso de los medios electronicos que La Compafiia pone a su disposicion y
que se regulan a través del documento denominado “Términos y condiciones para la realizaciéon de
operaciones a través de medios electronicos” cuya version vigente se encuentra disponible en la
siguiente direccioén electrénica www.zurichsantander.com.mx

Para efectos de lo establecido en la presente clausula, se entiende como uso de medios electronicos
a la utilizacién de equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para (i) la celebracion del contrato de
seqguro, (ii) operaciones de cualquier tipo relacionadas con el contrato de seguro, (iii) prestacién de
servicios y (iv) cualesquiera otros que sean incluidos en los “Términos y condiciones para la
realizacion de operaciones a través de medios electronicos."
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3. Coberturas: Descripcion de las Secciones

3.1. Seccién I. Dainos al Inmueble
(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.1.1. Bienes Cubiertos

Sin exceder de la suma asegurada contratada para esta Seccion, quedara cubierta en ésta, la
construccion material del Bien Inmueble especificado en la caratula de la Pdliza, sus dependencias,
construcciones anexas en la misma ubicacion, bardas, rejas, instalaciones fijas para los servicios de
agua, saneamiento y alumbrado, antenas parabdlicas, maquinaria propia del inmueble que se
encuentre fija y que forme parte integral del inmueble y demas aditamentos definitivamente fijos al
mismo que no se encuentren expresamente excluidos.

Adicionalmente en esta Seccién, quedan cubiertos:
e Albercas.
e Bienes que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie.

3.1.2. Bienes Excluidos

En ningin caso La Compaiia se hara responsable por pérdidas y/o daios
causados a:

a) Inmuebles o estructuras en proceso de construccion o reconstrucciéon
o reparacion mientras no queden terminados sus techos, paredes,
puertas o ventanas exteriores o que en cualquier forma presenten
alguna falta de proteccion contra los elementos de la naturaleza.

b) Pisos exteriores, cimientos y muros de contencion que se encuentren
debajo del nivel del suelo.

c) Terrenos incluyendo relleno, drenaje o alcantarillado bajo el nivel del

suelo.

d) Cimentaciones e instalaciones subterraneas.

e) Frescos o murales de decoracion o de ornamentacion que estén
pintados o que formen parte del inmueble o construcciones
aseguradas.

f) Plantas, siembras, cultivos en pie, bosques y arboles.

g) Calderas, tuberias, aparatos y recipientes que se encuentren
usualmente sujetos a presion, cuando sufran dafio por su propia

explosion.
h) Inmuebles en proceso de demolicién.
3.2. Secciodn Il. Dainos a los Contenidos

3.2.1. Bienes Cubiertos

Sin exceder de la suma asegurada contratada para esta Seccion, quedara cubierto el mobiliario y
equipo propio del negocio asegurado, que correspondan al giro especificado en la caratula de la
Pdliza, asi como todos los Bienes Muebles propiedad del Asegurado o en custodia o consignacion,
que se encuentren dentro de la ubicacion especificada en la caratula de la Pdliza, por los que el
Asegurado sea considerado legalmente responsable, mientras no se encuentren expresamente
excluidos.
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En esta Seccién quedan amparados los anuncios instalados adecuadamente y en perfecto
funcionamiento que sean propiedad del Asegurado.

3.2.2. Bienes Excluidos

En ningun caso La Compainiia se hara responsable por pérdidas y/o dafios
causados a:

a) Lingotes de oro, plata, platino o aleaciones preciosas, alhajas y
pedreria que no esté montada.

b) Objetos raros o de arte cuyo valor unitario o por juego sea superior al
equivalente de 500 DSMGV al momento de la contratacion.

c) Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.

d) Animales.

e) Aguas estancadas, aguas corrientes, rios y aguas freaticas.

f) Titulos, obligaciones, timbres postales o fiscales, monedas, billetes de
banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u otros libros
de comercio y documentos de cualquier clase.

g) Registros de informacion de cualquier tipo y descripcion.

h) Vehiculos de cualquier tipo.

i) Plantas, siembras, cultivos en pie, bosques y arboles.

i) Explosivos.

k) Dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco.

) Valores y otros documentos negociables y no negociables como son:

letras de cambio, pagares (incluyendo comprobantes de tarjetas de
crédito), cheques, acciones, bonos financieros, hipotecarios o de
ahorro y cédulas hipotecarias, titulos, obligaciones, timbres postales o
fiscales, valores, vales para la adquisicion de bienes y servicios.

m) Bienes en transito.

Coberturas que Pueden ser Aplicadas a las Secciones | Y Il.

3.3. Todo Riesgo Incendio

3.3.1. Riesgos Cubiertos

Los bienes especificados en las Secciones | y Il de la presente Pdliza y sin exceder de la suma
asegurada asignada para cada una de ellas en el apartado Detalle de Coberturas de la caratula de
Pdliza, quedan cubiertos contra pérdidas o dafios causados por: "Cualquier evento que se presente

de una manera accidental, subita e imprevista y que no forme parte de los riesgos o bienes excluidos
de esta Cobertura.”

3.3.2. Riesgos Excluidos

La Compania no tendra responsabilidad alguna con respecto a las pérdidas o
dafos originados por:

a) La rotura accidental de los cristales.
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b) Robo y/o desaparicion.

c) Depreciacion, demora o pérdida de mercado.

d) Cualquier daino consecuencial resultante de la paralizacion o
entorpecimiento de labores.

e) Caida de arboles por cortes o talas llevadas a cabo por el Asegurado.

f) Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos por su propio
funcionamiento que se encuentren dentro del predio asegurado,
cuando dichos aparatos carezcan de los conductos adecuados.

g) Colision de vehiculos propiedad del Asegurado.

h) Explosién, ruptura o reventamiento de calderas de cualquier tipo.

i) Danos que por su propia explosion sufran las calderas, equipos o
recipientes sujetos a presion.
i) Cualquier evento de caracter hidrometeoroldogico (se entiende por

Riesgos Hidrometeorolégicos: Huracan, Vientos Tempestuosos,
Granizo, Helada, Nevada, Marejada, Inundacion, Inundacion por Lluvia,
Avalancha de Lodo y Golpe de Mar).

k) Terremoto, erupcioén volcanica y maremoto.

) Insuficiencia de drenaje exterior (publico) cuando tal insuficiencia sea
originada por lluvias NO extraordinarias en la zona.

m) Falta de mantenimiento.

n) Errores en la construccion y fallas de la misma.

0) Movimientos naturales del terreno y/o asentamientos.

p) Cualquier dafho ocasionado a maquinaria y equipos electrénicos a
excepcion de los riesgos de incendio, impacto de rayo, derrumbes o
remocion de escombros después de un incendio.

q) Retroceso de agua en alcantarillado y/o falta e insuficiencia de drenaje
en los predios del Asegurado.

r) Contaminacioén. Esta Péliza no ampara perjuicios y/o dainos causados
por contaminacion. Sin embargo, si los bienes asegurados sufrieren
dafos materiales causados por algun riesgo amparado que provocara
contaminacion en los mismos, estos danos estaran cubiertos. No
obstante, el seguro no incluye los gastos de Ilimpieza o
descontaminacion del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire, aguas).

3.4. Riesgos Hidrometeorolégicos
(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.4.1. Riesgos Cubiertos

Con sujecion a las Condiciones Generales y especiales de la Pdliza a la cual se adhiere esta
cobertura y con limite en la suma asegurada indicada en la caratula de la Pdliza, los bienes materia
del seguro quedan cubiertos, contra pérdidas o dafios materiales ocasionados por: Avalanchas de
Lodo, Granizo, Helada, Huracan, Inundacion, Inundacién por Lluvia, Golpe de Mar, Marejada,
Nevada y Vientos Tempestuosos.

3.4.2. Bienes Excluidos

Aplicables unicamente a la presente cobertura
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a) Bienes Inmuebles terminados que carezcan total o parcialmente de
techos, muros, puertas, o ventanas, siempre y cuando dichos
inmuebles hayan sido disefnados y/o construidos para operar bajo
estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de
construccién de la zona vigentes a la fecha de la construccion. Esta
exclusién aplica también a los contenidos de estos Bienes Inmuebles.

b) Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén
a la intemperie, entendiéndose como tales aquellos que se encuentren
fuera de inmuebles o dentro de inmuebles que carezcan total o
parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, como:

1) Albercas

2) Anuncios y rétulos

3) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de
los predios del Asegurado

4) Elementos decorativos de areas exteriores

5) Instalaciones y/o canchas deportivas

6) Luminarias

7) Muros de contencién de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas
perimetrales y sus puertas o portones

8) Palapas y pérgolas

9) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias

10)Torres y antenas de transmision y/o recepciéon

11) Tanques o silos metalicos o de materiales plasticos

c) Bienes muebles a la intemperie.

d) Aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas freaticas.

e) Diques, espigones, escolleras, depésitos naturales, canales, pozos,
tuneles, puentes, equipos flotantes, instalaciones flotantes.

f) Muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente

sobre o bajo agua.

g) Danos a la playa o pérdida de playa.

h) Campos de golf.

i) Lineas de transmision y/o distribucion.

i) Todo bien ubicado entre el muro de contenciéon mas préximo a la playa
o costa y el limite del oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la
zona federal, lo que sea menor.

k) Muros de contenciéon hechos con materiales distintos a concreto
armado.
) Bienes ubicados en zonas consideradas por la Direccion General de

Proteccion Civil o sus Direcciones regionales como de alto riesgo de
inundacion o de avalancha de lodo.

3.4.3. Riesgos Excluidos
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Aplicables a todos los riesgos senalados en el apartado 3.4.1 Riesgos
Cubiertos. En ningun caso la Compania sera responsable por pérdidas o
danos causados por:

a) Mojadura o humedades o sus consecuencias debido afiltraciones:

1) De aguas subterraneas o freaticas
2) Por deficiencias en el disefio o construcciéon de techos, muros o

pisos
3) Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion
4) Porfalta, mala aplicaciéon odeficiencias de materiales

impermeabilizantes
5) Por falta de mantenimiento.

b) Por falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los
mismos, o por deficiencias constructivas de ellos. Mojaduras, viento,
granizo, nieve o lluvia al interior de los inmuebles o a sus contenidos a
menos que se hayan originado por el hecho de que los inmuebles hayan
sido destruidos o danados en sus techos, muros, puertas o ventanas
exteriores por la accion de los vientos, o del agua o del granizo o de la
nieve o por la acumulacion de éstos, que causen aberturas o grietas a
través de las cuales se haya introducido el agua, granizo, nieve o viento.
Esta exclusion no aplica a los casos de inundaciéon o inundaciéon por
lluvia.

c) Corrosion, herrumbre, erosion, moho, plagas de toda especie y
cualquier otro deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones
ambientales y naturales.

d) El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de
drenaje, en los predios del Asegurado.

e) La accion natural de la marea.

f) Inundaciones, inundaciones por lluvia o avalanchas de lodo que se
confinen sélo a las ubicaciones donde se encuentren los bienes materia
del seguro.

g) Contaminacién por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dafo
fisico amparado bajo esta cobertura a las instalaciones aseguradas.

h) Socavacion a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera
linea de construccion a la orilla del mar, a menos que se encuentren
protegidos por muros de contencién con cimientos de concreto armado
o protegidos por escolleras con tetrapodos de concreto armado. Se
exceptua de esta exclusién a los inmuebles y sus contenidos que se
encuentren a mas de 500 metros de la linea de rompimiento de las olas
en marea alta o a mas de 15 metros sobre el nivel del mar en marea alta.

i) Pérdidas o dainos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la
construccioén o en su diseio, o por falta de mantenimiento de los bienes
materia del seguro.
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3.4.4. Integraciéon de Reclamaciones por un Evento Hidrometeorolégico

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran
como un solo siniestro si ocurren durante un evento que continde por un periodo de hasta setenta 'y
dos (72) horas a partir de que inicie el dafno a los bienes asegurados para todos los riesgos sefialados
en el apartado de RIESGOS CUBIERTOS de esta cobertura, salvo para inundacién, para la cual el
lapso se extendera hasta las ciento sesenta y ocho (168) horas. Cualquier evento que exceda de
setenta y dos (72) horas consecutivas para todos los riesgos enunciados en la Clausula 3.4.1 de
esta Pdliza o de ciento sesenta y ocho (168) horas para inundacién, se considerara como dos 0 mas
eventos, tomados en multiplos de los limites indicados en esta clausula.

3.5. Terremoto y/o Erupcién Volcanica
(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.5.1. Bienes y Riesgos Cubiertos

Los bienes cubiertos en la Seccién | y Seccion Il, quedaran amparados hasta por la suma asegurada
indicada en la caratula de la Pdliza, contra dafios materiales causados por Terremoto y/o Erupcion
Volcanica.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafiados dentro de la vigencia del
seguro consignada en la Pdliza, La Compafia conviene en indemnizar al Asegurado el importe de
los dafios sufridos sin incluir el valor de mejoras (exigidas o no por autoridades) para dar mayor
solidez al inmueble o inmuebles afectados o para otros fines, en exceso de aquellas reparaciones
necesarias para reponer los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del siniestro.
Los dafios amparados por esta cobertura que sean ocasionados por algun Terremoto y/o Erupcion
Volcanica, daran origen a una reclamacion separada por cada uno de esos fendmenos; pero si varios
de éstos ocurren dentro de cualquier periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la
vigencia de aquél, se tendrdn como un soélo siniestro y los dafios que causen deberan ser
comprendidos en una sola reclamacion.

3.5.2. Bienes y Riesgos Excluidos
La Compania en ningun caso sera responsable por:

a) Albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualesquiera
otras construcciones separadas del inmueble o inmuebles o
construcciones que expresamente estén asegurados.

b) Pérdidas Consecuenciales de cualquier tipo.

c) Por marejada o inundacion, aunque éstas fueren originadas por alguno
de los riesgos contra los cuales ampara esta cobertura.

Riesgos Excluidos para todas las coberturas aplicables a las secciones | y Il

a) Daios causados por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo
que sean ajenos al terremoto, tales como hundimientos,
desplazamientos y asentamientos normales no repentinos.

b) Danos a los bienes muebles o la porcién del inmueble en sétanos o
semisotanos considerandose como tales: cualquier recinto donde la
totalidad de sus muros perimetrales se encuentren total o parcialmente
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bajo el nivel natural del terreno.

c) Dafos a cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques,
céspedes, jardines.

d) Daios causados a los animales.

e) Danos a muros de contenciéon debajo del nivel del piso mas bajo, a
muros de contencién independientes.
f) Danos a inmuebles, instalaciones y construcciones que no estén

totalmente terminados y sus contenidos.

g) Danos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro,
que hayan sido o no del conocimiento del Asegurado.

h) Dafos causados por contaminacion, a menos que los bienes cubiertos
sufran danos materiales causados por los riesgos amparados,
causando contaminacién a los bienes cubiertos. No se amparan
tampoco los perjuicios o gastos ocasionados por la limpieza o
descontaminacion del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

i) Cualquier daino material o consecuencial derivado de la falta de
suministro de agua, electricidad, gas o cualquier materia prima o
insumo aun cuando la falta de suministro sea resultado de algun
fenémeno hidrometeorolégico.

i) Rapiina, hurto, desaparicion, saqueos o robos que se realicen durante o
después de algun siniestro.
k) Danos mecanicos, eléctricos, electronicos o electromecanicos en

maquinaria, equipo o en sus componentes.
Valor Indemnizable Aplicable a las Secciones | y Il

La Compania, en caso de siniestro que afecten bienes, podra optar por reponerlos o repararlos a
satisfaccion del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor de los mismos.

Para todos los bienes, salvo lo que se indica a continuacién, la indemnizacién se determinara de
acuerdo con la pérdida sufrida, tomando como base de valuacioén el valor real de los bienes a la
fecha de ocurrencia del siniestro, con limite en la suma asegurada indicada en la caratula de la
Poliza.

Para Bien Inmueble, la indemnizacidn sera a Valor de Reposicion.

En caso de daio a las Mercancias por alguno de los riesgos contratados para la Seccion Il la
indemnizacién sera a Precio de Costo mas 10% como margen de utilidad.

Para Mobiliario y Maquinaria Asegurado en la Seccién Il (excluyendo Equipo Electronico) con
antigiiedad no mayor a cinco (5) anos, la base de valuacién seréa el Valor de Reposicién, para
mayores de cinco (5) afios la base sera a Valor Real segtin tabla de depreciacion 3.14.6.1.

3.6. Seccion lll. Pérdidas Consecuenciales

3.6.1. Remocién de escombros
(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.6.1.1. Alcance de la Cobertura
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Adicionalmente a los dafios directos que pueden ocasionar los riesgos cubiertos, esta cobertura se
extiende a cubrir hasta la suma asegurada indicada en la caratula de la Pdliza, en caso de siniestro
indemnizable por las Secciones | y Il, los gastos que sean necesarios erogar por el Asegurado para
remover los escombros de los bienes afectados como son: desmontaje, demolicidn, limpieza o
acarreos, Yy los que necesariamente tengan que llevarse a cabo para que los bienes asegurados o
dafiados queden en condiciones de reparacion o reconstruccion.

3.6.1.2. Riesgos Excluidos

a) La cobertura no surtira efecto, cuando la remocion de escombros sea a
consecuencia de que los bienes asegurados hayan sido danados por
riesgos diferentes a los contratados en esta Péliza.

b) Cuando sea por orden de autoridad o decision del Asegurado, sin que
los bienes asegurados hayan sido afectados por alguno de los riesgos
cubiertos en la Péliza.

c) Cuando el daio se realice por alguna de las exclusiones citadas en las
Condiciones Generales de la Pdéliza.

3.6.2. Gastos Extraordinarios
(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.6.2.1. Alcance de la Cobertura

Esta cobertura ampara el importe de los gastos extraordinarios (como se especifica en la Seccion
de Definiciones) necesarios en que incurra el Asegurado con el fin de continuar, en caso de siniestro
que dafe o destruya el inmueble y/o los contenidos asegurados bajo las Secciones | y Il, con las
operaciones normales de la empresa asegurada. Lo anterior siempre y cuando dichas operaciones
hayan sido paralizadas o entorpecidas por cualquiera de los riesgos contratados en esta Pdliza.

La Compafia sera responsable de reembolsar, previa comprobacion, el importe de los gastos
extraordinarios efectuados para la reanudacion de las actividades de la empresa durante el periodo
de tiempo necesario que, para efectos de este seguro, se denomina "Periodo de Restauracion”, pero
sin exceder en ningun caso los limites de suma asegurada fijados en la caratula de la Pdliza y por
un Periodo de Restauracion maxima de tres (3) meses.

Esta cobertura se extiende a cubrir, de acuerdo con los limites y condiciones antes expuestos, los
gastos y/o pérdidas en que incurra el Asegurado, durante un periodo que no excedera de dos (2)
semanas consecutivas, cuando como resultado directo de un siniestro derivado de los riesgos
asegurados, el acceso a los predios asegurados sea prohibido por orden de autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones.

3.6.3. Exclusiones

Ademas de las Exclusiones generales aplicables a todas las Secciones y de
las Exclusiones particulares aplicables a las Secciones | y Il, esta Seccion en
ningun momento cubrira pago o aumento de pérdida alguna derivada de
gastos resultantes de:

a) La aplicacion de cualquier ley Municipal, Estatal o Federal que
reglamente el uso, construccién, reparaciéon o demolicion de inmuebles
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o estructuras.

b) Suspension, vencimiento o cancelacion de cualquier permiso, licencia,
contrato, arrendamiento o concesion.

c) Elcosto de construccién, reconstruccioén, reparacion, o reposicion de los
bienes asegurados en esta Péliza.

d) El costo de investigacion o cualquier otro gasto necesario para
reemplazar o restaurar libros de contabilidad, planos, mapas y archivos
(incluyendo cintas, filmes, discos o cualquier otro registro magnético
para procesamiento electrénico), que hayan sido danados o destruidos
por cualesquiera de los riesgos asegurados.

e) Lainterferencia en el predio asegurado por parte de huelguistas u otras
personas que interrumpan o retrasen la reconstruccioén, reparacién o
reposicion de los bienes de la empresa asegurada.

f) Pérdida de mercado.

Asimismo, la Compaiia no sera responsable de indemnizar los gastos
extraordinarios en los siguientes casos:

a) Si antes o después de un siniestro el Asegurado suspendiera
voluntariamente las operaciones del negocio objeto de este seguro, con
el fin de no volverlas a reanudar.

b) Sidespués de un siniestro el Asegurado suspendiera las operaciones del
negocio objeto de estas condiciones por falta de capital para la
reconstruccion, reposicion o reparacion de los bienes afectados por
cualquiera de los riesgos cubiertos por esta Seccion.

c) Si el negocio asegurado es clausurado por orden de autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones, por causas ajenas
a cualquiera de los riesgos cubiertos por esta Seccion.

d) Siel negocio asegurado se entregara a un liquidador o sindico ya sea por
acuerdo de acreedores o por voluntad del Asegurado.

e) Si el Asegurado se opusiera a que la Compaiiia efectuase la revisiéon de
su contabilidad al ajustar una pérdida.

3.6.4. Obligaciones del Asegurado

El Asegurado asume la obligacion de reanudar total o parcialmente las
operaciones del negocio, con la prontitud y diligencia debida, para reducir o
evitar hasta el maximo posible, cualquier pérdida resultante de la interrupcion
de sus actividades. Dicha reduccién se tomara en cuenta para determinar la
suma que deba indemnizar La Compania.

3.7. Seccion IV. Rotura de Cristales
(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.7.1. Alcance de la Cobertura

Esta Seccion cubre hasta el limite de la suma asegurada indicado en la caratula de la Pdliza, las
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pérdidas o dafios materiales de los cristales con espesor minimo de 4 mm asi como domos
(incluyendo el costo de su colocacién), que se encuentren debidamente instalados y que formen
parte del Bien Inmueble asegurado sefialado en la caratula de esta Pdliza y de sus contenidos,
causados por rotura accidental, incluyendo el valor del decorado del cristal (tales como plateado,
dorado, tefiido, pintado, grabado, corte, rétulos y analogos) y sus marcos.

Para esta Seccion se consideran los cristales pertenecientes a los contenidos como espejos,
cubiertas y lunas.

3.7.2. Riesgos y Bienes Excluidos
La Compania no sera responsable por dafos o pérdidas causados:

a) Porremocion del cristal y mientras no quede debidamente colocado.

b) Por raspaduras u otros defectos superficiales de los cristales
asegurados.

c) Acristales artesanales o artisticos.

3.7.3. Indemnizacioén

En caso de cristales de importacién, la indemnizacién correspondera al valor de reposicion de
cristales con caracteristicas similares de fabricaciéon nacional.

3.8. Seccién V. Robo de Contenidos
(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.8.1. Bienes Materia del Seguro
El presente seguro ampara los bienes que a continuacién se mencionan, que sean propiedad del

Asegurado o bajo contratos de arrendamiento o comodato y que estén directamente relacionados
con las actividades del negocio asegurado y hasta la suma asegurada indicada en la caratula de la

Pdliza:

a) Mercancias.

b) Magquinaria, equipo y herramientas, mobiliario, utiles, accesorios y demas equipo de oficina.
c) Equipo electrénico de oficina en uso para fines operativos y/o administrativos.

d) Quedan cubiertos los objetos raros y de arte con valor menor o igual a 100 DSMGV por

pieza o juego, y siempre que se trate de objetos utilizados por el Asegurado para la
decoracién del Bien Inmueble Asegurado.

3.8.2. Riesgos Cubiertos

Quedan amparados los bienes materia del seguro mientras se encuentren dentro del Bien Inmueble
Asegurado, contra los riesgos que a continuacién se mencionan:

a) Robo con violencia dentro de la ubicacién. Dafio o pérdida a consecuencia directa del
robo perpetrado, o intento de éste, por cualquier persona o personas que haciendo uso de
violencia del exterior al interior del local donde se encuentran los bienes amparados, dejen
sefales visibles de violencia por donde penetré o penetraron.

b) Asalto dentro de la ubicacién. Dafno o pérdida por el intento de asalto o robo por asalto,
usando fuerza o violencia, fisica o moral, sobre las personas encargadas del manejo de los
bienes amparados dentro del local asegurado, durante el tiempo en que éste permanezca
abierto al publico y/o dentro de su horario normal de labores.

c) Asimismo, quedan cubiertos los dafios materiales que sufran los Bienes Muebles o
Inmuebles a consecuencia directa del robo perpetrado o intento de éste, exceptuando los
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dafos por incendio o explosion del local.
3.8.3. Valuacion en caso de Pérdida Indemnizable
En caso de pérdida indemnizable, la presente Pdliza opera a primer riesgo, por lo que La Compania

se compromete a indemnizar los dafios amparados hasta el monto de la suma asegurada contratada,
sin exceder del:

a) Costo de adquisicion y/o fabricacion de las mercancias.

b) Valor Real para maquinaria y herramientas, mobiliario, articulos y equipos electrénicos de
oficina, necesarios y utilizados con relacién al giro del negocio asegurado.

c) Valor Reposicidn en caso de dafos materiales a Bienes Inmuebles.

d) Valor Comercial al momento del siniestro de los objetos raros o de arte.

3.9. Seccion VI. Robo de Dinero y/o Valores

(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.9.1. Bienes Materia del Seguro

El presente seguro ampara los bienes propiedad del Asegurado, que estén directamente
relacionados con las actividades del negocio asegurado y hasta la suma asegurada indicados en la
caratula de la Pdliza y que a continuacién se mencionan:

a) Dinero en efectivo, en metélico o billete de banco.

b) Valores u otros documentos negociables tales como, pero no limitado a: letras de cambio,
pagarés, cheques, acciones, bonos financieros, hipotecarios, vouchers, vales de despensa,
vales de restaurantes, vales de gasolina.

Quedan amparadas las acumulaciones extraordinarias de dinero, tales como, pero no limitadas a:
noéminas, pagos periédicos, aguinaldos, fondos de ahorro y reparto de utilidades, desde el momento
que el Asegurado los hubiere recibido del banco o servicio especializado de transporte de dinero y/o
valores, hasta que hubieren sido entregados a los empleados Beneficiarios.

No obstante, lo anterior, este seguro no ampara dinero y/o valores en transito a bordo
de vehiculos destinados al cobro y/o reparto de dinero.

3.9.2. Riesgos Cubiertos

Quedan amparados los bienes materia del seguro, conforme a los limites especificados en la caratula
de la Pdliza, por robo de dinero y/o valores, contra los riesgos que a continuaciéon se mencionan:

a) Danos o pérdidas por el intento de robo, o robo perpetrado por cualquier persona o personas,
que haciendo uso de violencia del exterior al interior del local donde se encuentran los bienes
amparados, y que se dejen sefiales visibles de violencia por el lugar donde penetr6 o
penetraron, asi como sobre la caja fuerte, caja registradora, caja recolectora o el lugar del
que se sustrajeron los bienes.

b) Danos o pérdidas por el intento de asalto o robo por asalto, usando fuerza o violencia fisica
o moral sobre las personas encargadas del manejo de los bienes amparados dentro del local
asegurado durante el tiempo en que éste permanezca abierto al publico y/o dentro de su
horario normal de labores.

c) Pérdida causada por incendio o explosién del local asegurado.

Dafios o pérdidas por el intento de asalto o robo por asalto, usando fuerza o violencia fisica

o0 moral sobre las personas encargadas de los bienes amparados cuando éstos se

o
R
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encuentren en transito dentro del horario comprendido entre las 8:30 y las 20:00 hrs.

e) Pérdida o robo causada por incendio, explosion, colisién o volcadura del vehiculo en el cual
son transportados.
f) Pérdida o robo directamente atribuible a enfermedad repentina o causada por un accidente

que produzca pérdida del conocimiento, lesion corporal o la muerte de las personas
encargadas del manejo de los bienes materia del seguro.

Queda entendido y convenido que los bienes materia del seguro, cuando estén en
transito fuera del local asegurado, quedaran cubiertos siempre y cuando el traslado
lo realice el Asegurado, un socio, director, accionista o cualquier persona con la que
el Asegurado tenga una relacién laboral comprobable. Es indispensable que para que
se brinde esta cobertura, el traslado se debera realizar en forma directa y sin escalas.

3.9.3. Valuacidén en caso de Pérdida Indemnizable

Tratandose de valores, La Compania no sera responsable por una suma superior al valor real en
efectivo que dichos valores tengan al concluir las operaciones de negocios el dia inmediatamente
anterior a aquél en que la pérdida haya sido descubierta.

Para el caso de titulos de crédito, la pérdida a cargo de La Compaiiia se limita al costo
que representen los gastos judiciales y de reimpresion, asi como los honorarios de
peritos y abogados que intervengan para lograr la anulacion de los titulos
extraviados y su reposicion por nuevos, siempre y cuando dichos gastos no excedan
del valor del titulo, en cuyo caso se pagara el valor de este.

3.10. Condiciones para Robos

3.10.1. Alcance del Seguro

El limite maximo de responsabilidad para La Compaiiia, por uno y todos los
siniestros que ocurran durante la vigencia de la Péliza, para todas y cada una
de las coberturas, es la suma asegurada indicada en la caratula de la Péliza,
sin exceder de los siguientes sublimites por evento:

a) Robo de Contenidos: El 100% de la suma asegurada de la Seccién V,
misma que se especifica en la caratula de la Pdliza

b) Robo de Dinero y/o Valores: La suma asegurada de la Seccion VI,
misma que se especifica en la caratula de la Péliza con maximo de:

b1) Hastael 100% de la suma asegurada contratada de la Seccion VI,
cuando los bienes se encuentren depositados dentro de caja
fuerte cerrada y con la combinacion activada.

b2) Cuando el dinero no se encuentre tal como lo menciona en el
inciso anterior el monto maximo de responsabilidad es el 50% de
la suma asegurada de la Seccion VI.

b3) Cuando el dinero se encuentre en traslado el monto maximo de
responsabilidad sera del 20% de la suma asegurada de la
Seccién VL.

3.10.2. Recomendaciones al Asegurado con respecto a Dinero y/o Valores
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a) Realizar cortes de caja periddicos para evitar acumulaciones de valores fuera de la caja de
seguridad.

b) Contar con servicio de recoleccion de valores especializado.

c) Pago de las néminas, reparto de utilidades, aguinaldo y en general cualquier beneficio a
empleados por medio de depdsitos en tarjetas de débito.

d) Los cobros que se realicen de los proveedores y clientes, que sean de preferencia por medio
de cheques cruzados en lugar de dinero en efectivo.

e) Cancelar con sello los vouchers y/o vales al momento de recibirlos y guardarlos bajo llave.

3.10.3. Obligaciones del Asegurado
a) Si el local esta protegido con una alarma central, entonces el Asegurado se obliga a:

a.1) Mantener la alarma en perfectas condiciones de funcionamiento las 24 horas, los
365 dias del afo.

a.2) Contar con contrato vigente de servicio con la central de alarmas.

a.3) Tener activada la alarma en horas inhabiles y/o cuando el negocio se encuentre
desocupado.

a4) Mantenerla, durante toda la vigencia de la Pdliza, en perfectas condiciones de
operacion y servicio. En caso contrario, el descuento en el Deducible no se podra
realizar
Las condiciones establecidas en este inciso a) no son aplicables para la Seccion VI
Robo de Dinero y/o Valores que se encuentren en transito.

b) El Asegurado se obliga a efectuar depdsitos bancarios todos los dias habiles, a menos que
pruebe no tener acceso diario a sucursales bancarias o0 servicio especializado de
recoleccion, en cuyo caso debera depositar con una periodicidad maxima de tres dias
habiles. De no observar esta condicion, la responsabilidad de La Compaiia sera la que
corresponda asumiendo que se hubieran efectuado dichos depdsitos.

3.10.4. Exclusiones Robo
(Aplicables a la Seccion V Robo de Contenidos y Seccién VI Robo de Dinero y/o Valores)

Ademas de las exclusiones generales aplicables a todas las secciones, se
tienen las siguientes exclusiones aplicables a la Seccién V y Seccién VI no
cubriendo los siguientes bienes y/o dafnos:

a) Cuando el Asegurado no cuente con registros contables y/o fiscales de
su negocio que puedan permitir a La Compania determinar con exactitud
el monto de la indemnizacion.

b) Que tengan su origen en el Robo perpetrado por:

b.1) Huelguistas o personas que tomen parte en disturbios de caracter
obrero o estudiantil, motines, alborotos populares o vandalismo.

b2) Personas que aprovechen la ocurrencia de una catastrofe
meteorolégica, terremoto y erupcidén volcanica, reaccion nuclear,
radiacion o contaminacioén radioactiva.

c) A consecuencia de robo en el que intervengan personas de las cuales el
Asegurado fuere civilmente responsable; personas con las que el
Asegurado tuviera alguna relaciéon laboral; personas que desarrollen
alguna funcién a favor del Asegurado o por cualquier Beneficiario,
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causahabiente del Asegurado o por los apoderados de cualesquiera de
ellos.

d) Derivados de cualquier acto fraudulento, peculado, malversacion de
fondos, o cualquier acto deshonesto o criminal del Asegurado, socios,
directores, ejecutivos o empleados del mismo, ya sea que actuen por si
solos o en colusion con otras personas.

e) Porrobo sin violencia, desapariciéon o extravio.

f) Derivados de errores contables.

g) Por robo sin seiales visibles de violencia sobre el inmueble, caja
registradora o lugar del que se sustrajeron los bienes materia del seguro.

h) Causados a los cheques expedidos por el Asegurado, empleados o
funcionarios bajo coaccién fisica o moral, asi como documentos
falsificados.

i) Causados a dinero en efectivo retirado de cajeros automaticos y/o
instituciones bancarias, por el Asegurado, empleados o funcionarios
bajo coaccién fisica o moral.

j) Causados a bienes que se encuentren en transito fuera del local
asegurado en horario diferente al comprendido entre las 08:30 y las 20:00
Hrs.

k) Causados a dinero y/o valores propiedad del Asegurado mientras se
encuentre en ubicacion diferente a la del domicilio amparado. La
presente exclusién no aplica cuando el dinero y/o valores estén en
transito fuera del local asegurado.

) Cuando la responsabilidad del traslado de dinero y/o valores recayere en
un tercero ajeno al Asegurado.

m) Por pérdida de dinero en maquinas de autoservicio o entretenimiento.

n) Por extorsion, conforme al Articulo 390 del Cédigo Penal Federal ("Al que
sin derecho obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo,
obteniendo un lucro para si o para otro o causando a alguien un perjuicio
patrimonial). Esta exclusién no opera en caso de robo por asalto.

o) Bienes que se encuentren en patios, azoteas, jardines o en otros lugares
a la intemperie; en aparadores o vitrinas que no tengan comunicacion
directa a interior del local asegurado, asi como bienes en vestibulos,
pasillos, entradas, escaleras y demas lugares comunes de acceso al
publico.

p) Vehiculos motorizados que requieran de placa para circular en la via
publica, embarcaciones y aeronaves.

q) Animales.

3.10.5. Requisitos para el Pago de la Indemnizaciéon

En cada reclamacion que proceda, el pago de la indemnizaciéon quedara sujeto
a las siguientes condiciones:

El Asegurado debera presentar registros contables, facturas o avaluos de los

objetos asegurados que permitan determinar con exactitud la pérdida; en caso
de avaluos, éstos deberan proceder de valuadores autorizados por La
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Compaiiia. De no cumplirse con este requisito, cesara la obligacion de ésta.

En caso de los dafios materiales cubiertos por esta Pdliza, es requisito indispensable presentar el
bien dafado. La Compania podra optar por sustituir, reparar o pagar el bien en los términos de la
clausula "Valuacion en caso de la pérdida indemnizable de Seccién VI Robo de Dinero y/o Valores".

3.11. Seccion VII. Responsabilidad Civil
(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.11.1. Materia del Seguro

La Compania se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que
el Asegurado cause a terceros y por lo que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable
en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u
omisiones no dolosos, ocurridos durante la vigencia de esta Pdliza, y que causen la muerte o el
menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destruccidn de bienes propiedad de los
mismos, segun las clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

3.11.2. Alcance del Seguro
a) La obligacion de La Compaiiia comprende

1.El pago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que sea responsable el
Asegurado, conforme a lo previsto en esta Pdliza y en las Condiciones Particulares
respectivas.

2.El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta Pdliza.
Esta cobertura incluye, entre otros:

2.1 El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en
garantia del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta
por esta Podliza. En consecuencia, no se consideraran comprendidas, dentro de las
obligaciones que La Compania asuma bajo esta Pdliza, las primas por fianzas que deban
otorgarse como caucién para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria,
provisional o condicional, durante un proceso penal.

2.2 El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por
resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.

2.3 El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion y
liquidacién de las reclamaciones.

b)  Delimitacion del alcance del seguro

1.El limite maximo de responsabilidad para La Compafia en esta Seccion, por uno o todos los
siniestros que puedan ocurrir durante la vigencia de la Péliza, es la suma asegurada indicada
en la caratula de la Pdliza

2.La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma o
igual causa, sera considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendréd como
realizado en el momento en que se produzca el primer dafio de la serie.

3.El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso a) estara cubierto en forma
adicional, pero sin exceder de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad de
la Seccién VII.

3.11.3. Responsabilidades no amparadas
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Queda entendido y convenido que este seguro en ningin caso ampara, ni se
refiere a:

a) Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o
contrato, se comprometa a la substitucion del obligado original, para
reparar o indemnizar eventuales y futuros danos a terceros en sus
personas o en sus propiedades.

b) Responsabilidades por dainos ocasionados a terceros por los productos
fabricados, entregados o suministrados por el Asegurado, o bien por los
trabajos ejecutados o servicios prestados.

c) Responsabilidades por dafios originados por contaminacién u otras
variaciones perjudiciales de aguas, atmoésfera, suelos, subsuelos, o bien
por ruidos.

d) Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de
terceros:

d.1) Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato,
depdsito, o por disposicion de autoridad.

d.2) Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del
Asegurado en estos bienes (elaboraciéon, manipulacién,
transformacion, reparacién, examen y otras analogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusién rige cuando dichos

bienes, o parte de ellos, hayan sido objeto directo de esas actividades.

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos

mencionados en los incisos d.1) y d.2) anteriores se dan en la persona

de un empleado o de un encargado del Asegurado, en el desempeno de
su trabajo.

e) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las
personas fisicas o morales mencionadas como Asegurados en esta
Péliza.

f) Responsabilidades por dafios ocasionados por reaccién nuclear o
contaminacion radioactiva.

dg) Responsabilidades por dafnos causados con motivo de obras,
construcciones, ampliaciones o demoliciones.

h) Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

i) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o
convenios cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o
el menoscabo de la salud de terceros, o el deterioro o la destruccion de
bienes propiedad de los mismos.

j)  Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de
contratos o convenios.

k) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de
embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que
estos ultimos estén destinados a su empleo exclusivo dentro de los
inmuebles del Asegurado y no requieran de placa para su empleo en
lugares publicos.

I) Responsabilidades derivadas de daiios ocasionados dolosamente.

m) En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades
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derivadas de dafnos sufridos por: cényuge, padres, hijos, hermanos,
padres politicos, hermanos politicos, u otros parientes del Asegurado,
que habiten permanentemente con él. En caso de ser el Asegurado una
persona moral; responsabilidades derivadas de danos sufridos por:
consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras
personas con funcién directiva, asi como por su cényuge o por sus
parientes que habiten permanentemente con ellos, segun se indica en el
parrafo anterior.

n) Responsabilidades por dafios causados por:
n1) Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.
n2) Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida

de sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

o) Responsabilidades por dafnos ocasionados por guerra u otros actos
bélicos, revolucién, rebelién, motines, huelgas, o dafios que se originen
por disposiciones de autoridades de Derecho o de hecho.

p) Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley
Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicion
complementaria de dichas leyes.

q) Responsabilidad imputable al Asegurado por pérdidas financieras.

r) Responsabilidad imputable al Asegurado por la muerte o menoscabo de
la salud de terceros o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad
de dichos terceros cuando la victima incurra en culpa grave o negligencia
inexcusable.

s) Responsabilidades imputables al Asegurado por dafo a bienes
propiedad de personas que dependan civilmente de él, socios,
empleados o trabajadores a su servicio.

t) Responsabilidades imputables al Asegurado por lesiones causadas a
personas que dependan civilmente de él, socios, empleados o
trabajadores a su servicio.

u) Indemnizacion imputable al Asegurado con caracter de multa, sancién
administrativa o como castigo ejemplar por los dafios causados.

v) Responsabilidades derivadas de caso fortuito, entendiéndose como tal
todo acontecimiento proveniente de la naturaleza ajeno a la voluntad del
hombre, por ejemplo: rayo, erupcidén volcanica, terremoto, meteorito,
eclipse, huracan, vientos, etc.

w) Responsabilidades Contractuales o Profesionales.

3.11.4. Responsabilidades Cubiertas

El presente seguro ampara la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a
terceros, derivada de las actividades propias del giro del negocio asegurado, bajo los términos y

coberturas que a continuacion se especifican.

3.11.5. Actividades e Inmuebles dentro del predio del Asegurado
Dentro del marco de las condiciones de la Pdliza, esta asegurada la responsabilidad civil en que

incurriere el Asegurado por dafos a terceros, derivada de su actividad relacionada con el giro que
se menciona en la caratula de la Pdliza y siempre que dichos dafios se ocasionen dentro de los
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predios en posesion legal del Asegurado; amparandose, ademas, responsabilidades derivadas de
su participacion en ferias y exposiciones, de la realizacién de excursiones y actos festivos
organizados para su personal, asi como de instalaciones de propaganda fuera de sus inmuebles.
También esta asegurada la responsabilidad civil objetiva del Asegurado por dafios a terceros,
derivada de la posesion legal y uso de inmuebles, instalaciones y aparatos utilizados para la actividad
descrita en la caratula de la Pdliza.

A continuacién, se listan algunas responsabilidades aseguradas en la presente cobertura:

a) Inmuebles: Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, inmuebles o locales,
que sean utilizados para la actividad especificada en la caratula de la Pdliza. Para asegurar
la responsabilidad legal del arrendatario por dafos a un inmueble tomado en arrendamiento,
se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil legal de arrendatario.

b) Tenencia y uso de instalaciones: Como propietario, arrendatario o usufructuario de
instalaciones comprendidas en los terrenos, inmuebles o locales mencionados en la Pdliza,
derivada de la posesion y mantenimiento de:

b.1) Instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo

b.2) Areas de estacionamiento de vehiculos y gasolineras a su servicio. Para asegurar
dafos a vehiculos ajenos en poder del Asegurado, se requiere la cobertura adicional
de responsabilidad civil de garaje o estacionamiento de automoviles

b.3) Instalaciones de sanidad y de aparatos e instalaciones reconocidas por la ciencia
médica, en caso de contar con consultorio de empresa

b.4) Instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra incendio, perros guardianes,
sistemas de alarmas y similares)

b.5) Instalaciones sociales a su servicio (dormitorios, comedores, comercios, casas-hogar,
guarderias, escuelas, clubes, bibliotecas, y similares)

b.6) Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras), dentro o fuera
de sus inmuebles

b.7) Ascensores, escaleras eléctricas y montacargas

b.8) Material ferroviario de carga, fijo o rodante, dentro de susinmuebles

c) Actividades del Asegurado y de su personal:

c.1) Derivada de la responsabilidad civil legal personal de empleados y trabajadores en el
desempefio de sus funciones o trabajos

c.2) Por uso o asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el
personal de su empresa

c.3) Para asegurar la responsabilidad personal de los participantes en las actividades
deportivas, se requiere seguro adicional de responsabilidad civil personal o familiar

c.4) Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal

c.5) Derivada de su participacion en ferias y exposiciones

3.11.6. Actividades Fuera del Inmueble del Asegurado

Dentro del marco de las condiciones suscritas en la Pdliza, adicionalmente queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafos a Terceros, derivada de la ejecucion
de la actividad relacionada con el giro que se menciona en la caratula de la Pdliza y cuando dichos
dafios sean ocasionados fuera de los predios en posesion legal del Asegurado.

La presente cobertura no tiene por objeto cubrir responsabilidades contractuales o
profesionales en el desempeiio de obras yl/o trabajos, ni tampoco como
responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones y, en si, cualquier dafio causado por contratistas.
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3.12. Seccion. VIl Responsabilidad Civil del Arrendatario
(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.12.1. Alcance de la Cobertura

Si el Asegurado se ha declarado arrendatario del inmueble que ocupa, en adicion a los términos y
condiciones de la Seccion VIl en el apartado de “Responsabilidades Cubiertas”, la Pdliza se
extendera a cubrir la responsabilidad civil que resulte al Asegurado por dafos al inmueble, cuya
ubicaciéon se menciona en la caratula de la Pdliza, que mantenga bajo contrato de arrendamiento,
siempre y cuando tales dafios provengan de incendio o explosion y de los cuales resulte legalmente
responsable.

Esta cobertura no es aplicable a ningun incendio o explosion que provenga de caso
fortuito, fuerza mayor o vicio de construccion.

3.13. Seccién IX. Responsabilidad Civil Muerte Accidental
(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.13.1. Alcance de la cobertura

Dentro del marco de las condiciones suscritas en la Péliza, queda amparado el incremento a la suma
asegurada para la cobertura de la Responsabilidad Civil, misma que operara como Limite Unico y
Combinado (L.U.C.), con un monto maximo igual al especificado como suma asegurada en la
caratula de pdliza para este cobertura, aplicando para aquellas pélizas cuya suma asegurada sea
inferior al limite mencionado, con el propdsito de hacer frente a las indemnizaciones derivadas de la
Responsabilidad Civil en las que pueda incurrir el asegurado, por el fallecimiento de un tercero,
conforme a la reforma de la Ley Federal del Trabajo, en particular del Art. 502 que incrementa la
base para indemnizaciones de la Responsabilidad Civil.

3.14. Seccién X. Maquinaria y Equipo Electrénico

(Aplica unicamente si en la caratula de la Pdliza, se especifica un valor en pesos en el apartado de SUMA
ASEGURADA en el Detalle de Coberturas)

3.14.1. Bienes Cubiertos

En esta Seccién queda cubierta la Maquinaria y Equipo Electrénico propiedad del Asegurado, que
se encuentre en 6ptimas condiciones de funcionamiento, que sea propia del giro de la ubicacién y
mientras se encuentre dentro de la ubicacion descrita en la Pdliza, hasta por la suma asegurada
indicada en la caratula de la Pdliza.

Para efectos de esta Seccion, se entendera como Equipo Electronico cualquier maquinaria cuyos
componentes electrénicos signifiquen el 50% o mas del valor de reposicion de dicha maquinaria.

3.14.2. Bienes Excluidos
En ningun caso La Compainiia se hara responsable por dafios y/o pérdidas de:

a) Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de
operacion.

b) Bandas de transmision, cadenas, cables, llantas de hule, muelles,
matrices, dados, troqueles, rodillos, herramientas cambiables, filtros,
fieltros, telas, refractarios, revestimientos.

c) Bulbos, fusibles, sellos, cintas, vidrio y peltre, objetos de vidrio,
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porcelana o ceramica.
d) Valvulas, discos de seguridad, diafragmas, juntas, empaques.
e) Equipos obsoletos (aquellos que se han dejado de fabricar) o en desuso.

3.14.3. Riesgos Cubiertos

Los bienes cubiertos por esta Seccién quedan amparados hasta el limite de la suma asegurada
contratada para esta cobertura e indicada en la caratula de la Pdliza; contra pérdidas o dafios
causado directamente por cualquier riesgo siempre y cuando éste sea subito, imprevisto y accidental

y que no se mencione como excluido.

A manera de ejemplo podemos citar los siguientes:

a) Impericia, descuido o sabotaje del personal del Asegurado

b) La accion directa de la energia eléctrica como resultado de corto circuito,
arco voltaico, y otros efectos similares

c) Errores de diseio, defectos de construccion, fundiciéon y uso de materiales
defectuosos

d) Defectos de mano de obra y montaje incorrecto

e) Rotura debida a fuerza centrifuga

f) Cuerpos extraios que se introduzcan en los bienes asegurados

3.14.4. Riesgos Excluidos

En ningun caso La Compania sera responsable por dainos o pérdidas
ocasionadas por:

a) Fenémenos de la naturaleza.

b) Incendio, impacto directo de rayo, extincion de incendio, derrumbes o
remocion de escombros.

c) Robo con o sin violencia, asalto, huelgas, tumultos, conmocién civil.

d) Defectos existentes al iniciarse el seguro de los cuales tenga
conocimiento el Asegurado.

e) Pérdidas o dafnos de los cuales fueren responsables legal o
contractualmente el fabricante o el vendedor de los bienes.

f) Cualquier gasto incurrido con el fin de eliminar fallos operacionales, a
menos que dichos fallos fuesen causados por pérdidas o dano
indemnizable ocurrido a los bienes asegurados.

g) Pérdidas o daios a equipos arrendados o alquilados.

h) Pérdidas o responsabilidades consecuenciales de cualquier tipo.

i) Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies, acabados,
pulidos, barnizados o superficies pintadas.

j) Falsa programacion o insercién de la misma.

k) Fugas, deformaciones graduales, evoluciones de imperfecciones.

I) Falta de mantenimiento.

m) La falta de cumplimiento en las especificaciones de instalacién y uso del
equipo.
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3.14.5. Valuacioén en caso de Pérdida

3.14.5.1. Pérdida Parcial

Cuando el costo de reparacion sea menor al Valor Real del bien, la pérdida se considera parcial y la
reclamacion debera contener los gastos que necesariamente se incurra para dejar los bienes en
condiciones de operacion similares a las existentes, momentos antes de ocurrir el siniestro.

3.14.5.2. Pérdida Total

Cuando el costo de reparacion sea mayor o igual al Valor Real del bien, la pérdida se considera total
y la reclamacion debera comprender el Valor Real de los bienes menos el valor de salvamento si lo
hay. El Valor Real se obtendra deduciendo del Valor de Reposicion de otro bien de igual clase,
calidad, tamafo y/o capacidad la depreciacion por uso correspondiente.

Silos bienes asegurados después de sufrir un dafio se reparan por el Asegurado en forma provisional
y continuan funcionando, La Compaiiia no sera responsable en caso alguno por cualquier dafio que
éstos sufran posteriormente hasta en tanto la reparacion se haga en forma definitiva.

Para la maquinaria (excluyendo equipo electronico) con antigiedad no mayor a cinco (5) afios, la
base de valuacion sera el Valor de Reposicidn, equipos con mas de cinco (5) afios de antigliedad la
base de valuacion sera el Valor Real.

3.14.6. Reparacion

Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del Asegurado a menos que éstos
constituyan parte de los gastos de reparacidon definitiva. El costo de reacondicionamiento,
modificaciones o mejoras efectuadas que no sean necesarias para la reparacién del dafio, seran a
cargo del Asegurado.

3.14.6.1. Tabla de Depreciacion aplicable a Maquinaria y Equipo Electréonico

En caso de siniestro indemnizable para determinar el monto de la indemnizacién, el Valor Real sera
calculado utilizando la tabla de depreciacién siguiente:

Equipo electrénico Vida util Depreciacion Valor de Depreciacion
maxima rescate anual

Celulares, lap-top,

computadoras, impresoras, 4 afios 70% 30% 17.50%
equipos de radiocomunicacion,

fax, palm, videoproyectores,

escaner

Copiadoras 10 afios 70% 30% 7.00%
Conmutadores 10 afios 70% 30% 7.00%
Equipo médico 8 afios 70% 30% 8.75%
Equipo cientifico 8 afos 70% 30% 8.75%

Rotura de maquinaria

Dependiendo de las

caracteristicas del equipo, se 8 afios 70% 30% 8.75%
revisan bitacoras de

mantenimiento e informacion de

vida util con el fabricante

4. Deducibles
4.1. Para la seccién | Daios al Inmueble y seccion Il Daifos a los Contenidos

e Para todos los riesgos cubiertos en estas secciones, excepto los mencionados abajo se aplicara
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a toda y cada pérdida, un Deducible de:

e 1% de la suma asegurada con minimo de 100 DSMGV y maximo de 1,500 DSMGYV, si la suma
asegurada de la Seccién | es mayor a $ 20,000,000 (veinte millones de pesos) y/o si la suma
asegurada de la Seccién Il es mayor a $ 8,000,000 (ocho millones de pesos). Para sumas
inferiores a los montos antes mencionados se aplicara un Deducible de $15,000 (quince mil
pesos).

e Paralos riesgos de Incendio, impacto directo de rayo, explosion no se aplicara Deducible alguno.

e Para la cobertura “Terremoto y/o Erupcién Volcanica”, se aplicara el Deducible indicado en la
caratula de la Pdliza para esta cobertura, sobre el cien por ciento de la suma asegurada.

e Para la cobertura de Riesgos Hidrometeorolégicos, en caso de que ésta fuese contratada, en
cada reclamacion por dafios materiales causados por los riesgos amparados por esta cobertura,
siempre quedara a cargo del Asegurado una cantidad equivalente al porcentaje que se indica
en la caratula de la Pdliza, sobre el 100% de la suma asegurada. En caso de tener contratadas
las coberturas de terremoto y riesgos hidrometeoroldgicos para la misma ubicacion y ocurrir un
evento que produjese dafios directos indemnizables por el sismo y por golpe de mar, se aplicara
un solo Deducible, el del riesgo cuyo Deducible estipulado resulte mayor.

4.2. Para la seccion lll Pérdidas Consecuenciales

e En esta Seccidn, salvo las excepciones siguientes no se aplicara Deducible alguno:

e Para Remocion de Escombros, en caso de que el siniestro tenga su origen en la cobertura de
Terremoto y/o Erupcién Volcanica y dicha cobertura haya sido contratada, aplicara el Deducible
indicado en la caratula de la Pdliza para esta cobertura, sobre el cien por ciento de la suma
asegurada.

e Para Remocidn de Escombros, en caso de que el siniestro tenga su origen en la cobertura de
Riesgos Hidrometeoroldgicos y dicha cobertura haya sido contratada, aplicara el Deducible
indicado en la caratula de la Pdliza para esta cobertura, sobre el cien por ciento de la suma
asegurada.

4.3. Para la seccion IV Rotura de Cristales

e Para todos los riesgos cubiertos en esta Seccidn, aplicara a toda y cada pérdida, un Deducible
del 5% sobre la pérdida con un minimo de $300 (Trescientos pesos 00/100 M.N.) por evento.

4.4. Para la secciéon V Robo de Contenidos y seccién VI Robo de Dinero y/o Valores

e Para todos los riesgos cubiertos en estas secciones, aplicara a toda y cada pérdida, un
Deducible del 10% sobre la pérdida con un minimo de $2,000 (Dos mil pesos 00/100 M.N.) sin
embargo, si al momento de ocurrir un siniestro el asegurado demuestra tener dos (2) de las
medidas de proteccidn, el Deducible minimo que aplicara sera de $1,000 (Un mil pesos 00/100
M.N.).

e Guardia de seguridad

e Sistema de alarma contra robo

e Caseta de vigilancia con personal de seguridad

4.5, Para la seccion VIl Responsabilidad Civil y secciéon VIl Responsabilidad Civil
Arrendatario

e Paratodos los riesgos cubiertos en estas secciones, aplicara a toda y cada pérdida, un Deducible
del 5% sobre la reclamacién con un minimo de $2,000 (Dos mil pesos 00/100 M.N.).

4.6. Para la seccion IX Responsabilidad Civil Muerte Accidental

e Paratodos los riesgos cubiertos en estas secciones, aplicara a toda y cada pérdida, un Deducible
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del 5% sobre la reclamacién con un minimo de $2,000 (Dos mil pesos 00/100 M.N.).

4.7. Para la seccion X Maquinaria y Equipo Electrénico

e Para todos los riesgos cubiertos en esta Seccion, aplicara a toda y cada pérdida, un Deducible
del 2% sobre el valor de reposicion de la maquinaria y equipo electrénico dafiado con un
minimo de $2,000 (Dos mil pesos 00 /100 M.N.).

5. Coaseguros

Es condicion indispensable para las coberturas de Terremoto y/o Erupcién Volcanica, que el
Asegurado soporte, por su cuenta propia, el Coaseguro que se especifica en la caratula de la Pdliza
sobre toda pérdida ajustada.

Es condicién indispensable para la cobertura de Riesgos Hidrometeorolégicos, que el Asegurado
soporte, por su propia cuenta, el Coaseguro indicado en la caratula de la Pdliza sobre toda pérdida
o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro y, en su caso, a sus pérdidas
consecuenciales y remocion de escombros, si es que estas coberturas hubiesen sido contratadas.

Para el riesgo de Golpe de mar, el Coaseguro sera el que marca la cobertura de terremoto, indicado
en la caratula de la Pdliza.

La indemnizacion sera calculada descontando a la pérdida indemnizable, en primer término, el
Deducible correspondiente, a continuacion, la reduccion que fuera procedente por la aplicacién de
la clausula de Proporcion Indemnizable y al final restando la participacion por Coaseguro.

6. Condiciones Especiales Aplicables a Todas las Secciones
6.1. Cobertura a Primer Riesgo

El presente seguro opera a Primer Riesgo Absoluto en todas sus Secciones, (excepto para las
coberturas de Terremoto y/o Erupcion Volcanica y para Riesgos Hidrometeoroldgicos, las cuales
operaran con Proporcién Indemnizable, asi como cuando aplique lo correspondiente al momento de
ocurrir un siniestro indemnizable que afecte cualesquiera de las Secciones contratadas, La
Compafiia indemnizara hasta el monto de la pérdida determinada mediante el proceso de ajuste,
teniendo como maximo, la Suma Asegurada contratada en la Seccién o Secciones afectadas.

Primer Riesgo Absoluto significa que en ningun caso La Compafia aplicara la Clausula de
Proporcidn Indemnizable respecto al Valor Real de los bienes amparados.

6.1.1. Aplicable a la Seccién | Dafos al Inmueble y Seccién Il Daiios a los Contenidos

En pérdidas parciales, si los bienes tienen en conjunto un Valor Real o de Reposicion, segun
corresponda, superior a la cantidad asegurada, La Comparia solamente respondera de manera
proporcional al dafio causado. No obstante, lo expuesto en esta Clausula, se conviene que en caso
de que la suma asegurada para la Seccién | haya sido determinada de acuerdo al Manual de
Valuacién que ofrece La Compafiia para el establecimiento de sumas aseguradas a Valor Real o de
Reposicion, o en los casos en que la suma asegurada al momento del siniestro de las Seccién |, no
sea menor al 80% del valor de reposicion del inmueble y/o contenidos, no tendra efectos esta
Clausula de Proporcionalidad.

6.2. Suma Asegurada

La Suma Asegurada de cada Seccién ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la
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existencia ni del valor de los bienes asegurados; unicamente representa la base para limitar la
responsabilidad maxima de La Compaiiia. La presente estipulacion sera aplicable a cada una de las
Secciones por separado.

6.3. Aplicacién a Varias Coberturas

En caso de que, en un mismo evento fueren aplicables dos o mas coberturas, la cobertura que se
afectara sera aquella que origine primeramente los dafios a los bienes asegurados.

7. Exclusiones Generales Aplicables a Todas las Secciones

En ningun caso La Compaiia sera responsable por pérdidas o danos a
consecuencia de:

a) Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Grave del Asegurado, sus Beneficiarios
o causahabientes o de los apoderados de cualesquiera de ellos, y en
las circunstancias mencionadas en la Clausula 1.24 "Fraude, Dolo, Mala
Fe o Culpa Grave", de estas condiciones.

Esta exclusion aplicara siempre y cuando tales actos sean atribuibles
directamente al Asegurado, sus administradores o personas
responsables de la Direccion.

b) Destrucciéon de bienes por actos de autoridad legalmente reconocida
con motivo de sus funciones, salvo en el caso que sean tendientes a
evitar una conflagracion o en cumplimiento de un deber de humanidad.

c) Expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o detencion de
bienes por autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones.

d) Daios causados por hostilidades, actividades u operaciones de guerra
declarada o no, invasion de enemigo extranjero, guerra intestina,
revolucion, rebelion, insurreccidén, suspension de garantias o
acontecimientos que originen esas situaciones, de hecho, o derecho.

e) Destrucciéon por orden de la autoridad, excepto destruccién para
prevenir la propagacion de los daios, o que se cause en cumplimiento
de un deber de humanidad.

f) Terrorismo y/o Medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar o
reducir las consecuencias que se deriven de cualquier acto de
Terrorismo y/o

g) Cualquier dafio consecuencial derivado de un acto de Terrorismo. "Por
terrorismo se entendera, para efectos de esta Pdliza:

1) Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en
representacion de alguien o en conexion con cualquier organizacion,
realicen actividades utilizando la fuerza, violencia o por la utilizacién
de cualquier otro medio violento con fines politicos, religiosos,
ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que
tome una determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento
de algun sector de la vida del pais del que se trate o tratar de
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menoscabar la autoridad de estado, o bien;

2) Las pérdidas o dainos materiales que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias
téxicas, armas de fuego o de cualquier otro medio violento o no, en
contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y
que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma,
temor, terror o zozobra en la poblaciéon o en un grupo o sector de ella
para perturbar la paz publica."

h) Daios a los Inmuebles o construcciones con muros y/o techos de lonas
de plastico y/o textil.

i) Daios a los Inmuebles en construccion al momento de la contratacién
de la Pdliza.
i) Danos a cualquier clase de frescos o murales que como motivos de

decoracion o de ornamentacién estén pintados en o formen parte del
inmueble o inmuebles o construcciones aseguradas.

k) Daifos a maquinaria o equipo propiedad del asegurado o de terceros
durante los procesos de montaje y desmontaje.
1) Danos a equipo hechizo.

m) Danos causados a maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que
se encuentren total o parcialmente al aire libre o que se encuentren
dentro de inmuebles que carezcan total o parcialmente de techos,
puertas, ventanas o muros, a menos que hayan sido disefiados
especificamente para operar en estas condiciones y estén debidamente
anclados.

n) Dafos causados préximo o remotamente, por reacciones nucleares,
radiaciones o contaminacion radioactiva.

o) Danos causados por vibraciones o movimientos naturales del suelo,
tales como hundimientos, desplazamiento y asentamientos normales,
no repentinos.

p) Danos causados por filtraciones de agua y humedades sean o no
subterraneas. (Esta exclusion no es aplicable a la Seccién VI,
responsabilidad civil de actividades e inmuebles).

q) Dainos causados por fallas o deficiencias en el suministro publico de
gas, agua o energia eléctrica (no se considerara como fallo del
suministro publico de energia eléctrica las sobretensiones originadas
por la caida de rayo en las lineas o fenémenos inducidos de electricidad
atmosférica).

r) Gastos de mantenimiento y los ocasionados por mejoras.

s) Danos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro,
que hayan sido o no del conocimiento del Asegurado.

t) Danos paulatinos.

u) Merma, derrame.

V) Pérdidas puramente financieras o dafos que no ocurran

especificamente a los bienes asegurados, fraude, paro de actividades
de los trabajadores, deudas pendientes o dafios o pérdidas causados
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por retraso.

w) Borrado, distorsion o corrupcién de informacion electrénica que se
encuentre en los sistemas de computacion.

X) Pérdidas o danos a bienes cubiertos que sean a consecuencia del
funcionamiento continuo (desgaste, cavitacién, erosion, corrosién,
incrustaciones) o deterioro gradual debido a las condiciones
atmosféricas o ambientales, o bien, a la sedimentacién gradual de
impurezas en el interior de tuberias.

y) Por robo en el cual intervengan personas de las cuales el Asegurado
fuere civilmente responsable.

z) Por robo sin violencia, hurto, y/o pérdida o extravio. Se entendera por
robo sin violencia, aquél que no deje senales visibles del exterior al
interior del inmueble en el lugar por donde se penetré.

aa) Reclamaciones provenientes por pérdidas causadas como
consecuencia de danos, fallas, alteraciones, disminucion en la
funcionalidad, disponibilidad de operacién y/o errores de diseio de
sistemas de computo, circuitos integrados (o dispositivos similares de
cualquier tipo) o componentes del sistema de computo (hardware);
sistemas operativos, bases de datos, almacenes de informacion,
programas (software), sean o no propiedad del Asegurado o que estén
bajo su posesion, a menos que dichas pérdidas se hayan producido
como consecuencia de cualquiera de los riesgos cubiertos en la
presente Pdliza.

bb) Reclamaciones por: Responsabilidades derivadas de dainos personales
o materiales causados por la inhalacién o ingestion de, el contacto con,
la exposicion a, la existencia o presencia de cualquier fungi o bacteria
encima o dentro de inmuebles o estructuras, incluyendo sus
contenidos, independientemente si cualquier otra causa, evento,
material o producto haya contribuido simultanea o subsecuentemente
al daino.

cc) Cualquier pérdida, coste o gasto surgiendo de la recogida, prueba,
monitoreo, limpieza, derriba, contencion, tratamiento, desintoxicacion,
neutralizacion, saneamiento o eliminacion de, o en cualquier forma
respondiendo a o por dictaminando los efectos de fungi o bacteria del
Asegurado o cualquier otra persona o entidad.

"Fungi” significa cualquier tipo o forma de fungus, incluyendo moho o
mildeu, y cualquier micotoxina, espora, huella o producto derivado
manufacturado o soltado por fungi.

8. Siniestros
8.1. Medidas de Salvaguarda o Recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Pdliza,
el Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio.
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Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a La Compafia y se atendra a las que ella
indique.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de
la Ley sobre el Contrato de Seguro.

También conservara todas las partes danadas y defectuosas y las tendra a disposicion durante el
tiempo necesario para que puedan ser examinadas por La Compania para determinar la pérdida que
en su caso deba ser indemnizada.

8.2. Aviso

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién, conforme a
este seguro, el Asegurado tendra la obligaciéon de comunicarlo por escrito a
La Compaiiia, dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias contados a partir
del momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo caso de fuerza
mayor o caso fortuito debiendo darlo tan pronto cese uno u otro.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea
reducida a la cantidad que originalmente hubiera importado el siniestro, si La
Compaiiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

8.3. Derechos de la Compaiiia

La Compafia, en caso de siniestro que afecte bienes cubiertos, podra optar por sustituirlos o
repararlos a satisfaccion del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor de reposicion o real de los
mismos en la fecha del siniestro y sin exceder de la suma asegurada en vigor.

8.4. Documentos, datos e informes que el asegurado o el beneficiario deben rendir a La
Compaiiia

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos
estén consignados en la misma. La Compafiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o del
Beneficiario toda clase de informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias de estos. El
Asegurado debera entregar a La Compania o a los Ajustadores que ésta designe los documentos y
datos siguientes:

La Compafiia se reserva el derecho, cuando lo considere necesario, de exigir los documentos que
comprueben la propiedad de los bienes siniestrados, a través de facturas o tickets.

8.4.1. Parael caso de que el siniestro afecte al Inmueble, Contenidos y la Cobertura de Robo
y/o Asalto

e Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando cuales fueron los bienes robados o
danados, asi como el monto del dafio correspondiente, teniendo en cuenta el valor de reposicién
de dichos bienes en el momento del siniestro.

e Documentos para apoyar su reclamacién, tales como cotizaciones de proveedores,
presupuestos de reparacion, manuales de operacion y cualquier otro que sirva para demostrar
la preexistencia o propiedad de los bienes robados o dafados.

e Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes dafiados.

e Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo el siniestro y copias
certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad
que hubiere intervenido en la investigacién, con motivo de la denuncia que debera presentar el
Asegurado acerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

e Sin perjuicio de la documentacién e informacién antes mencionada se considerara comprobada
la realizacion del siniestro, para los efectos de este seguro con la sola presentacion de la
denuncia penal, su ratificacion y prueba de propiedad y preexistencia. (Sélo aplica para la
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cobertura de Robo de Contenidos).
8.4.2. Para el caso de la Cobertura de Responsabilidad Civil

El Asegurado se obliga a comunicar a La Compairiia tan pronto como tenga conocimiento, las
reclamaciones o avisos de reclamaciones recibidas, asi como cualquier pérdida o pérdidas que
pudieran dar origen a una reclamacién. En caso de demandas recibidas por el Asegurado o por sus
representantes, dicha comunicacién debera hacerse, a mas tardar, al dia habil siguiente de su
recepcion y le remitira a La Compafiia los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo
se le hubieren entregado, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlos, en este ultimo caso,
tan pronto como cese dicha circunstancia.

Si asi fuere solicitado por La Compainiia, el Asegurado otorgara en el momento que se le requiera,
poder suficiente en favor de ella o de quien ella misma designe, para tomar por su cuenta y gestionar
a nombre del Asegurado, la defensa o arreglo de cualquier reclamacioén, o de seguir a nombre de él
y en provecho propio, la reclamacion por indemnizacion o dafios o perjuicios u otra cualquiera contra
terceros.

La Compania tendra libertad plena para la gestion del proceso o arreglo de cualquier reclamacion o
de seguir a nombre de él y en provecho propio, la reclamaciéon por indemnizacion o dafios o
perjuicios, y otra cualquiera contra terceros, comprometiéndose el Asegurado a proporcionar todos
los informes o ayuda que sea necesaria. Cualquier ayuda que La Compafiia o sus representantes
presten al Asegurado o a terceros, no debera interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

Defensa: Una vez que La Compaiia haya recibido el comunicado y los documentos relacionados
con la reclamacion, avisos de reclamaciéon o demandas, ésta tendra un término de cuarenta y ocho
(48) horas para notificar por escrito al Asegurado si es su decisién asumir la defensa del asunto;
transcurrido este término sin que La Compania haya hecho ninguna manifestacién por escrito, se
entendera que ésta no asume la defensa del caso y el Asegurado quedara en libertad para actuar
en términos de los siguientes parrafos:

e SilLa Compafia no asumio la defensa, convendra con el Asegurado y con los Abogados que él
contrate la estrategia de su defensa y el costo de la misma, expensandolo hasta por la cantidad
que se obligd a pagar por ese concepto. Ademas, La Compafiia tendra en todo momento, la
facultad de supervisar el procedimiento cuando asi lo considere conveniente.

¢ Independientemente de quien haya asumido la direccion del proceso y del resultado obtenido al
final de éste, La Compania respondera Unicamente hasta el limite de la Suma Asegurada
contratada.

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con
motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

e A proporcionar datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requerido
por La Compaiiia para su defensa, en caso de ser esta necesaria o cuando
el Asegurado no comparezca.

e A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en
derecho.

e A comparecer en todo procedimiento.

e A permitir en todo momento que la Compaiiia tenga acceso al expediente.

e A otorgar poderes en favor de los abogados que La Compania designe
para que lo representen en los citados procedimientos, en caso de que no
pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.
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e Todos los gastos comprobables que efectue el Asegurado, para cumplir
con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la suma asegurada
relativa a gastos de defensa.

En caso de incumplimiento por parte del Asegurado en las disposiciones de
los incisos anteriores, las obligaciones de La Compaiia cesaran de pleno
derecho.

Si La Compaiia obra con negligencia en la determinaciéon o direcciéon de la
defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa
no estara sujeta a ningun limite.

Reclamaciones y demandas. La Compania queda facultada para efectuar la liquidacién de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios 0 promociones ante autoridad y para
celebrar convenios.

No sera oponible a La Compania cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro
acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin
consentimiento de La propia Compafiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro
modo, seria inexistente o anterior a la real. La confesién de materialidad de un hecho por el
Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Reembolso. Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado con la aprobacién de
La Compainia, éste sera reembolsado en los términos establecidos en esta Seccion.

Beneficiario del seguro. El presente contrato de seguro atribuye el derecho a indemnizacion
directamente al Tercero Danado, quien se considerara como su Beneficiario desde el momento del
siniestro.

Subrogacion. La Compaiiia se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los
derechos contra Terceros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado. Sin
embargo, cuando se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable
el Asegurado, por considerarse, para estos efectos, también como Asegurado, no habra
subrogacion. Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y La Compaiiia concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcién que corresponda.

Si La Compaiiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacioén en escritura
publica.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal,
laboral o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona
que le haya causado el dafio o bien si es civilimente responsable de la misma.

La Compania podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida
por el Asegurado.

8.5. Medidas que puede tomar La Compania en caso de siniestro

En todos los siniestros en que se destruyan o perjudiquen los bienes o mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente, La Compaiiia podra:

e Penetrar en el Inmueble en que ocurri6 el siniestro para determinar su causa y extension.
e Hacer examinar, calificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero en ningun
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caso estd obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el
Asegurado tendra derecho a hacer abandono de los mismos a La Compania.

8.6. Extincion de las obligaciones de La Compania

Las obligaciones de La Compaiiia quedaran extinguidas si demuestra que el
Asegurado o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones, o si con el mismo propdsito no se remite a
tiempo a La Compania la documentacién e informacién sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

Si el daino a los bienes asegurados fuera causado por terceras personas, el
Asegurado (en cumplimiento de lo aqui estipulado) se abstendra de cualquier
arreglo con ellas, respecto a la responsabilidad que les resulte por dichos
danos, sin la previa autorizacién y aprobacién de La Compaiia.

8.7. Salvamento
En ningun caso La Compariia estara obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los restos

de los bienes asegurados, ni el Asegurado tendra derecho de hacer abandono de los mismos a La
Compainia.

9. Asistencia Check Up PyME

(Aplica unicamente si se especifica en la caratula de la Péliza)

La presente Asistencia se otorga sin costo alguno para el Asegurado.
9.1. Definiciones

Proveedor de Asistencia: TELEMEDIC, S.A. de C.V.

Asegurado: Se entendera por éste, aquel cuyo nombre se encuentre indicado en la Caratula de la
Pdliza de seguro, que para estos efectos se refiere al nombre de la Empresa.

Consultas: Es la orientacion legal via telefonica relacionada al Asegurado. Esta orientacion se
solicita a los abogados de Telemedic y el servicio se brinda de forma ilimitada y sin costo, en los
temas que mas adelante se detallan.

Asesorias: Es la revision de documentos legales via correo electrénico, en relacion con el
Asegurado. Las revisiones se desahogaran en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles a partir de
que se hayan remitido los documentos para su validacién al abogado designado por el Proveedor de
Asistencia, el servicio se brinda de forma ilimitada y sin costo, en los temas que mas adelante se
detallan.

9.2. Caracteristicas del Servicio

Caracteristicas del Servicio:

El servicio consiste en el diagnéstico y sugerencia de acciones correctivas en caso de faltantes en
los requisitos legales minimos para la operacion de una PYME con el fin de disminuir riesgos de
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multas y/o sanciones.

El diagnéstico y sugerencia se brindara a través de Consultas o Asesorias relacionadas a los
siguientes temas:

1. Documentacién corporativa. relacionada con la PyME:

+ Se refiere a la revision que se puede realizar de las actas constitutivas. poderes notariales. RFC,
comprobante de domicilio fiscal, y asambleas generales.

2. Documentacion relativa al inmueble, relacionada con el funcionamiento de la PyME.

3. Permisos. licencias y autorizaciones relacionados con el funcionamiento de la PyME.
4. Contratos de arrendamiento y/o de prestacion de servicios.

5. Créditos. garantias y aspectos financieros derivados del funcionamiento de la PyME.
6. Orientacion respecto a las Fianzas y/o seguros con los que debe contar la PyME.

7. Orientacion de los aspectos relacionados con la Propiedad industrial de la PyME.

8. Aspectos laborales, excepto la representacion legal y calculo de finiquitos.

9. Aspectos relevantes y/o generales del Activo fijo de la PyME.

10. Normatividad de la SEMARNAT.

11. Normatividad relativa a instalaciones de la PyME.

12. Antecedentes crediticios:

+ Aclaraciones ante el Bur6 de Crédito o solicitud del reporte especial del burd de crédito, con costo
para la PyME.

13. Sistema de Informacién Empresarial Mexicano:

Orientacion que se le puede otorgar a los usuarios para hacer crecer su negocio, ya que en el sistema
se suministra informacién respecto a las caracteristicas y ubicacion de los establecimientos y
actividades productivas de comercio, servicios, turismo e industria del ambito rural en el pais,
identificacion de oportunidades comerciales y de negocios.

9.3. Duracidén de Servicios
La coordinacion y duracion de los servicios de asistencia de Check Up PyME sera por el periodo de
vigencia de la podliza de seguro y se brindara por parte de Telemedic u otro proveedor de

caracteristicas similares seleccionado por La Compafia.

El servicio se otorgara de lunes a viernes en un horario de 9:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 9:00
a.m. a 1:00 p.m., a través del numero telefénico sin costo 800 214 1000.

Para hacer uso del servicio de Asesoria debera:
* Llamar al nimero telefénico antes indicado.

+ El Proveedor de Asistencia indicara la asignacién del Abogado e instrucciones para recibir los
documentos a validar a través del correo electronico contactoasistencia@telemedic.com.mx

9.4. Exclusiones
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a) No sera aplicable la asistencia cuando el Asegurado gestione los servicios
porsus propios medios.

b) Noaplican reembolsos de ningun tipo de gasto.

c) Elserviciode Asesoriaexcluye larealizacién de documentos y gestion de
tramites.

10. Marco Normativo

Los articulos citados en las presentes condiciones generales pueden ser consultados a través de las
paginas en internet:

a) LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

b) LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

c) LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico

d) LEY FEDERAL DEL TRABAJO
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125 020719.pdf

e) CODIGO PENAL FEDERAL
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9 010720.pdf

Unidad Especializada para la Atencién de Usuarios (UEA)

Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3

Col. Santa Fe Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348. México, CDMX, Correo
Electrénico: ueaseguros@santander.com.mx

Teléfonos: 55 1037-3500 Ext. 13597, 13599 y 13708

Horario de Atencion: Lunes a jueves de 8:30 a 18:00 horas y viernes de 8:30 a 13:00 horas.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

Av. Insurgentes Sur 762, planta baja

Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, México, CDMX, Correo Electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55 5340 0999

Usted puede acceder a este Contrato de Seguro a través del RECAS (Registro de Contratos de
Adhesién de Seguros) de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), a través de la siguiente direccién electrénica:
www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de septiembre de 2020, con el numero
PPAQ-S0018-0041-2020, BADI-S0018-0019-2022 con fecha de
01/07/2022, RESP-S0018-0035-2021 de fecha 05/11/2021 y CGEN-
S0018-0033-2023 de fecha 04/04/2023 / CONDUSEF-004576-05.
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PyMEs
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¢Comosabercualesson
susderechoscuando
contrata un seguro
y durante su vigencia?

Es muy facil...

Como contratante tiene derecho antes
y durante la contratacién del Seguro a:

+ Solicitar al Ejecutivo que le ofrece el seguro
la identificacion que lo acredita como tal.

* Recibir toda la informacién que le permita
conocer las Condiciones Generales del
seguro, incluyendo el alcance real de la
cobertura que esta contratando, la forma de
conservarla y la forma de dar por terminado
el contrato. Para lo cual ponemos a su
disposicion cualquiera de las sucursales
de Banco Santander y/o comunicarse a
nuestro numero telefénico de atencion.

» Solicitar por escrito a la aseguradora la
informacion referente al importe de la
comision o compensacion que recibe el
intermediario que le ofrece el seguro. Esta
se proporcionara por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles posteriores a la fecha
de recepcion de la solicitud.

En caso de que ocurra el

siniestro y de ser procedente la
indemnizacion tiene derecho a:

* Recibir el pago de la suma asegurada

contratada en su pdliza conforme a los
plazos indicados en sus Condiciones
Generales, por eventos ocurridos dentro
del periodo de gracia (periodo de tiempo
durante el cual surten efectos las coberturas
de la pdliza en caso de siniestro, aunque no
se haya pagado la prima en ese periodo). La
prima pendiente de pago se descuenta de la
suma asegurada a indemnizar.

Cobrar una indemnizacion por mora a la
aseguradora, en caso de retraso en el pago
de la suma asegurada.

Saber que en los seguros de dafos, toda
indemnizacién que la aseguradora pague,
reduce en igual cantidad la suma asegurada.

En caso de cancelacion anticipada del
seguro, tiene derecho a solicitar las primas
no devengadas a la fecha efectiva de la
cancelacion, segun aplique conforme a
las Condiciones Generales del seguro.

En caso de inconformidad con el
tratamiento de su siniestro, puede
presentar una reclamaciéon ante la
aseguradora por medio de la Unidad
Especializada para la Atencion de Usuarios
(UEA). O bien, acudir a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en cualquiera de sus
delegaciones estatales.

Si presenta la queja ante CONDUSEF, puede
solicitar la emision de un dictamen técnico, si
las partes no se sometieron a arbitraje.

En caso de cualquier duda, ponemos a su
disposicién nuestro teléfono de atencion
en la Ciudad de México e Interior de la
Republica: 55 5169 4300.

Adicionalmente, puede acudir a nuestra
Unidad Especializada para la Atencion
al Usuario, ubicada en Av. Juan Salvador
Agraz No. 73, piso 3, Col. Santa Fe
Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos,C.P. 05348, México, CDMX, con
un horario de atencién de lunes a jueves
de 8:30 a 18:00 horas y viernes de 8:30 a
13:00 horas, con numero de teléfono

55 1037 3500 ext. 13597, 13599 y 13708.



_REGISTRO ESPECIAL
"ACTUALIZACION DE REFERENCIAS A LA LEY SOBRE
CLAUSULA DE AGRAVACION DE RIESGO"

Las obligaciones de La Compaiia cesaran de pleno derecho por las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro
de conformidad con lo previsto en los Articulos 52 y 53 fraccién |, de la
Ley sobre el Contrato del Seguro.

El Asegurado debera comunicar a La Compafiia las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el
aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de La Compariia en lo sucesivo. (Articulo 52 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Para los efectos del parrafo anterior se presumira siempre:

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion de un riesgo de tal suerte que La Compafia habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido
una agravacion analoga.

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra
persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro. (Articulo 53 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Lo dispuesto en los parrafos anteriores, no impedira que en el contrato se
pacten expresamente determinadas obligaciones a cargo del Asegurado con
el fin de atenuar el riesgo o impedir su agravacion. (Articulo 54 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Si el Asegurado no cumple con esas obligaciones, La Compafia no podra
hacer uso de la clausula que la libere de sus obligaciones, cuando el
incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de
sus prestaciones. (Articulo 55 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado
perdera las primas anticipadas. (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).

Las obligaciones de Zurich Santander Seguros México, S.A. quedaran
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en
tiempo la documentacién sobre los hechos relacionados con el siniestro.
(Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).



En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, serd considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de La
Compaiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y el ACUERDO por el que
se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo
establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y
400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a
la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero
local o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos
por la pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna
lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en
los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fracciéon X disposicion
Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta
o Disposiciéon Septuagésima Séptima del ACUERDO por el que se
emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que La
Compainia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compafia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar
a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con
la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la
realizacién de las condiciones previamente sefialadas sera consignada a
favor de la autoridad correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y
la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 05 de noviembre de 2021, con el numero RESP-S0018-0035-2021 /
CONDUSEF-G-01356-001.
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Beneficio Adicional
Responsabilidad Civil de Productos y Trabajos Terminados

Zurich Santander Seguros México S.A.

Es la Compaiiia de seguros legalmente constituida de conformidad con la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, responsable de pagar las indemnizaciones del Contrato, denominada de aqui en adelante como
La Compaiiia.

1. Responsabilidad Civil de Productos y Trabajos Terminados

1.1 Alcance de la cobertura

La Comparfiia indemnizara al asegurado el importe de los gastos necesarios por la responsabilidad civil a
consecuencia de danos a terceros, por los productos vendidos, entregados o bien por los trabajos ejecutados,
siempre que los dafios se produzcan dentro de la vigencia del contrato.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, también se dara por terminada la cobertura
para dafios que ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos o trabajos,
entregados o realizados, durante la vigencia de la pdliza.

Queda también amparada, la responsabilidad civil (incluyendo perjuicios) derivada de dafios que causen
productos vendidos, entregados o suministrados por el Asegurado, a productos de terceros, por uniéon o
mezcla con ellos o elaborados con intervencién de sus productos.

Esta cobertura es aplicable si se especifica en la Caratula de Pdliza y sélo para los siguientes giros:
e Restaurantes y Bares
e Carnitas (Restaurante)
e Barbacoa (Restaurante)

El giro también se encontrara especificado en la Caratula de Pdliza.

La suma asegurada para esta cobertura es de 75,000 pesos.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara ni se refiere
a:

1. Dainos que sufran el producto vendido entregado o suministrado, asi como el
propio trabajo ejecutado.

2. Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, inspeccion,
reparacion, substitucion o pérdida de uso de los productos o de los trabajos
del Asegurado.

3. Danos ocasionados por productos o trabajos llevados a cabo por via de
experimentacion o de productos o trabajos que carezcan de los permisos de
las autoridades correspondientes.

4. Danos producidos por el no cumplimiento de las instrucciones de consumo o

utilizacién de los productos o trabajos.
Dainos derivados de suministro o trabajos a aeronaves o de sus partes.
6. Danos genéticos a personas o animales.

o



Beneficio Adicional
Responsabilidad Civil de Productos y Trabajos Terminados

2. VIGENCIA

El presente beneficio adicional entrara en vigor a la hora y minutos del dia de inicio de vigencia indicado en
la caratula de la pdliza del producto asociado al cual estara ligado y continuara su vigor hasta la hora y minutos
del dia sefialado como fin de vigencia en dicha caratula de pdliza.

3. RENOVACION

Este beneficio sera renovado automaticamente mientras la pdliza se renueve conforme a lo establecido
las Condiciones Generales del producto asociado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 01 de julio de 2022, con numero BADI-S0018-0019-2022 /
CONDUSEF-004576-05.



CLAUSULA GENERAL
AMPLIACION DEL PERIODO DE GRACIA PARA EL PAGO DE PRIMAS

La Companiia amplia el periodo de gracia para el pago de la prima o las fracciones pactadas, en
caso de pago en parcialidades, por un plazo de 60 dias naturales adicionales a los estipulados en el
Contrato de Seguro.

Si la prima no es pagada a las 12 horas del ultimo dia del periodo de gracia,
los efectos del Contrato de Seguro cesaran automaticamente si el Contratante
no ha cubierto el total de la prima o de la fraccién pactada, de conformidad
con el Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que se presente un siniestro amparado durante el transcurso del periodo de gracia sin
que la prima hubiera sido pagada, la Compafiia podra deducir de la indemnizacion, el total de la
prima pendiente de pago o de las fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de
la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

Los demas términos y condiciones del contrato de seguro no se modifican de manera alguna.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 04 de abril de 2023, con el numero CGEN-S0018-
0033-2023/CONDUSEF-G-01522-001.
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