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Para conocer beneficios, exclusiones, condiciones generales, así como los Términos
y Condiciones del producto, te invitamos a visitar www.santander.com.mx/seguros

Mantén tu póliza siempre a la mano, descarga la App Seguros Santander y
consulta la información de tú póliza así como las asistencias que tiene tu seguro.

El seguro no cubre en caso de suicidio del Asegurado ocurrido dentro de los 2 primeros años contados a partir de la fecha
de inicio de vigencia del seguro o de la fecha de la última modificación del riesgo, cualquiera que haya sido el estado mental
o físico del Asegurado, La Compañía únicamente pagará el importe de la reserva matemática que corresponda al contrato, 

en la fecha en que ocurra el fallecimiento, menos cualquier adeudo contraído en virtud del contrato.

Con Vida Individual Multianual no solo estás protegiendo a los tuyos, 
también apoyas a niños con cáncer, ya que juntos nos sumamos a los más 
de 12,500 tratamientos que ha otorgado Casa de la Amistad.
¡Gracias por protegerte y ayudarnos en esta causa!

Fallecimiento del asegurado.

Al mantener tú póliza vigente, tus beneficiarios se encuentran protegidos
por la Suma Asegurada contratada.

Asistencia funeraria familiar:
Esta cobertura te ampara hasta 2 eventos por año1 en caso de fallecimiento
del asegurado, familiares directos (padre y madre menores a 65 años al momento
de la contratación del seguro), cónyuge, concubina o concubino e hijos solteros
menores a 25 años. En caso de requerirla, por favor comunícate al 55 5636 2402.

Asistencia de Telemedicina Familiar sin límite de eventos y sin costo,
a través de videoconferencias, un médico te ayudará con:
• Asistencia Médica de primer contacto.
• Información relacionada con medicamentos.
• Interpretación de exámenes de laboratorio.
• Prevención y orientación por tabaquismo, alcoholismo,

fármaco dependencia y primeros auxilios.

Para poder utilizarla, comunícate al 55 1105 2671. 

Gracias por contratar tu seguro con nosotros,
recuerda que te cubre en caso de:

1. Consulta la carátula de tu póliza para conocer el monto de indemnización por evento. Vida Multianual es un producto emitido por Zurich Santander Seguros México, S.A. Aplican Términos 
y Condiciones generales del producto. Para mayores informes sobre términos de contratación, comisiones y beneficios del producto, consulta la página 
www.santander.com.mx/personas/seguros. Tus datos personales se encuentran protegidos mediante el aviso de privacidad de Zurich Santander Seguros México, S.A. el cual podrás 
consultar en www.zurichsantander.com.mx. Recuerda que Santander nunca solicitará que proporciones ningún tipo de información confidencial mediante un correo electrónico o mediante 
una liga que lleve a nuestra página de Internet.
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Teléfono de atención en caso de siniestro:

Llamar al (55) 5169 4300 opción 2, nuevamente opción 2,
con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 hrs. sábado
de 8:00 a 18:00 hrs. y domingo de 9:00 a 15:00 hrs.

Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3 y 4 Col. Santa Fe, Cuajimalpa 
Alcaldía. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, CDMX. Correo electrónico: 
ueaseguros@santander.com.mx Teléfonos: 55 1037 3500 Ext. 13597
y 13599 Horario de atención presencial a clientes: lunes a jueves
de 7:30 a 17:00 hrs. y viernes de 7:30 a 14:00 hrs.


