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1. En qué consiste:

Dotar de una vivienda en arrendamiento a personas que han sido desalojadas de su vivienda habitual por
el impago de un préstamo hipotecario, cuando concurren en ellas circunstancias de especial vulnerabilidad
en el marco del Real Decreto ley 27/2012, de 15 de noviembre, de medidas urgentes para reforzar la
proteccion a los deudores hipotecarios y recientemente por el Real Decreto-ley 5/2017

2. Requisitos y Beneficiarios:

Para ser beneficiario del Fondo Social de Viviendas en Alquiler social se deberan previamente cumplir los
siguientes requisitos:

a)

b)

c)

Ser persona fisica y mayor de edad que haya sido desalojada de su vivienda habitual y el
desalojo se haya producido a partir del 1 de enero de 2008, y asimismo:

1. El desalojo se haya producido como consecuencia de una demanda de
ejecucion, por impago de un préstamo hipotecario, iniciada por la Entidad, o
habiendo sido objeto de un procedimiento de ejecucion hipotecaria que hubiese
culminado con la adjudicacion de la vivienda, no hayan llegado a ser
efectivamente desalojadas de la misma y deseen seguir ocupandola en régimen
de alquiler en las condiciones del convenio;

2. Hayan perdido su vivienda como resultado de una dacién en pago y que soliciten
un alquiler social. Esta prevision no serd aplicable a las daciones en pago
previstas en Codigo de Buenas Précticas para la reestructuracion viable de las
deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual, cuando el deudor
haya solicitado o solicite permanecer en la vivienda, en concepto de
arrendatario, y mientras dure el plazo de dos afios previsto en dicho Cédigo,
salvo que la renta que satisface sea superior a la que corresponderia de aplicar
este Convenio.

El desalojo se haya producido a partir del dia 1 de enero de 2008.

El posible beneficiario, en el momento de presentacién de la solicitud, debe encontrarse en las
circunstancias siguientes:

Que en los cuatro afios anteriores a la solicitud, en la unidad familiar se haya producido una
alteracion significativa en sus circunstancias econdmicas, en términos de esfuerzo de acceso a la
vivienda o hayan sobrevenido en dicho periodo circunstancias familiares de especial vulnerabilidad
COmo son:

La carga hipotecaria sobre la renta familiar se ha tenido que multiplicar por, al menos,1,5. Salvo
que la entidad acredite lo contrario, es decir que la carga era la misma o incluso mayor cuando se
concedio la operacion.

Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar, compuesta por deudor,
conyuge o pareja de hecho inscrita, e hijos, con independencia de su edad, que residan en la
vivienda incluyendo los vinculados por relacion de tutela, guarda o acogimiento familiar, no supere:

Tres veces el IPREM* (anual en 14 pagas).

Cuatro veces el IPREM (anual en 14 pagas) en caso de que alguno de los miembros de la unidad
familiar tenga declarada discapacidad superior al 33%, situacion de dependencia o enfermedad
que le incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar actividad laboral.

Cinco veces el IPREM (anual en 14 pagas) si el deudor hipotecario sea persona con paralisis
cerebral, enfermedad mental o discapacidad intelectual, con un grado reconocido igual o superior
al 33% o persona con discapacidad fisica o sensorial con un grado reconocido igual o superior al
65%, asi como enfermedad grave que incapacite acreditadamente a la persona o a su cuidador,
para realizar una actividad laboral.

Que la cuota hipotecaria resulte superior al 50% de los ingresos netos de la unidad familiar, rebajandose
este porcentaje al 40% si alguno de los miembros de la unidad familiar padece pardlisis cerebral,
enfermedad mental o discapacidad intelectual, con un grado reconocido igual o superior al 33% o



discapacidad fisica o sensorial con un grado reconocido igual o superior al 65%, asi como enfermedad
grave que incapacite a la persona o a su cuidador.

d)

La unidad familiar se encuentre en los siguientes supuestos de especial vulnerabilidad:

O O O O

Familia numerosa.

Unidad familiar monoparental con hijos a cargo

Unidad familiar de la que forme parte un menos de edad

Unidad familiar en la que alguno de sus miembros tenga declarada discapacidad superior
al 33%, situacion de dependencia o enfermedad que le incapacite acreditadamente de
forma permanente para la actividad laboral.

La unidad familiar con la que convivan, en la misma vivienda, una 0 mas personas que
estén unidas con el titular de la hipoteca o su cényuge por vinculo de parentesco hasta
el tercer grado de consanguinidad o afinidad, y que se encuentren en situacién personal
de discapacidad, dependencia, enfermedad grave que les incapacite acreditadamente de
forma temporal o permanente para realizar una actividad laboral.

Unidad familiar en que exista una victima de violencia de género

Deudor mayor de 60 afios aunque no retina los requisitos para ser considerado unidad
familiar.

Se entenderad por unidad familiar la compuesta por el solicitante, su cényuge no separado
legalmente o pareja de hecho inscrita y los hijos, con independencia de su edad, que residan en

la vivienda, incluyendo los vinculados por una relacion de tutela, guarda o acogimiento familiar.

3. Asignacién y puntacion:

Las personas que cumplan alguna o varias de las circunstancias que a continuacion se relacionan tendran

la siguiente puntuacion en el proceso de asignacion:

Familias numerosas: 1 punto (A partir del cuarto hijo, se sumara medio punto por cada uno
de los hijos puntuandose hasta un méaximo de cinco hijos).

Numero de hijos menores de 3 afios: 1 punto (A partir de dos hijos menores de 3 afios, se
sumara medio punto por cada hijo puntudndose hasta un méaximo de tres hijos).

Numero de hijos menores de edad: 1 punto (A partir de dos hijos menores de edad, se sumara
medio punto puntudndose por cada hijo hasta un maximo de cinco hijos.)

Familia Monoparental con dos o0 mas hijos a su cargo: 1 punto (A partir del tercer hijo en familia
monoparental se sumara medio punto por cada hijo puntudndose hasta un méximo de cinco
hijos).

Titular con discapacidad, dependencia o enfermedad: 1 punto.

Unidades familiares con personas en situacién de dependencia, discapacidad o enfermedad:
1 punto.

Titular en situacion de desempleo y que haya agotado las prestaciones por desempleo: 1
punto.

Familia en las que todos sus miembros estén en situacion de legal de desempleo y hayan sido
agotadas sus prestaciones sociales, 0 en caso de ser trabajador por cuenta propia, que se
haya visto obligado a cesar en su actividad econémica, manteniéndose en esta situacion de
cese durante un periodo minimo de tres meses inmediatamente anteriores a la solicitud: 1
punto.

Familia en las que un miembro sea victima de violencia de género cuando como consecuencia
de la misma se hayan visto obligadas a cambiar su residencia: 2 puntos.

Pertenecer a tres 0 mas grupos de especial proteccion: 1 punto.

Se asignara un punto adicional a aquellas solicitudes en las que coincida el empadronamiento del titular
con alguna vivienda ofertada.

4.

Procedimiento:



Aquellas personas interesadas en una vivienda perteneciente al Fondo Social del Banco Santander deberan
seguir los siguientes pasos:

1. Formalizar el modelo de solicitud (Anexo I).

2. Registrar la solicitud preferentemente en la sucursal donde se inici6 el préstamo en ejecucion
hipotecaria:
I Tres copias del modelo de solicitud cumplimentado.
Il Documentacion obligatoria para acreditar las circunstancias econémicas y sociales
alegadas.

3. Visitar la web del Banco Santander (www.bancosantander.es) y acceder a la publicacion de las
listas, cuyos resultados podran ser:

l. Denegada: si no cumple con alguno de los requisitos establecidos.

1. Falta documentacion acreditativa: en este caso la Entidad se pondra en contacto con
los interesados para solicitar la documentacion, y éstos quedaran en espera hasta
completar la solicitud. De no completarse en los plazos establecidos pasara al plazo de
adjudicacion al siguiente trimestre.

1. En espera: si cumple con los requisitos y adjunta la documentacion pero no hay viviendas
disponibles.

V. Admitida: si cumple con los requisitos, adjunta la documentacion y se le ha asignado una
vivienda.

4. Formalizar Contrato de Arrendamiento y entrega de llaves: una vez se han publicado las listas del
trimestre, y si el interesado opta a una vivienda, las personas que hayan sido seleccionadas seran
contactadas para la formalizacién del contrato y la entrega de llaves en los plazos estipulados.
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5. Solicitudes:

Las solicitudes de ayudas se presentaran en la Sucursal de la Entidad Bancaria donde solicit6 el préstamo
hipotecario de la vivienda en ejecucion hipotecaria, conforme al modelo que se acompafia, imprimiendo 3
ejemplares que seran sellados por la Sucursal, acompafiados de la documentacion necesaria que acredite
las circunstancias para ser beneficiario.

(Anexo I: modelo de solicitud )

6. Documentacién necesaria:

Para la acreditacion de acceso a una vivienda en régimen del Alquiler del Fondo Social de Viviendas del
Banco Santander se debera adjuntar determinada documentacion que acredite las circunstancias sociales
de las personas solicitantes. Ademas de ello, todos los solicitantes tendran que acompafar, junto a la
solicitud, la siguiente documentacion:

1. Fotocopia del documento nacional de identidad o permiso de residencia permanente
o de larga duracion.

2. Copia de Sentencia de ejecucion hipotecaria cuyo préstamo fue solicitado a Banco
Santander.

3. Certificado de Empadronamiento de todos los miembros de la unidad familiar.



(Anexo Il: modelo de

5.

Declaracion jurada de ingresos del solicitante y miembros que integran la unidad
familiar

declaracion jurada).

Ingresos del dltimo ejercicio fiscal o acreditacion de los ingresos de los ultimos 3
meses. Para ello se debera aportar la documentacion actual de todos los miembros
de la Unidad Familiar en edad de trabajar que a continuacion se detalla segun
colectivo:

Trabajador cuenta ajena: Contrato de trabajo y 3 Gltimas ndominas

Auténomos: Ultima declaracion trimestral de IRPF

Parados: Certificado actual de la prestacién del INEM.

Pensionistas: Certificado actual del INSS.

Pension Manutencion: Sentencia Judicial.

Miembro mayor de edad que no ha trabajado nunca: Vida Laboral Negativa

En caso de que no se haya presentado declaracién sobre el Impuesto de la Renta
de Personas Fisicas, certificado de haberes o resolucién administrativa de
prestacion social.

Y la documentacién siguiente para acreditar las circunstancias sociales del solicitante o unidad familiar:

1.

PN

FAMILIA NUMEROSA (COD. FNM): Libro de Familia y declaracién jurada del
solicitante y, en su caso, de las personas que integran la unidad familiar en la que
acredite su estado civil y situacion.

FAMILIA CON HIJOS MENORES DE EDAD (COD. FME): Libro de Familia.
FAMILIA MONOPARENTAL con hijos a su cargo (COD. FM): Libro de Familia.
TITULAR CON DISCAPACIDAD, DEPENDENCIA O ENFERMEDAD (COD. TDDE):
Certificado de discapacidad emitido por el Organo competente de la Comunidad
Auténoma correspondiente, o0 RESOLUCION de GRADO DE DEPENDENCIA
expedido por la Administracién Autondmica correspondiente a la residencia del
solicitante, o bien certificado oficial médico de situacion de baja por enfermedad.
FAMILIA' CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN SITUACION DE
DEPENDENCIA O ENFERMEDAD (COD. FDDE): Libro de Familia y certificado de
discapacidad emitido por el IMSERSO u 6rgano Competente de la Comunidad
Auténoma correspondiente, 0 RESOLUCION de GRADO DE DEPENDENCIA
expedido por la Administraciébn Autondmica correspondiente a la residencia del
solicitante o bien certificado oficial médico de situacion de baja por enfermedad.
TITULAR EN SITUACION DE DESEMPLEO Y QUE HAYA AGOTADO LAS
PRESTACIONES POR DESEMPLEO (COD. TP): Certificado actual de la prestaciéon
por el INEM, o certificado del INEM de parado de larga duracion.

FAMILIA EN LA QUE TODOS LOS MIEMBROS SE ENCUENTRAN EN SITUACION
DE DESEMPLEO (COD. MP): Certificado actual de la prestacion por el INEM, o
certificado del INEM de parado de larga duracion.

VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO (COD. VVG) : Para la acreditacion de victima
de violencia de género se debera acreditar segun la fase del proceso en el que se
encuentre, segun los siguientes medios:

e Orden de proteccion vigente a favor de la victima.

e Sentencia definitiva y firme, condenatoria por hechos constitutivos de violencia
de género dictada.

¢ Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la parte
demandante es victima de violencia de género, hasta tanto se dicte la orden de
proteccion.

¢ Informe técnico emitido al efecto, que recoja el dictamen profesional acerca de la
condicion de victima de violencia de género de la persona solicitante, asi como
las actuaciones realizadas en su caso.
Sera requisito necesario que la intervencion se haya producido en los cinco afios
anteriores y que esté motivada por la condicion de victima de violencia de género
de la persona solicitante, debiendo quedar asi reflejado en el informe.
Se consideran capacitados para emitir el informe los Servicios Sociales y
Sanitarios de Atencion Primaria, los Centros de Salud Mental, los Servicios
Especificos de Atencién a la Mujer Municipales, y los Recursos de Acogida de
victimas de Violencia de Género de la Comunidad Foral.



7. Calendario:

Los solicitantes de una vivienda del Fondo Social de Viviendas del Banco Santander tendran una serie de

plazos a tener en cuenta:

e Plazo para entregar las solicitudes: Las solicitudes se deberan presentar, como limite,
quince dias antes de la finalizacion de cada trimestre.

e Plazo de asignacién de las viviendas: Las viviendas se asignaran a las solicitudes recibidas
y admitidas antes de la finalizacién de cada trimestre.

e Plazo paralapublicacion delalista de asignaciones: Se publicaran el listado de admitidos
en la pagina web del Banco Santander en funcién del Cédigo de Registro de la Solicitud
durante el primer mes tras el fin del trimestre.

e Plazo para la formalizacion de los contratos de arrendamiento: Los contratos de
arrendamiento se suscribiran antes del dia 15 del segundo mes siguiente al de cierre de la
aceptacion de solicitudes.

Se acompafia CALENDARIO del ejercicio de 2021 con las fechas que han de tener en cuenta los
solicitantes.

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
ENERO ABRIL JuLio OCTUBRE
L MX J VSD L MX J VSD LMX J VS D L MX J VSD
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
4 5 6 7 8 910 5 6 7 8 9 101 5 6 7 89 10 11 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18 11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 26 27 28 2930 26 27 28 29 30 31 25 26 27 28[29 30 31
FEBRERO MAYO AGOSTO NOVIEMBRE
M X J V S D L MX J VSD LMX J VS D L MX J VS
1 2 3 45 6 7 1 2 1 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14 3 45 6. 7 8 9 2 3 4 56 7 8 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 10 11 12 13 14 15 16 9 10 11 12 13 14 15 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28 17 18 19 20 21 22 23 16 17 18 19 20 21 22 22 23 24 25 26 27 28
24 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 2930
31 3031
MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
M X J V S D L MX J VSD L MX J VS D L MX J VSD
1 2 3 45 6 7 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 45
8 9 10 11 12 13 14 7 8 9 10/11 12 13 6 7 8 91011 12 6 7 8 9 1011 12
15 16 17 18 19 20 21 14 15 16 17 18 19 20 13 14 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17 18 19
22 23 24 25 26 27 28 21 22 23 24 25 26 27 20 21 22 23 24 25 26 20 21 22 23 24 25 26
29 30 31 28 29 27 28 2930 27 28 29 30

- Fin del plazo para la presentacion de solicitudes
Fin del plazo para la asignacién de viviendas

Fin del plazo para la publicacion de los adjudicatarios



8. Contrato de Arrendamiento:

Los términos del contrato de arrendamiento de las viviendas suscritas al Fondo de Vivienda Social del
Banco Santander se basara en los siguientes términos:

e Objeto: Destinar el Inmueble a vivienda habitual del titular y familia acreditada.

e Duracion: Dos afios con posibilidad de prérroga de un afio mas, salvo que la Entidad de
Crédito arrendadora, tras una revaluacion del cumplimiento de los requisitos de exigibilidad,
concluya que éstos ya no se cumplen. En ese caso, se notificara a los beneficiarios y a la
Comision de Coordinacion y Seguimiento la extincion del contrato, al menos con un mes de
antelacion al vencimiento del plazo de los dos afios.

e Renta: Estara comprendida entre un minimo de 150 y un maximo de 400 euros al mes con
un limite maximo del 30% de los ingresos netos totales de la unidad familiar.

e Gastos del Inmueble: Los gastos de Comunidad y tributos correran a cuenta del arrendador,
las reparaciones de conformidad con lo dispuesto en el art 21.1 de la Ley 29/1994 de 24 de
noviembre de Arrendamientos Urbanos. Los gastos por suministros tales como agua,
electricidad, gas o teléfono etc. correran por cuenta del arrendatario.

e Conservacion de la vivienda: El arrendatario esta obligado a destinar el inmueble a su
vivienda habitual y a conservarlo en las mismas condiciones de uso y habitabilidad en el que
fue entregado.

9. Advertencias sobre el proceso de asighacion de las viviendas:

e El solicitante solo podrd presentar una solicitud, sin que pueda aparecer en otra
solicitud al mismo tiempo o en otra unidad familiar o de convivencia. En ese caso seran
rechazadas ambas solicitudes.

e Enelproceso de asignacion se solicitaran datos personales a efectos de notificaciones
la admision de solicitudes se comunicard mediante correo electrénico, en su defecto
por los otros datos integrados en la solicitud, en el caso de no poder contactar con el
solicitante se informara a través de correo ordinario en la direccion establecida en la
solicitud. En el caso de producirse un cambio en las domiciliaciones a efectos de
notificaciones debera comunicarse por correo electrénico o carta certificada a la
siguiente direccion:

Departamento Politica Social de Viviendas y CBP
Edif. Pedrefia Planta 1

¢/ Juan Ignacio Luca de Tena 11 — 28027 Madrid

e Las comunicaciones oficiales de las solicitudes se realizaran a través de la publicacion
de las listas en la web del Banco Santander destinada al efecto, las comunicaciones
que se realicen por via telefénica, sms, correo electrénico, carta ordinaria etc. se
consideraran suplementarias a las primeras. Es obligacion del solicitante el consultar
las listas de admitidos y conocer el estado de la solicitud.

e El solicitante autorizar4d a Banco Santander para que pueda comunicar los datos
personales y documentacion facilitada a cualquier administracién u organismo publico
gue tenga competencias a fin de dar cumplimiento al Convenio suscrito por Banco
Santander de conformidad con el Real Decreto- Ley 27/2012 de 15 de Noviembre, de
medidas urgentes para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios.

e En el supuesto de que el solicitante, una vez revisada la documentacion, no cumpla
con los requisitos establecidos quedara descartado.

e En el supuesto de que el solicitante, una vez revisada la documentacion, ésta se
encuentre incompleta, se le comunicara para que sea completada. En el caso de que
la documentacion no llegue en plazo a la admisién de solicitudes, entrara en las listas
de la convocatoria del siguiente trimestre.

e Los solicitantes que aportando la documentacién, que cumplan los requisitos pero que
no se encuentren en la lista de asignados por falta de viviendas disponibles, pasaran



a la lista de “en espera”, comunicandoles su plaza en el momento de existir vacantes
ylo viviendas disponibles.

e En el caso de que el solicitante no haya reflejado con veracidad la documentacion
entregada en la solicitud, ésta sera descartada.

e Una vez comunicado al solicitante la asignacién de una vivienda del Fondo Social de
Viviendas, debera proceder a la formalizacién del contrato de arrendamiento, para ello
se le citara en el lugar, dia y hora. En el caso de no estar conforme con la vivienda
asignada, debera comunicarlo por escrito de forma fehaciente, a partir de ese
momento la vivienda asignada pasara a ser asignada al correlativo siguiente en la lista
de asignaciones. Asimismo, en el caso que el solicitante no acudiera a la hora y fecha
sefialadas, perdera su condicion y se entendera como renuncia tacita al proceso de
asignacion, salvo que acredite imposibilidad material para la firma del contrato y se
posponga la fecha de formalizacion. Este hecho solo sera admitido hasta dos
cancelaciones.

e Alafirma del contrato de arrendamiento el solicitante debera aportar cumplimentada
la ficha de domiciliacion que se le entregara junto al contrato e importe de la fianza,
gue lo conforma una mensualidad de renta, de acuerdo con el art. 36 de la Ley de
arrendamientos urbanos. La no aportacion de los requisitos anteriores de forma
reiterada a solicitud de la arrendadora dara lugar a la no formalizacion del contrato de
arrendamiento y la pérdida de la condicion de beneficiario.

e Cualquier solicitante podré solicitar en cualquier momento del proceso su remocion a
la asignacion de la vivienda, para ello lo debera comunicar de forma fehaciente a la
direccién de contacto establecida.

10. Normativa Relacionada:

e Real Decreto-Ley 27/2012, de 15 de noviembre, de medidas urgentes para reforzar la
proteccién a los deudores hipotecarios. (Anexo lll: Real Decreto-Ley)

e Ley de Arrendamientos Urbanos, 29/1994 de 24 de noviembre. (Anexo IV: Ley)

e Ley 4/2014 de 4/06 de medidas de flexibilizacion y fomento del mercado del alquiler de
viviendas.

e Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la protecciébn a los deudores
hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social, Ley 25/2015 y Real Decreto Ley
5/2017.

11. Contacto:
Banco Santander pone a disposicion un buzén de contacto exclusivo a los solicitantes de viviendas del
Fondo Social de Viviendas para que puedan resolver las dudas que puedan surgirles en la fase de

tramitacion de su expediente:

Consultasfsv@gruposantander.com

Y el teléfono gratuito indicado en la web.


mailto:Consultasfsv@gruposantander.com

12. Documentacién en la web:

e Modelo de solicitud para viviendas del Fondo Social del Banco Santander: Encontrara este
documento en la web en el botén de “Modelo de Solicitud” y podra descargarse e imprimir un
ejemplar con las tres copias para registrar y sellar en su sucursal.

e Declaracion jurada de ingresos del solicitante y miembros que integran la Unidad Familiar:
Encontrara este documento en la web en el botén de “Modelo de Solicitud” y podra
descargarse e imprimir un ejemplar para entregar junto a la solicitud en su sucursal.

e Real Decreto-Ley y Leyes complementarias: Encontrard estos documentos en la web en el
boton de “Normativa” que podra descargar e imprimir.

e Ley de Arrendamientos y modificacién de la Ley 4/2014: Encontrara estos documentos en la
web en el boton de “Normativa” que podra descargar e imprimir.




