Guia rapida para clientes
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Asistencias Nomina Santander

Con tu Némina Santander tienes acceso a asistencias especiales sin costo o a precio preferencial.

Este comparativo resume qué incluye cada una, su cobertura clave y a quién protege.

La cobertura depende del servicio. Revisa la columna "Aplica para" para confirmar si cubre sélo al titular

o también a su Familia.

Comparativo claro por asistencia

Cada fila te dice qué hace la asistencia, cual es su limite y quién puede usarla.

Asistencia

MEDICA
(heckUp basico

MEDICA
Mastografia

MEDICA
Telemedicina y orientacion médica

MEDICA
Orientacion nutricional

MEDICA
Traslado médico terrestre

HOSPITALARIA
Sala de urgencias por accidente

HOSPITALARIA
Prueba COVID a domicilio

HOSPITALARIA
Médico a domicilio

EDUCATIVA
Asistencia telefnica en tareas

MASCOTAS
Orientacion veterinaria

MASCOTAS
Viaje con mascota

MASCOTAS
Referencia de clinicas veterinarias

MASCOTAS
Asesoria legal por dafios de mascota

DENTAL
Limpieza dental

DENTAL
Urgencia dental

DENTAL
Servicios dentales preferenciales

OFTALMOLOGICR
Examen de la vista y armazones

HOGAR
Plomeria

HOGAR
Hectricidad

HOGAR
(errajeria

HOGAR
Vidrieria

HOGAR
Técnicos del hogar

HOGAR
Mudanza

LEGAL
Orientacion legal

PSICOLOGICR
Orientacion psicologica

GADGET
Apoyo legal por robo de celular o tablet

GADGET
Reparacion parcial de celular o tablet

FUNERARIA
Asistencia funeraria

Quéincluye

Coordina cita para QS8, biometria hematica, EGOy
tipo de sangre.

Coordina cita para mastografia en la red;
no incluye medicamentos ni tratamientos.

Consulta y orientacion por malestar o enfermedad;
incluye videoatencion.

Orientacién y consulta sobre alimentacién y nutricion.

Ambulancia al hospital mas cercano en caso de
urgencia.

Atencion inicial y estabilizacion por accidente en
hospitales de la red.

Coordina visita a domicilio con la red de proveedores.

Coordina visita de médico general
cuando no puedas trasladarte.

Orientacién para tareas de primaria y secundaria; no
resuelven la tarea.

Consultas para perros y gatos;
no incluye medicamentos ni especialidades.

Orientacion sobre documentos, vacunas y lugares pet
friendly.

Comparte datos de clinicas cercanas; solo referencia
informativa.

Orientacion legal si la mascota provoca dafios a
terceros.

Chequeo oral y profilaxis simple;
limpieza profunda con costo preferencial.

Revision inmediata y control de dolor; no incluye
tratamiento posterior.

Coordina citas con la red para tratamientos fuera de
cobertura.

Coordina examen visual y comparte 6pticas con precio
preferencial.

Apoyo por fuga o rotura subita que afecte agua o
desagiie.

Apoyo por falta parcial o total de energia por averia
interna.

Apoyo por pérdida, robo o dafio de cerradura que
impida el acceso.

Atencion por rotura de vidrio exterior que
comprometa la seguridad.

Coordina técnicos de la red para servicios en el
domicilio.

Coordina servicios profesionales de mudanza con la
red.

Orientacion en materia civil y familiar.

Orientacién para resolver consultas sobre temas
psicoldgicos.

Solo en caso de robo con violencia; explica el proceso
de denuncia.

Repara botones, antena, puerto de carga, cdmara o
bateria, sujeto a revision.

Atencion 24/7, traslados locales, tramites, ataid o
urna, velaciéon o domicilio, inhumaciéon o cremacién.

Funeraria: en COVID-19 y neumonia atipica cambian algunos alcances; revisalo antes de usarla.

Como solicitar una asistencia

La mayoria se solicita en la misma linea y te confirman de inmediato si aplica cobertura, tope o

coordinacion.

Atencion general
559020 8033

a (ontacta la linea

Llama o escribe al nimero de

atencion.

Llamada y WhatsApp

e Ten tus datos

Comparte numero de cuenta 'y
nombre del titular.

28 asistencias
(obertura Aplica
(lave para
7 evento sin costo al afio; Titular

sujeto a disponibilidad.

1 al afo; solo titular desde 35
afos.

24/7; sin limite de eventos ni
costo.

8:00 a 18:00; 365 dias; sin limite.

Hasta $3,000 por evento; no
aplica a traslados programados.

24/7; 1 evento al afio;
hasta $7,000. Debe coordinarse.

Solo coordinacién; el estudio se
paga por cuenta del afiliado. 8:00
a 22:00, 365 dias, sin limite de
eventos

8:00 a 20:00; 1 evento al aiio;
precio preferencial.

L-V 9:00 a 20:00; sin limite.

9:00 a 22:00; 365 dias del afio;
sin limite.

L-V 8:00 a 20:00; sin limite.

L-V 8:00 a 20:00; sin limite.

8:00 a 22:00; 365 dias; sin limite.

1 evento sin costo al afio;
sujeto a disponibilidad.

Hasta $1,000 por evento;
maximo 4 al afio.

Sin limite; pago a precio
preferencial.

Sin limite de eventos; descuento
en armazones.

Limite Gnico combinado servicios
hogar:

Hasta $800 al afio. Disponible
365 dias del afio.

Limite Gnico combinado servicios
hogar:

Hasta $800 al afio. Disponible
365 dias del afio.

Limite Gnico combinado servicios
hogar:

Hasta $800 al afio. Disponible
365 dias del afio.

Limite Gnico combinado servicios
hogar:

Hasta $800 al afio. Disponible
365 dias del afio.

L-V 8:00 a 18:00; sin limite;
el servicio lo paga el afiliado.

L-V 8:00 a 18:00; sin limite;
el servicio lo paga el afiliado.

L-V 8:00 a 18:00; sin limite.

L-V 8:00 a 18:00; sin limite.

24/7; sin limite;
no incluye gestiones ni
honorarios.

1 evento sin costo al afio;
hasta $400. Excluye desgaste,
dafio intencional o incendio.

Activa al 800 703 6600 al
momento del suceso;
no aplica reembolso.

Titular 35+

Titular,
conyuge e hijos

Titular,
conyuge e hijos

Titular

Titular

Titular,
conyuge e hijos

Titular,
conyuge e hijos

Titular,
coényuge e hijos

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular,
conyuge e hijos

Titular,
coényuge e hijos

Titular,
conyuge e hijos
en misma direccion

Titular,
conyuge e hijos
en misma direccion

Titular,
conyuge e hijos
en misma direccion

Titular,
conyuge e hijos
en misma direccion

Titular,
conyuge e hijos
en misma direccion

Titular,
conyuge e hijos
en misma direccion

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular 15290
Coényuge 18a 69
Thijode2a?25

Solicitud

Asistencia funeraria
800703 6600
Al momento del suceso

o Indica la asistencia

Te diran si es sin costo, con tope

o por coordinacion.

Para extender la cobertura a conyuge e hijos cuando aplique, la llamada debe hacerla el titular.

Puntos importantes antes de usarla

Estas notas ayudan a interpretar mejor el comparativo y evitar confusiones al solicitar apoyo.

Vigencia

El beneficio se mantiene mientras tu cuenta
reciba depositos por concepto de némina.

Modalidad

Hay asistencias sin costo, otras con monto maximo
y otras que solo coordinan 0 manejan precio

preferencial.

Importante

Cobertura familiar

Funeraria

(uarda estos nimeros y consulta la cobertura antes de usarla

Servicios prestados por un tercero. Aplican términos, condiciones, horarios y disponibilidad de la red.

Es el momento ¢

La cobertura a conyuge e hijos depende de la
asistencia y debe activarla el titular.

En COVID-19 y neumonia atipica no aplica velacién
ni traslados foraneos.
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