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VISA

Bienvenido a tu
Tarjeta Empresarial.

Bienvenido al mundo de opciones de credito que ofrece
U Tarjeta Santander Empresarial VISA. Con ella podras
obtener multiples beneficios exclusivos desde

el primer momento.

El presente Folleto Informativo contiene todo para

conocery aprovecharal maximo tu Tarjeta Santander
Empresarial VISA. Te recordamos leerlo atentamente
v tenerlo siempre a la mano para futuras referencias.

Te felicitamos por haber elegido la tarjeta
que facilitara el manejo de tus compras.

Cordialmente,

Banco Santander México, S.A.,
Institucion de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Santander México
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Activacion

Yara empezar a disfrutar todos

l0S beneficios de tu tarjeta,
solo firmala y sigue estos
sencillos pasos:

01

02

03

04

Genera NIP desde nuestra app Santander *
o llama a SuperLinea 55 5169 4300 opcion 0.

Acuda a un cajero automatico Santander, inserta
la tarjeta y digita el NIP que generaste.

*Si la activacion se realizo6 correctamente, aparecera una pantalla
con la confirmacion, en caso contrario comunicate a SuperLinea.

Realiza un cambio de NIP en el cajero para que
se actualice tu fima electronica.

iListo! Cada que realices una compra con tu
tarjeta, la terminal te solicitara este NIP para
poder realizarla.

IMPORTANTE: No podras usar tu tarjeta si no cuentas con tu firma electronica.

* El servicio de Banca Electronica es prestado por Banco Santander México, S.A.,

Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México
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Comunicate con nosotros
siempre gue Lo necesites

y con gusto te atenderemos.

SuperLinea Santander:
(55) 5169 4300
SuperLinea Empresarial:
(55) 5169 4301

Folleto Informativo | & | SuperLinea
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/Qué beneficios tiene?

01 Tarjeta especializada
en gastos empresariales.

(Personas Fisicas con Actividad
Empresarialy Personas Morales).

02 Laseqguridad para tu empresa
y trabajadores.

LOs seguros asociados que protegen
a tu empresa.

Control y financiamientos.

(3 Unasolafecha de corte para mayor control.
Ciclos de financiamiento de 30 + 20 dias
adicionales para pago.

Producto eficiente para representacion de gastos
corporativos y viaticos sin la necesidad de comprometer
recursos propios.



Seqguros VISA

X

Servicios de Asistencia
de Viajes:

Como tarjetahabiente de VISA

Corporate Card la Asistencia de Viajes es su
gula para muchos servicios importantes que
puede necesitar mientras esta de viaje como
referencias medicasy legales; rastreo de
equipaje perdido, y mas.

Seqguro de Autos:

Seqguro de responsabilidad por danos por
colision (CDW) cuando alquilas un automovil.

Asistencia medica:

Reembolso por gastos medicos, gastos
DOI convalecencia en hotel, costos de viaje
de emergencia para la familia y mas,
cobertura a nivel mundial.
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Seguro de Proteccion
de Equipaje:

Reembolso por la perdida del equipaje
despachado para un viaje en transporte
comun: cobertura por la demora de entrega
de equipaje (mas de 4 horas). Cobertura
adicional a la del transporte comun.

Se rinda también asistencia para

localizar el equipaje perdido.

Proteccion contra
robo en ATM:

Cobertura por robo de dinero en efectivo
cobertura por muerte en caso de robo o0 asalto
en un ATM durante o despues de un retiro en
cajero automatico con su tarjeta Corporate
Card, esta proteccion le repondra

el dinero robado.



;Como funciona?
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Tarjeta titular virtual

I_I:LI

Tarjetas adicionales
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Una linea de credito a la cual

Q [0dos tienen acceso.

>\/< La empresa recibe un solo Estado
de Cuentay es responsabilidad de

D
la empresa realizar el pago.

ﬂ LOs usuarios comparten un

L J MISMo saldo.

- Un solo pago que se aplica a la linea global
- En caso de impago, todas las tarjetas se bloguean

Se pueden establecer Limites
‘ por tarjeta.

SR Una sola fecha de corte

(27 de cada mes) o dia habil
iInMediato anterior.

L /\J Tarjeta de credito totalera, ciclo
de 30 dias mas 20 dias adicionales

despues del corte para realizar

el pago.

Folleto Informativo | & | ;Donde se acepta? " "
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;Como funciona?

-structura
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Tarjeta titular virtual

Tarjetas adicionales TITULARES
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§ ) Una linea de credito dividida entre

Q las tarjetas adicionales.

>\/< La empresa no recibe Estado de
Cuenta, Lo reciben los empleados
pues son titulares.
ﬂ Cada tarjeta tiene un saldo
Independiente y se realizan

L J pagos individuales a cada TDC.

Se establecen limites por tarjeta.

Una sola fecha de corte

(27 de cada mes) o dia habil
iInmediato anterior.

O O

O OO
O OO
O OO

L /\J Tarjeta de credito totalera, ciclo

de 30 dias mas 20 dias adicionales
despues del corte para realizar

el pago. Es responsabilidad de
la empresa realizar el pago.

Folleto Informativo | & 13
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Formas de pago

| Super Net

Enlace
;’|t V Banca electronica para empresas

= Sucursal
0 0 Corresponsales
\)m m Pago en Oxxo, 7 Eleven, Telecomm

Domiciliacion

@ Host to Host
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Smart Data

01 Herramienta digital para consulta
transaccional a nivel empresa

y tarjetahabiente.

02 Consulta de movimientos
24/7, los 365 dias del ario.

03 Asignacion de roles y jerarquias
para aprobacion de gastos.

04 Reportesy alertas

05 Conexion a los principales ERPs.

Sujeto a validacion.

15



5%

/Que hacer en caso
de robo o extravio?

Notifica al Banco en cuanto sea posible, ya sea
por telefono a traves de SuperLinea Santander
0 personalmente en cualquiera de nuestras
sucursales de Santander.

01 No olvides tomar nota del numero o referencia que
e proporcionarany que serviran para confirmar
[a notificacion de robo o extravio.

02 Guarda por su seguridad el numero de reporte 0
referencia proporcionado, el cual te servira para
confirmar la notificacion realizada.

Recuerda que el Banco se hara responsable de todas
[as disposiciones 0 compras realizadas con tu Tarjeta
de Credito a partir de la fecha y hora en que le notifiques

el robo o extravio.

Para presentar una solicitud de aclaracion de cargos
DOr compras no reconocidas , dispones de 90 dias
naturales a partir de la fecha de corte de tu Tarjeta
de Credito para cualquier aclaracion.
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.COmMo contactar
a Santander, UNE
y CONDUSEF?

A. Via Telefonica a traves de SuperLinea Santander
los 365 dias delano, en los siguientes telefonos:

Ciudad de Mexico, area
metropolitana y desde el (55) 5169 4300
Interior sin costo

UNE Santander 555169 4328
(Unidad Especializada de 800 503 2855
Atencion a C[ienteg) ueac@santander.com.mx
555340 0999
CONDUSEF 800 999 8080
www.condusef.gob.mx




B. Mas de 1,000 sucursales de Santander, donde
recibira atencion especializada para:

- Pagar su Tarjeta de Credito Santander Empresarial

desde su cuenta de cheques Santander y/o efectivo.

» Realizar cargos automaticos a la cuenta
de cheques (domiciliar).

» Atencion de aclaraciones.

- Solicitar tarjetas adicionales.

C. Atraves de SuperNet, la pagina de internet
de Santander: www.santander.com.mx

- Consultar su saldo.
» Realizar movimientos y de transferencia de saldos.
- Pagar su Tarjeta de Credito Santander.
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Requisitos y
modalidades
de contratacion

Ser cliente Santander asi
como Los adicionales.

Tener minimo dos anos de
constitucion en Meéxico.

Obtener Dictamen Juridico y

ﬁ& -squema de aprobacion de

A inea de crédito (Se solicitan
documentos adicionales).




Llenary firmar
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de representan

adicionales.

contrato TDC-014.

solicitud

|[dentificaciones oficiales

te legaly

L0s requisitos de contratacion aplican
para toda la Republica Mexicana.

ELtipo de moneda en que se otorga el

credito es en moneda nacional.

Puedes utilizar tu Tarjeta de Credito

Empresarial en todo el mu

ndo para

realizar tus comprasy recibir todos los
Serviclos que Santander ofrece.

20



cCuales son
las comisiones?

Clausula de comisiones
Tarjeta de Crédito Empresarial VISA:

Concepto Monto Periodicidad

Administracion tarjeta del titular $350.00 Anual

Disposicion del Credito en efectivo 10.00% Por evento

Penalizacion gastos de cobranza $330.00 Por evento

Reposicion de tarjeta adicional;
por robo o extravio

$199.00 Por evento

Folleto Informativo | & | Comisiones 2]



La Institucion se reserva el derecho de cobrar una comision
menor.

Las presentescomisiones:Estansujetasacambiosenterminos
de las disposiciones legales aplicables.

SiUstedaunnohacontratadolesugerimosconsultarlaversion
vigente el dia de la contratacion. No incluyen [VA y estan
establecidas en Moneda Nacional salvo que expresamente
se indiqgue USD que corresponde a Dolares, moneda de curso
legal en los Estados Unidos de America.

ELIVA” por estos conceptos en toda la Republica
Mexicana sera del 16%?2 sobre la tarifa vigente
(lo anterior se debe a que la operaciones de las tarjetas
se realizan centralmente —Ciudad de Mexico-y por

[0 consiguiente la determinacion de los iImpuestos

se genera en el lugar de prestacion del servicio).

6. En caso de contratarlos el Cliente, La Institucion se reserva el derecho de cobrar una comision menor.

/. Impuesto al Valor Agregado.
8. Sera el que aplique oficialmente, sujeto a cambios sin previo aviso.

22
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.Como calcular
los Intereses?

Saldo promedio en el periodo

actual, el cual esta compuesto
0 1 por todas las transacciones
(compras y pagos) que realices
durante el periodo

Aplica la tasa del periodo

O 2 que aparece en tu Estado
de Cuenta.

Tasa de interes anual

|3 tasa de interes ordinaria Promedio Ponderada
bor Saldo anual variable de tu Tarjeta de Credito
Santander Empresarial VISA se calcula cada pe-
riodo y varia de acuerdo a la TIIE de Fondeo. La
[asa maxima que en terminos del contrato que te-
nemos celebrado puede cobrarel Banco es de TIIE
de Fondeo + 50.00%, reservandose el derecho de
cobrar una tasa de interes inferior.

9. Para mayor informacion consulta la clausula SEPTIMA.
PAGO DE LAS DISPOSICIONES del Contrato.

O
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Recuerde que...

Usted no pagara intereses al Banco
Sirealiza el pago total del mes,
requerido en su estado de cuenta
en la fecha indicada.

£Nn caso de que usted no pague el total
del saldo en la fecha limite, las compras
que realice con su Tarjeta de Crédito
Santander Empresarial en el periodo
actual no generan intereses sino hasta

el siguiente estado de cuenta.

EL financiamiento que obtiene

de su Tarjeta de Credito Santander
Empresarial empieza a partir de la fecha
en gue usted realiza una transaccion.

En caso de que ocurra una transaccion
en la fecha de corte, los Intereses

que genere apareceran en el

siguiente estado de cuenta.

Siexiste una comision en el periodo Lo
debe considerar para el calculo del
saldo promedio.

L0sS Intereses y el IVA no se consideran
para calcular el saldo promedio anterior.

Si deseas cancelar tu tarjeta, deberas
liguidar tu deuday marcar a SuperLinea.

24



Costo Personas fisicas con actividad empresarial.
Costo Anual Total (CAT)

CAT Promedio Ponderado 77.3% sin IVA*.

Para fines informativos y de comparacion

Tasa de Interes promedio ponderada

or saldos en terminos anuales
[.81% sin IVA*

Administracion Tarjeta (comision anual)
$350.00 M.N. sin IVA*
Vigente del T de julio al 31 de diciembre 2026

Fecha de calculo 1 de julio 2026

*Impuesto al Valor Agregado. Para mayor informacion sobre contratacion, comisiones, beneficios

0 caracteristicas de nuestros productos, visita alguna de nuestras sucursales en toda la Republica
Mexicana o consulta a traves de www.santander.com.mx. El servicio de Banca Electronica senalado
es prestado por Banco Santander Mexico S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero

Santander Mexico.
S 25



Leyendas para el buen
uso de la tarjeta

01

02

03

04

05

06

Al ser su credito de tasa variable,
los intereses pueden aumentar.

Incumplir sus obligaciones te puede
generar comisiones e intereses moratorios.

Contratar creditos por arriba de su capacidad
de pago puede afectar tu historial crediticio.

Realizar solo el pago minimo aumenta el tiempo
de pagoy el costo de la deuda.

El avalista, obligado solidario o coacreditado
respondera como obligado principal frente
a la entidad financiera.

Los montos a pagar de este credito varian
conforme al comportamiento de la moneda
0 Indice de referencia.

Fducacion Financiera

Descubre consejos e informacion

L
E E util para sacarle mas provecho a
s PN tu tarjeta y administrar mejor tus
Eqﬁ finanzas personales.




& Santander

0 Santander México Q @SantanderMx santander_mex

Producto emitido por Banco Santander México, S.A,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México, para
su constitucion y operacion con tal caracter, no requiere autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.



