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Lo importante para ti, lo protegemos nosotros.



Gracias por contratar tu seguro con nosotros,
recuerda que te cubre en caso de:

Por haber adquirido este seguro te regalamos uno de los siguientes 
estudios, el cual podrás hacer válido en una sola ocasión y durante 

la vigencia de la póliza.

Muerte accidental. 
El beneficiario del seguro recibirá el pago de la suma asegurada, cuando el asegurado 
fallezca a consecuencia de un accidente y hasta dentro de los 90 días siguientes 
contados a partir de la ocurrencia del accidente.

Fallecimiento accidental colectivo. 
Se pagará un 100% adicional de la indemnización por fallecimiento accidental, 
si el fallecimiento ocurre: 

• A consecuencia de un accidente en transporte público como pasajero (no aéreo).¹
• A consecuencia de un accidente en el ascensor siempre y cuando el ascensor 

opere para servicio público.²
• A causa de incendio en cualquier teatro, hotel u otro edificio público en el que 

te encontraras al iniciarse el incendio.

Fallecimiento.
Si el asegurado fallece durante la vigencia de la cobertura, la suma asegurada 
contratada será pagada a los beneficiarios designados por el asegurado.³  

La cobertura aplica de acuerdo al plan contratado.

Estudio médico, transferible a tus dependientes económicos como pueden ser padres, cónyuge, 
hijas e hijos. Tienes derecho a uno de los siguientes estudios médicos:

• Estudio basado en biometría hemática.
• Cultivo de exudado cervicovaginal.
• Densitometría.
• Perfil detección de embarazo.
• Perfil hormonal femenino.
• Electrocardiograma en reposo.
• Ultrasonido mamario.
• Ultrasonido prostático.

• Ultrasonido testicular.
• Química sanguínea 12 elementos.
• Examen general de orina.
• Papanicolaou.
• Colposcopía.
• Mastografía.
• Perfil enfermedades transmisión sexual 

(SIDA y Sífilis).

Aplican condiciones generales del seguro y coberturas contratadas.
Ten en cuenta que para hacer válida tu póliza durante un siniestro, puede ser necesario presentar 
algunos documentos, por lo que es importante reportar el siniestro a nuestro centro de atención 

para orientarte sobre la documentación necesaria.

Aplican únicamente si se especifíca en la carátula de la póliza:



1. Con licencia para transportar pasajeros y operado por una empresa de transporte público contra pago de pasaje, sobre una ruta establecida para el servicio de pasajeros y sujeta a 
itinerarios regulares. 2. Quedan excluidos los ascensores de minas. 3. Dependiendo de la forma de muerte, se pagará una o todas las coberturas, con lo que podrías obtener  hasta 300% 
de la suma asegurada de la cobertura de fallecimiento. Recuerda que Santander nunca solicitará que proporciones ningún tipo de información confidencial
mediante un correo electrónico o mediante una liga que lleve a nuestra página de internet.

Vida Fácil Venta Directa
Santander Teléfono de atención en caso de siniestro:

Llamar al (55) 5169 4300 opción 2, nuevamente opción 2,
con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 hrs. sábado
de 8:00 a 18:00 hrs. y domingo de 9:00 a 15:00 hrs.

Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3 y 4 Col. Santa Fe, Cuajimalpa 
Alcaldía. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, CDMX. Correo electrónico: 
ueaseguros@santander.com.mx Teléfonos: 55 1037 3500 Ext. 13597
y 13599 Horario de atención presencial a clientes: lunes a jueves
de 7:30 a 17:00 hrs. y viernes de 7:30 a 14:00 hrs.

Un producto de

SantanderMex @SantanderMx

Te sugerimos consultar el detalle de tus coberturas y todas las exclusiones 
en las condiciones generales del seguro.

1. Que la causa de muerte ocurra a consecuencia de encontrarse el asegurado bajo influencia de drogas  
o estimulantes no prescritos por un médico.

2. Que la causa de muerte ocurra a consecuencia de encontrarse el asegurado en estado alcohólico, 
a menos que no pueda imputársele culpa grave al mismo. 

3. Suicidio o cualquier intento del mismo aun cuando se cometan en estado de enajenación mental.
4. Homicidio, muerte, siempre y cuando se origine como resultado de la participación directa del 

asegurado en actos delictivos intencionales.
5. Muerte por práctica de paracaidismo, buceo, alpinismo, charrería, esquí en nieve o agua, tauromaquia, 

motociclismo terrestre o acuático, o durante la práctica profesional de cualquier deporte.

Importante, tu seguro no te cubre en caso de:


