
Lo importante para ti, lo protegemos nosotros.
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Gracias por contratar tu seguro con nosotros, 
recuerda que te te cubre desde 15 hasta 72 meses con:

1. Daños o pérdidas parciales, 
así como ningún pago de deducible sobre 

coberturas adicionales que no se mencionen
en las condiciones generales del seguro.

Tu seguro no te cubre en caso de:

Importante.

1. Que al momento de solicitar el servicio, 
el beneficiario se encuentre en estado de ebriedad
o bajo los influjos de algún estupefaciente, droga 

o psicotrópicos y/o estado físico no apto 
para manejar.

2. Que el siniestro sea declarado como no
procedente por la aseguradora del auto.

Tu asistencia no te cubre en caso de:

Deducible cero.
En caso de perdida total por daños materiales o robo, te reembolsaremos
el gasto que realices por concepto de pago de deducible. En caso de requerirlo,
por favor comunícate a SuperLínea 55 5169 4300 opc. 2

Asistencia de auto sustituto.
Se proporcionará un auto sustituto, cuando el vehículo sufra algunos
de los siniestros que se especifican a continuación:

• Pérdida total por daño material o robo. Hasta 15 días1.

• Pérdida parcial, cuando el daño sea mayor al
deducible establecido en la póliza de Autocompara. Hasta 15 días1.

• Falla mecánica mayor a 48 horas. Hasta 3 días1.
1. Para mayor detalle, consulta las condiciones generales en www.santander.com.mx/personas/seguros 

Te sugerimos consultar todas las exclusiones en las condiciones generales del seguro.
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Para solicitar
un auto sustituto, 

comunícate al 
55 5636 0136

"Amplia Elite Multianual" es un producto emitido por Zurich Santander Seguros México, S.A. Aplican Términos y Condiciones generales del producto. Para mayores informes sobre términos 
de contratación, comisiones y beneficios del producto, consulta la página www.santander.com.mx/personas/seguros Tus datos personales se encuentran protegidos mediante el Aviso de 
Privacidad de Zurich Santander Seguros México, S.A. el cual podrás consultar en www.zurichsantander.com.mx Recuerda que Santander nunca solicitará que proporciones ningún tipo de 
información confidencial mediante un correo electrónico o mediante una liga que lleve a nuestra página de Internet.

Teléfono de atención en caso de siniestro:

Llamar al (55) 5169 4300 opción 2, nuevamente opción 2,
con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 hrs. sábado
de 8:00 a 18:00 hrs. y domingo de 9:00 a 15:00 hrs.

Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3 y 4 Col. Santa Fe, Cuajimalpa 
Alcaldía. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, CDMX. Correo electrónico: 
ueaseguros@santander.com.mx Teléfonos: 55 1037 3500 Ext. 13597
y 13599 Horario de atención presencial a clientes: lunes a jueves
de 7:30 a 17:00 hrs. y viernes de 7:30 a 14:00 hrs.


