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Portabilidad 

de Nómina 

¿Qué es Portabilidad de Nómina? 
Es el derecho que tienen los trabajadores 
de transferir los recursos de su salario, 
pensiones y otras prestaciones de carácter 
laboral a la institución de su elección sin 
ningún costo. 
 

 
 



 
1Banco Santander México, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Santander México 

 

  

1. ¿Cómo puedo realizar mi Portabilidad de Nómina a 

Santander 1? 

¿No tienes cuenta en Santander? 

• Consulta los requisitos de Apertura de Cuenta aquí: 

https://www.santander.com.mx/personas/cuentas/cheque-saldo-

promedio.html 

• Acude a la sucursal Santander de tu preferencia. 

• Solicita a un ejecutivo la apertura de cuenta. 

• Afíliate a los canales digitales de Santander. 

• Realiza tu portabilidad. 

¿Ya tienes cuenta en Santander? 

Puedes hacerlo ahora mismo. Sólo necesitas tener la app de Santander y seguir estos 

sencillos pasos: 

• Si ya tienes la app de Santander, ingresa. 

• Selecciona la opción Cambia tu nómina en el menú y después Traer tu nómina. 

• Elige la cuenta Santander en la que quieres recibir tus pagos. 

• Ingresa los datos de la cuenta o tarjeta en la que recibes tu nómina  actualmente. 

• Verifica que los datos sean correctos y confirma la operación con tu SuperToken.  

¡Y listo! 

 

2. ¿Cuáles son los beneficios que obtengo por realizar mi 

Portabilidad de Nómina? 

A continuación, enlistamos los beneficios a los que accederás al realizar correctamente tu 

Portabilidad de Nómina a Santander: 

 

2.1 Sin comisión por Apertura o Manejo de Cuenta 
La cuenta donde se reciba la portabilidad de nómina no tendrá comisiones por 

apertura o manejo de cuenta.  

 

2.2 Bonificación de Comisión por Retiro en Cajeros de Otros Bancos 
Retira tu dinero desde el cajero de cualquier banco y te bonificamos la comisión por 

disposición, la bonificación aplica hasta dos veces al mes. El tope máximo de la 
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bonificación es de $70.00 (setenta pesos 00/100 M.N.) La bonificación se verá 

reflejada al día siguiente del retiro de efectivo en el cajero. Este beneficio se 

mantendrá vigente mientras la portabilidad se encuentre dispersando. 

 

2.3 Anualidad Gratis de tu Tarjeta de Crédito Santander 
Al realizar tu Portabilidad de Nómina a Santander te exentamos la anualidad de tu 

tarjeta de crédito (la anualidad gratis de TDC está limitada a una sola TDC). 

 

Las TDC participantes en este beneficio son las siguientes: 

 

• Fiesta Rewards Oro  

• Fiesta Rewards Clásica 

• Fiesta Rewards Platino 

• Aeroméxico Platinum 

• World Elite 

• Gold Visa 

• Platinum Visa 

 

La gratuidad de la tarjeta aplica en la siguiente anualidad una vez realizada la 

portabilidad de nómina. El beneficio no es retroactivo. El beneficio aplicará mientras 

la nómina se deposite en Santander y la Tarjeta de Crédito se mantenga  al corriente 

en pagos. 

 

2.4 Baja de Tasa en Crédito al Consumo 
Te disminuimos hasta 500 puntos base en la tasa original de tu crédito efectivo o 

nómina (adquisición o restitución), solicita este beneficio con tu ejecutivo una vez 

que la portabilidad este dispersando. La nueva tasa quedara aplicada al mes 

siguiente de la solicitud. Consulta con tu ejecutivo la tasa mínima aplicable. Este 

beneficio no se podrá aplicar a clientes que ya tengan una disminución en la tasa de 

su crédito. La baja de tasa se mantiene mientras la portabilidad este dispersando en 

Santander y el crédito se encuentre al corriente. 

 

2.5 Bonificación de Mundo Select 
Si tienes contratada la membresía de Mundo Select y tu portabilidad se encuentra 

dispersando $60,000 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.) o más te bonificamos el costo 

de la membresía. Este beneficio no es retroactivo. 

 

2.6 Baja de Tasa Crédito Automotriz 
Te disminuimos hasta 100 puntos base en la tasa original de tu crédito automotriz, 

lo anterior si domicilias el pago de tu crédito a la cuenta Santander donde tienes 



 

activa tu portabilidad de nómina. La baja de tasa se hará de manera automática 

mientras la portabilidad este dispersando en Santander. Consulta con tu ejecutivo 

la tasa mínima aplicable. (Límite de tasa del 10.49%). 

 

2.7 Seguro por Muerte Accidental 
Contarás, como parte de tus beneficios con un seguro de vida con cobertura por 

muerte accidental ofrecido por Zurich Santander Seguros México, S.A., sin costo a 

tu cargo, con una suma asegurada de hasta $50,000 (CINCUENTA MIL PESOS 00/100 

M.N.) de acuerdo a tu ingreso reportado: 

 

Suma Asegurada Ingreso Reportado 

$15,000.00 Hasta $7,499.00 

$25,000.00 Mayor a $7,500.00 hasta $34,999.00 

$50,000.00 Mayor a $35,000.00 

 

Exclusiones 
No cubre la muerte causada por: 

 

• Enfermedad /infecciones 

• Suicidio 

• Envenenamiento 

• Aborto 

• En riña 

• Inhalaciones de gas 

• Actos delictuosos 

• Accidentes por ocupaciones altamente peligrosas 

• Accidentes que ocurran al asegurado por el uso de motocicletas, motonetas u 
otros vehículos de motor similares 

• Al solicitar portabilidad de nómina hacia otro banco este beneficio será 
cancelado* 

 

Los productos de seguros son emitidos y operados por Zurich Santander Seguros 

México, para mayor información ingresa a https://www.zurichsantander.com.mx/. 

Para solicitar tu póliza y condiciones generales del seguro comunícate a SuperLínea 

(55) 5169 4300 donde te comunicarán con la aseguradora. 

 

2.8 Asistencia Funeraria 
Los Servicios Funerarios cubren al titular de entre 15 y 90 años, cónyuge de 18 a 69 

años y un hijo entre 2 y 25 años de acuerdo a las condiciones del servicio.  

https://www.zurichsantander.com.mx/


 

 

Se recomienda compartir el número 800-703-66-00 con una persona de confianza 

para que se comunique y haga uso de este servicio en caso de ser necesario. Al 

momento de la llamada, esta persona deberá dar el nombre y número de cuenta del 

titular. 

 

Exclusiones: No aplican reembolsos, no aplican suicidios o fallecimientos de 

cualquier enfermedad preexistente (crónico degenerativa en fase terminal) dentro 

de los dos primeros meses contados a partir de la contratación del producto, si se 

comprueba que existen falsas declaraciones en la edad del contratante, 

catástrofes naturales donde no se pueda acceder al lugar del deceso. 

 

3. Condiciones para recibir los Beneficios por Portabilidad 

de Nómina 
 

Los Beneficios por Portabilidad de Nómina enunciados, sin limitar, en el numeral 

anterior comienzan a aplicar el siguiente mes posterior a la primera dispersión de tu 

nómina en Santander y estarán vigentes mientras la cuenta se encuentre recibiendo 

depósitos por Portabilidad de Nómina. 

 

Para cualquier duda o aclaración llama a SuperLínea (55) 5169 4300 

 

4. Cancelación de Portabilidad 

Si por alguna razón deseas cancelar tu portabilidad de Nómina a Santander, lo 

podrás hacer en cualquier momento, solicitando la cancelación de la transferencia 

de los recursos correspondientes a prestaciones laborales a la institución ordenante.  

La institución ordenante es aquella que actualmente  deposita tus recursos de  

salario, pensiones u otras prestaciones de carácter laboral a través de servicios de 

nómina en tu cuenta con dicha institución, en ese orden de ideas podrás solicitar la 

cancelación del envío de dichos recursos a Santander, en el entendido que perderás 

todos los beneficios que habías obtenido por realizar la portabilidad de nómina a 

Santander. 

 

5. Aclaraciones 
 

Podrás aclarar cualquier duda sobre la obtención de los beneficios asociados a 

Portabilidad de Nómina comunicándote a: 



 

 

SuperLínea en el teléfono (55) 5169 43 00 
 

6. Modificaciones 
 

SANTANDER se reserva, en todo momento, el derecho de cambiar y/o modificar 

estos Términos y Condiciones y/o añadir o ciertos elementos. 

 

La versión más reciente de los presentes Términos y Condiciones prevalecerá sobre 

las anteriores, por lo que te recomendamos revisar la información de Portabilidad 

de Nómina ingresando directamente a la página 

www.santander.com.mx/personas/cuentas/trae-tu-nomina-cliente cada vez que 

tengas dudas sobre los beneficios vigentes. 
 

7. Vigencia 

Fecha de última actualización de estos Términos y Condiciones abril 2025. 

http://www.santander.com.mx/personas/cuentas/trae-tu-nomina-cliente

