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Blenvenido a tu
Tarjeta Access Visa.

Bienvenido al mundo de opciones de credito que ofrece

U Tarjeta Santander Access. Con ella podras obtener
multiples beneficios exclusivos desde el

rimer momento.

- presente Folleto Informativo contiene la informacion
necesaria para conocery aprovechar al maximo tu Tarjeta
Santander Access. Te recordamos leerlo atentamente v
tenerlo siempre a la mano para futuras referencias.

Te felicitamos por haber elegido la tarjeta
que facilitara el manejo de tus compras.

Cordialmente,

Banco Santander Meéxico, S.A.,
Institucion de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Santander México
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Yara empezar a disfrutar todos
l0s beneficios de tu tarjeta,
solo firmala vy activala
marcando el telefono

de SuperlLinea Santander:

(55)5169 4300

Folleto Informativo | & | SuperLinea
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‘Que
beneficios tiene?

01

Luxury Hotel Collection:

Incluye mas de 600 hoteles participantes que
son seleccionados individualmente y evaluados

anualmente bajo un MINUCIOSO Criterio
de calidad y servicio.

Al reservar via Visa Concierge
v pagar en estos hoteles con su Tarjeta
Santander Access, siempre tendras:

» Mejor tarifa garantizada.

- Upgrade de habitacion.

» Desayuno continental diario.

» Check-out extendido (15:00 hrs).

- Status de huesped VIP.

- USD $25 en pagarés para
comida/bebida.

» Valet parking o internet gratis.




Para consultar los hoteles
participantes ingresa a:
www.visaluxuryhotelcollection.com.mx

Para Informacion del servicio de transporte
privado y Luxury Hotel Collection llame
a Visa Concierge:

Desde Ciudad de Mexico e interior
de la Republica: (55)5255 9406.

1. Sujeto a cambios sin previo aviso, aplican terminos y condiciones.
Consulta todos los detalles de este beneficio en: https://www.visa.com.mx/
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;Con que
seguros cuenta’

Su Tarjeta Access Visa
flene exclusivos beneficios para ti:

- Seguro médico de emergencia en viajes.’

Aladquiri
deviaje c

[ COMN
e Cud

a Tarjeta de Credito los boletos

[quier transporte comun o

comercial con licencia, autorizado. Cubre hasta

USD $7100,000 por lesiones o enfermedac
repentina durante el viaje de un maximo de
371 dias consecutivos en el extranjero.

- Seguro de cancelacion de viaje.?

Recibl
cance

ustedy /o c

d

C

ue cancela

Ud

e

e su control.

[quiera de los @
LViaje debido a

ra de forma gratuita, proteccion contra la

lacion de un viaje por gastos no reembolsables
nasta la suma maxima asegurada que corresponda por
0s costos de viaje y / 0 alojamiento en los que incurrio si

Ue le compro el viaje tienen

-azones cublertas fuera

3. Los seguros proporcionados por Visa pueden cambiar sin previo aviso.
Aplican condiciones generales del seguro. Consulta mas detalles:
https://visa-platinum.com/mx/beneficios?keeplLanguage="#filter=.seguros

O



- Proteccion de Compras.?

Aladquirir con la Tarjeta de Credito cualquier articulo
nuevo en todo el mundo. Cubre hasta USD $5,000
bor dano o robo en la mayoria de articulos nuevos,
DOor un maximo de 45 dias a partir de la fecha
de compra.

- Garantia Extendida.

Que duplica el periodo de reparacion gratuita otorgado
por el fabricante original del producto o de la tienda,
nasta por un ano adicional en los productos cubiertos,
que tengan garantia escrita de tres meses 0 mas, o de
[res anos 0 menos por parte del fabricante o de la tienda.
- articulo debe seradquirido en su totalidad por
una tarjeta Visa.

+ Proteccion de Precio.

-Sta proteccion lo compensara por la diferencia de precio
nasta la suma maxima asegurada gue corresponda. La
diferencia de precio debe ser superiora 25 USD para

que se aplique esta cobertura. Esta proteccion de precios
aplica tanto para los articulos comprados en su propio

pals 0 en el extranjero.

Y mas...

3. Los seguros proporcionados por Visa pueden cambiar sin previo aviso.
Aplican condiciones generales del seguro. Consulta mas detalles:
https://visa-platinum.com/mx/beneficios?keepLanguage="#filter=.seguros



;Donde se acepta?

Tu Santander Access VISA
Se acepta en mas de;

@ 14 millones de
i establecimientos

'e=A | en el mundo.

1 930 mil cajeros
—— automaticos en todo

el mundo.
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/Que hacer en ca

SO

de robo o extravio?

Notifica a Santander en cuanto sea posible

I

ya sea por telefono a traves de SuperlLinea
Santander o personalmente en cualquiera

de nuestras sucursales.

01 No olvides tomar nota del numero o referencia que

a notificacion de robo o extravio.

e proporcionarany que serviran para confirmar

02 Guarda por su seguridad el numero de reporte 0
referencia proporcionado, el cual te servira para

confirmar la notificacion realizada.

Recuerda que Santander se hara responsa

de Credito a partir de la fechay hora en qu
el robo o extravio.

de Credito para cualquier aclaracion.

hle de

0das

[as disposiciones o compras realizadas con tu larjeta

e le ﬂoEiFiqueS

Para presentar una solicitud de aclaracion de cargos
DOr compras no reconocidas , dispones de 90 dias

naturales a partir de la fecha de corte de tu Tarjeta

1]



.COmMo contactar
a Santander, UNE
y CONDUSEF?

A. Via Telefonica a traves de SuperLinea Santander
los 365 dias delano, en los siguientes telefonos:

Ciudad de Mexico, area
metropolitana y desde el (55) 5169 4300
Interior sin costo

UNE Santander (55) 5169 4328
(Unidad Especializada de 800 503 2855
Atencion a C[ienteg) ueac@santander.com.mx

(55) 5340 0999

CONDUSEF 800 999 8080
www.condusef.gob.mx




B. Mas de 1,000 sucursales de Santander, donde
recibira atencion especializada para:

» Pagar su Tarjeta de Credito Santander Access

desde su cuenta de cheques Santander y/o efectivo.

» Realizar cargos automaticos a la cuenta
de cheques (domiciliar).

» Atencion de aclaraciones.

- Solicitar tarjetas adicionales.

C. Atraves de SuperNet, la pagina de internet
de Santander: www.santander.com.mx

- Consultar su saldo.
» Realizar movimientos y de transferencia de saldos.
- Pagar su Tarjeta de Credito Santander.
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Requisitos y
modalidades
de contratacion

€
T
(&
IS

Tenerentre 20y 69 anos
17 meses de edad.

Personas fisicas con actividad
empresarial y antiguedac

de dos anos.

\entas anuales minimas
de $1,000,000 de pesos.

Contar con cuenta de
cheques Santander.
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Llenary firmar la Solicitud
Unica de Tarjeta de Crédito
Santander, seleccionando
la opcion Access.

ENntregar copla de una
identificacion vigente
(credencial de elector
0 pasaporte).

EN caso de ser extranjero,
pasaporte vigente

v copla del documento
migratorio FMZ.

Comprobante de domicilio
NO Mayor a dos meses
(teléfono fijo, agua, predial,
gas entubado, luz

0 Estado de Cuenta
emitido por Santander),
solo si la credencial de
elector es diferente

a tu direccion actual.

& | Requisitos 15
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LOS requis

b estados de cuenta
consecutivos con no

mas de 60 dias.

R.F.C. y hoja de inscripcion
0 formato R2.

CTO NO OFERTABLE

itos de contratacion aplican

para toda

credito es

Puedes ut

.a Republica Mexicana.

- tipo de moneda en que se otorga el

en moneda nacional.

lizar tu Tarjeta de Credito

Access Visa en todo el mundo para

realizar tu

S comprasy recibir todos L

0S Servicios que Santander ofrece.
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;Cuales son
las comisiones?

Clausula de comisiones
Tarjeta de Credito Access VISA:

Concepto Monto Periodicidad
Administracion tarjeta del titular $1,800.00 Anual
Administracion tarjeta adicional $700.00 Anual
Disposicion del Credito en efectivo 10.00% Por evento

Disposicion del Credito en efectivo cajero

automatico del extranjero HRD e Porevento
Penalizacion gastos de cobranza $330.00 Por evento
Reposicion de tarjeta del titular: $799.00 Por evento
por robo o extravio '

Reposicion de tarjeta adicional; §799.00 Por evento
por robo o extravio '

Penalizacion Pago tardio $330.00 Por evento

Folleto Informativo | & | Comisiones 17



La Institucion se reserva el derecho de cobrar una comision
menor.

Las presentescomisiones:Estansujetasacambiosenterminos
de las disposiciones legales aplicables.

SiUstedaunnohacontratadolesugerimosconsultarlaversion
vigente el dia de la contratacion. No incluyen [VA y estan
establecidas en Moneda Nacional salvo que expresamente
se indiqgue USD que corresponde a Dolares, moneda de curso
legal en los Estados Unidos de America.

ELIVA® por estos conceptos en toda la Republica
Mexicana sera del 16%?2 sobre la tarifa vigente

(lo anterior se debe a que la operaciones de las tarjetas
se realizan centralmente —Ciudad de Mexico-y por

[0 consiguiente la determinacion de los impuestos

se genera en el lugar de prestacion del servicio).

4. En caso de contratarlos el Cliente, La Institucion se reserva el derecho de cobrar una comision menor.

5. Impuesto al Valor Agregado.
6. Sera el que apligue oficialmente, sujeto a cambios sin previo aviso.

Aplican condiciones para la inscripcion a programa para obtener Meses sin Intereses.

13
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.Como calcular
los Intereses?

Saldo promedio en el periodo

actual, el cual esta compuesto
0 1 por todas las transacciones
(compras y pagos) que realices
durante el periodo

Aplica la tasa del periodo

O 2 que aparece en tu Estado

de Cuenta.

Tasa de interes anual

La tasa de interes ordinaria Promedio Ponderada por

Saldo anual variable de tu Tarjeta de Credito Access
VISA se calcula cada periodoy varia de acuerdo a la TIIE
de Fondeo. La tasa maxima que en terminos del contrato
celebrado Santander puede cobrar es de 50.00%" + TIIE

C

C

/.

e Fondeo, reservandose el derecho de cobrar una tasa
e interes inferior.

Para mayor informacion consulta la clausula SEPTIMA.
PAGO DE LAS DISPOSICIONES del Contrato.

O
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Recuerde que...

Usted no pagara intereses a Santander
Sl realiza el pago total del mes,
requerido en su estado de cuenta

en la fecha indicada.

ENn caso de que usted no pague el total del
saldo en la fecha limite, las compras que
realice con su Tarjeta de Credito Access
VISA en el periodo actual no generan
Intereses sino hasta el siguiente estado

de cuenta.

EL financiamiento que obtiene

de su Tarjeta de Credito Access VISA
empieza a partir de la fecha

en gue usted realiza una transaccion.
En caso de que ocurra una transaccion
en la fecha de corte, oS Intereses

gue genere apareceran en el
siguiente estado de cuenta.

Siexiste una comision en el periodo o
debe considerar para el calculo del
saldo promedio.

L0sS Intereses y el IVA no se consideran
para calcular el saldo promedio anterior.

Si deseas cancelar tu tarjeta, deberas
liquidar tu deuda y marcar a SuperlLinea.

20
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Costo Anual Total (CAT)
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CAT Promedio Ponderado 531% SIN VA~

Para fines informativos y de con

paracion

Tasa de Interes Ordinaria Promedio
Ponderada por Saldo

40.26% Anual Variable SIN IVA*,

Comision anual $1,800.00 SIN IVA*,
Fecha de calculo al T de enero 2024.

* Impuesto al Valor Agregado.

Para mayor informacion sobre contratacion, comisiones, beneficios o caracteristicas
de nuestros productos, visita alguna de nuestras mas de 1,000 sucursales en toda
la Republica Mexicana o consulta a traves de www.santander.com.mx



Leyendas para el buen

gw/ﬁ ) uso de la tarjeta

Al ser su credito de tasa variable,
los intereses pueden aumentar.

Incumplir sus obligaciones te puede
generar comisiones e intereses moratorios.

Contratar creditos que excedan su capacidad
de pago puede afectar tu historial crediticio.

Realizar solo el pago minimo aumenta
el tiempo de pagoy el costo de la deuda.

El avalista, obligado solidario o coacreditado
respondera como obligado principal frente
a la entidad financiera.

Los montos a pagar de este credito varian
conforme al comportamiento de la moneda
0 Indice de referencia.

Fducacion Financiera

Descubre consejos e informacion
util para sacarle mas provecho a
tu tarjeta y administrar mejor tus
finanzas personales.
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