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Banco Santander (Brasil) S.A.  
Cayman Islands Branch 

Versão em Português 

O presente Contrato entre Banco Santander (Brasil) S.A., Cayman Islands Branch (o “Banco”) e o cliente      
do Banco (o “Cliente”) estabelece os termos sob os quais o Banco fornecerá ao Cliente uma Conta Select 
Global e os serviços bancários relacionados (o “Contrato”).  

O “Cliente” e o “Banco” concordarão com os seguintes termos e condições, na data abaixo indicada: 

1 Interpretação 

Nestes Termos e Condições: 

1.1 “Conta” significa a Conta Select Global, incluindo o Cartão de Débito e serviços relacionados, aberta 
pelo Banco a pedido do e para o Cliente; 

“Moeda Disponível” significa, a qualquer momento, uma Moeda na qual o Banco está disposto a 
aceitar um Depósito sob estes Termos e Condições; 

“Banco” significa Banco Santander (Brasil) S.A., Cayman Islands Branch; 

“Dia Útil” significa qualquer dia (exlcuiondo sábados, domingos e feriados) em que o Banco esteja 
aberto para a transação de negócios bancários normais do tipo contemplado por estes Termos e 
Condições; 

“Cliente” significa a pessoa que possui uma conta no Banco conforme descrito abaixo; 

“Conta Corrente Local ou BRL” significa a conta local do Cliente no Santander Brasil, a partir da qual 
os fundos serão transferidos para a Conta que o Cliente está estabelecendo junto ao Banco;  

“Cartão de Débito” significa o Cartão de Débito emitido em conexão com a Conta, cujo Cartão de 
Débito será autorizado para uso sob seus termos e condições separados, conforme alterados de 
tempos em tempos; 

“Depósito” significa um depósito feito pelo cliente junto ao Banco sob estes Termos e Condições; 

“Regulador Financeiro” em relação ao Banco, coletivamente ou alternativamente, significa a 
Autoridade Monetária das Ilhas Cayman (CIMA) e/ou o Banco Central do Brasil (BACEN);   

“TCG ou GTC” significa os termos e condições gerais aplicáveis à Conta, bem como quaisquer outros 
termos e condições relacionados a um produto ou serviço específico vinculado à Conta, todos alterados 
de tempos em tempos; 

“Instruções Adequadas” significa qualquer instrução escrita recebida pelo Banco de ou em nome do 
Cliente, assinada ou pretendendo ser assinada por uma Pessoa Autorizada nos termos deste Contrato; 

"Santander Brasil” significa Banco Santander (Brasil) S.A.; 

“Imposto” significa qualquer imposto, taxa, ou outro encargo presente ou futuro, dedução ou retenção 
de natureza semelhante e qualquer penalidade ou juros que sejam devidos como resultado do não 
pagamento de qualquer imposto; 

“Imposto sobre o Lucro Líquido Global” significa o Imposto (exceto o Imposto deduzido ou retido 
de qualquer pagamento) cobrado ao Banco pelas autoridades de qualquer país em que a sede principal 
do Banco e/ou o escritório através do qual o Banco atue para fins de estes Termos e Condições estão 
localizados (i) no lucro líquido, lucros ou ganhos do Banco em todo o mundo, ou (ii) no lucro líquido, 
lucros ou ganhos do Banco que surja ou estejam relacionados com esse país; 

e 
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“Dólares dos EUA ou USD” significa a moeda legal dos Estados Unidos da América. 

1.2 A expressão “pessoa” inclui qualquer indivíduo e os representantes pessoais ou sucessores em título 
de qualquer pessoa (em cada caso, tendo ou não personalidade jurídica separada). 

1.3 As referências ao Banco incluem referências a qualquer um dos sucessores do Banco e a quaisquer 
cessionários permitidos de alguns ou todos os direitos ou obrigações do Banco ao abrigo destes 
Termos e Condições. 

1.4 As referências ao Cliente incluem referências a qualquer um dos sucessores, representantes, 
executores e cessionários permitidos do Cliente de alguns ou todos os direitos ou obrigações do Cliente 
sob os Termos e Condições. 

1.5 O Banco é autorizado pelo Regulador Financeiro, cujos detalhes estão disponíveis no Banco mediante 
solicitação. As atividades permitidas do Banco incluem a aceitação de depósitos. A sede do Banco é 
Banco Santander (Brasil) S/A pessoa jurídica nº (CNPJ) 90.400.888/0001-42, com sede na Avenida 
Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041 e 2.235, Bloco A – 22º andar, Vila Olímpia – São Paulo/SP - 
Brasil. 

2 Aplicação 

2.1 Estes Termos e Condições e os TCG aplicam-se a todas as Conta e, na medida apropriada e não 
inconsistente com os termos e condições de qualquer outro contrato entre o Banco e o Cliente, a 
qualquer outra transação ou facilidade celebrada ou fornecida pelo Banco, com ou para o Cliente.. 

2.2 Os serviços que o Banco prestará ao Cliente ao abrigo destes Termos e Condições são a aceitação 
de Depósitos, a movimentação da Conta e a emissão e utilização do Cartão de Débito que ficará 
vinculado à Conta. 

3 Negócios Restritos 

3.1 O Cliente declara e garante que: 

(a) Os valores pagos em uma Conta provêm de fontes legítimas e não são, ou não seriam 
considerados, produto de crime na jurisdição do Cliente ou do Banco; e 

(b) Não está envolvido ou associado a uma atividade imprópria, ilegal ou ilícita, ou qualquer 
negócio de outra forma determinado como um negócio restrito e não usará a Conta para 
qualquer finalidade 

4 Comunicações 

4.1 Traduções 

Todas as comunicações e documentação relacionadas com as Conta deverão ser redigidas em 
português ou inglês ou acompanhadas de tradução juramentada por tradutor aceito pelo Banco. 

4.2 Geral 

(a) Instruções, avisos, demandas ou solicitações poderão ser dadas oralmente ou (quando 
previsto nestes Termos e Condições) por escrito e deverão observar as disposições dos TCG; 

(b) Quando estes termos e Condições exigirem notificação por escrito, esta deverá ser entregue 
pessoalmente ou enviada por correio ou por fax ou qualquer outro método de comunicação 
escrita que o Banco acorde com o Cliente; e 

(c) O Banco poderá monitorar ou gravar conversas telefônicas e o Cliente consente com isso e, 
se relevante, concorda em obter qualquer consentimento necessário de qualquer 
Representante(s). 

4.3 Comunicações do Banco 
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(a) Comunicações escritas: o Banco utilizará o último endereço que o Cliente notificar por escrito 
ao Banco a qualquer momento. As comunicações escritas ao Cliente serão tratadas como 
tendo sido recebidas quando enviadas. 

(b) Comunicações orais: o Banco fará comunicações orais ao Cliente ou a qualquer um dos 
Representantes do Cliente e tais comunicações serão consideradas como comunicações 
diretamente com o Cliente. 

(c) Salvo solicitação em contrário do Cliente, o Banco fornecerá ao Cliente (i) confirmações para 
cada Depósito e/ou (ii) extratos mostrando todos os valores adicionados ou retirados da Conta 
do Cliente desde o extrato anterior. O Cliente deve ler cada confirmação e extrato fornecido 
pelo Banco e notificar o Banco o mais rapidamente possível caso considere que os mesmos 
estão incorretos. Se o Cliente não notificar o Banco sobre uma correção no prazo de trinta (30) 
dias após o recebimento da confirmação ou extrato, o Banco considerará a confirmação e o 
extrato como precisos e não será responsável por quaisquer perdas ou reclamações 
decorrentes de qualquer imprecisão.  

4.4. Comunicações do Cliente 

(a) Para constituir instruções adequadas 

(i) O Banco pode confiar em qualquer instrução, comunicação ou documento que pareça 
ter sido fornecido pelo Cliente ou em nome do Cliente e que o Banco acredite ser 
genuíno; 

(ii) As comunicações escritas deverão ser dirigidas ao Banco que abriu a Conta do Cliente 
da seguinte forma: 

(A) Grand Cayman Branch – Waterfront Centre Building, 28 North Church Street 
– 2nd floor PO Box 10444 APO – Grand Cayman – KY1 – 1004 – Cayman 
Islands.  

(iii) As comunicações escritas ao Banco não serão eficazes até que o Banco as receba 
efetivamente; e 

(iv) Comunicações orais: o Cliente poderá fazer comunicações orais ao Banco apenas às 
pessoas cujos dados o Banco tenha notificado ao Cliente por escrito. Uma 
comunicação oral que o Cliente faça ao Banco através do(s) outro(s) Representante(s) 
do Cliente não será eficaz até que o Banco a receba efetivamente. 

5 Taxas 

5.1 O Cliente pagará as taxas e encargos acordados quando previamente comunicados ao Cliente, 
conforme detalhado na tabela societária. O Banco poderá, mediante notificação por escrito ao Cliente 
com pelo menos um mês de antecedência, alterar qualquer uma dessas taxas e encargos padrão. Se 
o Cliente utilizar os serviços do Banco após alteração das taxas e encargos normais, considera-se que 
o Cliente concordou e consentiu com a alteração.  

5.2 Sujeito à Cláusula 11, o Banco poderá debitar de qualquer Conta quaisquer taxas ou encargos ou 
outros valores devidos ao Banco pelo Cliente. Salvo acordo em contrário entre o Banco, qualquer 
pagamento deverá ser feito em dinheiro com curso legal no momento do pagamento. 

6 Pagamentos 

6.1 Se qualquer montante que o Banco ou o Cliente seja obrigado a pagar ao abrigo destes Termos e 
Condições for denominado ou pagável numa moeda que esteja ou se torne sujeita a restrições legais 
ou que se torne difícil de obter para o Banco, o Banco poderá alterar a moeda do pagamento ou efetuar, 
ou exigir que o Cliente faça, o pagamento em dólares americanos ou qualquer outra moeda que o 
Banco considere razoavelmente apropriada, utilizando uma taxa de câmbio razoavelmente 
determinada pelo Banco. O Banco, sempre que possível, esforçar-se-á por consultar o Cliente antes 
de alterar a moeda do pagamento relevante e terá em conta as preferências do Cliente na medida em 
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que o Banco o possa razoavelmente fazer. O Cliente deverá reembolsar o Banco pelo custo de 
aquisição de qualquer moeda diferente nestas circunstâncias. 

6.2 O Banco não será obrigado a efetuar qualquer pagamento que seja proibido por qualquer lei ou 
regulamento. 

6.3 O Cliente reconhece e concorda que os pagamentos sob estes Termos e Condições não podem ser 
exigidos em dinheiro. 

6.4 Os pagamentos do Cliente devem ser efetuados de acordo com as instruções razoáveis do Banco. Os 
pagamentos devem ser feitos na moeda em que são devidos e em qualquer momento da data de 
vencimento que seja necessário para garantir que o Banco receba um bom valor durante o Dia Útil 
desse dia na jurisdição das operações do Banco. 

7 Controle de Câmbio 

7.1 O Cliente concorda em obter e manter em vigor todos os controle de câmbio necessários e outros 
consentimentos, registros e similares de e com qualquer órgão ou autoridade governamental ou outro 
órgão regulador aplicável à Conta e cumprir seus termos. 

8 Sem Garantia 

8.1 O Cliente confirma e concorda que, exceto em favor do Banco, nenhuma garantia, direito de retenção 
ou compensação ou direito semelhante de qualquer tipo existe ou será criado ou permitido subsistir na 
ou sobre a Conta (nem o direito do Cliente, título e juros na e para a Conta, o dinheiro ocasionalmente 
pendente para o crédito da Conta ou a dívida devida em relação à ela). 

9 Compensação 

O Cliente concorda que: 

9.1 Além dos direitos do Banco ao abrigo da lei aplicável, a qualquer momento em que o Cliente não tenha 
honrado todas e quaisquer das suas obrigações para com o Banco ao abrigo destes Termos e 
Condições ou de qualquer outro acordo entre o Cliente e o Banco, o Banco terá o direito, sem aviso 
prévio, de reter ou compensar tais obrigações do Cliente quaisquer valores que o Banco possa reter 
diretamente para o Cliente em qualquer Conta, incluindo, para evitar dúvidas, a Conta BRL.  

9.2 Embora o Banco não seja obrigado a avisar o Cliente antes de tomar qualquer uma das medidas 
referidas na Cláusula 11.1 abaixo, o Banco, sempre que possível, esforçar-se-á por fazê-lo. 

10 Sem Retenção 

10.1 O Cliente deverá efetuar todos os pagamentos sob estes Termos e Condições: (i) livres de quaisquer 
restrições ou condições, (ii) sem compensação de qualquer valor devido pelo Banco e (iii) (exceto 
exigido por lei) sem qualquer dedução ou retenção por conta de Imposto ou de outra forma. Se qualquer 
dedução ou retenção for exigida por lei, o Cliente (i) fará o valor mínimo de qualquer dedução ou 
pagamento exigido dentro do prazo permitido por lei e (ii) pagar ao Banco um montante adicional que 
fará com que o Banco receba e retenha (livre de qualquer obrigação que não seja o Imposto sobre o 
Lucro Líquido Global do Banco) o mesmo montante líquido que o Banco teria recebido se não tivesse 
sido deduzido ou retido na fonte. 

10.2 O Cliente reconhece e concorda que (i) o Cliente pode ser responsável pelo pagamento de Impostos 
ou taxas na sua própria jurisdição, ou na jurisdição do Banco, em relação a qualquer Depósito e (ii) o 
Banco não é responsável por fornecer ao Cliente qualquer aconselhamento em relação a quaisquer 
destes Impostos. Em todos os casos, o Cliente será responsável pela divulgação às autoridades fiscais 
relevantes do montante dos juros creditados na Conta e pela liquidação de qualquer obrigação fiscal 
sobre os mesmos. 

11 Alterações 

11.1 O Banco poderá alterar estes Termos e Condições a qualquer momento, a seu critério. O Banco 
notificará o Cliente de qualquer alteração pelo menos 30 dias antes da sua entrada em vigor, a menos 
que o Banco considere, no seu julgamento razoável, que a alteração é de natureza formal ou técnica 
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ou para corrigir um erro óbvio, e não é em desvantagem ao Cliente. Ao receber notificação de qualquer 
alteração, caso o Cliente se oponha, o Cliente poderá notificar o Banco relativamente ao encerramento 
da Conta, sem prejuízo ao Banco. O Cliente deverá pagar, ao mesmo tempo, todos os montantes então 
devidos ao Banco relativamente à Conta (incluindo quaisquer montantes a pagar nos termos da 
Cláusula 15 destes Termos e Condições). 

11.2 Se o Banco não fornecer ao Cliente, ou o Cliente não receber, notificação de qualquer alteração, a 
validade da alteração não será afetada. 

11.3 O Banco fornecerá ao Cliente uma cópia atualizada destes Termos e Condições a qualquer momento, 
se o Cliente assim o solicitar. 

12 Deduções Fiscais 

12.1 O Banco poderá deduzir qualquer Imposto relativo à Conta que o Banco seja obrigado por lei e a 
deduzir ou reter. O Banco notificará o Cliente sobre o valor de qualquer dedução ou retenção que se 
aplique a um Depósito a qualquer momento, se o Cliente solicitar ao Banco que o faça. 

13 Restrição ou Encerramento de Conta e Cartão de Débito 

13.1 O Banco poderá congelar ou encerrar a Conta e/ou o Cartão de Débito a qualquer momento, mediante 
aviso prévio razoável, e exigir o pagamento imediato de todas as quantias presentes ou futuras, reais 
ou contingentes e apuradas ou não apuradas, devidas ao Banco. 

13.2 O Banco poderá congelar ou encerrar a Conta e/ou Cartão de Débito sem aviso prévio, se exigido por 
lei ou se, a qualquer momento, o Banco tiver motivos razoáveis para acreditar que o Cliente cometeu 
ou pode cometer fraude, usar a Conta ou o Cartão de Débito para qualquer finalidade ilegal ou 
imprópria, causar prejuízo ao Banco, operar a Conta ou o Cartão de Débito de maneira insatisfatória 
para o Banco ou violar os termos de qualquer contrato aplicável à Conta, ao Cartão de Débito ou a 
qualquer serviço relacionado à Conta. O Banco poderá também congelar ou encerrar a Conta e/ou 
Cartão de Débito caso o Cliente seja vítima de fraude ou roubo de identidade, a fim de evitar perdas 
futuras. As Contas encerradas pelo Cliente dentro de 3 meses após a abertura poderão estar sujeitas 
a uma taxa de administração. 

13.3 O Cliente pode encerrar a Conta a qualquer momento, desde que o Cliente pague todas as quantias 
então devidas ao Banco em relação à Conta. 

14 Recursos e Renúncias / Invalidez Parcial 

14.1 O Cliente não deve considerar qualquer falha por parte do Banco no exercício de qualquer um dos 
direitos do Banco ao abrigo destes Termos e Condições ou qualquer atraso no exercício de qualquer 
um destes direitos como uma renúncia ou prejuízo deste direito. 

14.2 Se o Banco exercer algum dos seus direitos aos abrigos destes Termos e Condições numa ocasião, 
poderá exercer este direito novamente noutra ocasião. Se o Banco exercer algum dos seus direitos ao 
abrigo destes Termos e Condições apenas parcialmente, ainda terá o direito de exercer o restante do 
direito. 

14.3 A autoridade para debitar a Conta, os direitos de compensação, os direitos de reembolso e quaisquer 
outros direitos e recursos concedidos nestes Termos e Condições são direitos e recursos separados 
que o Banco pode exercer independentemente uns dos outros e não proíbem o Banco de exercer 
quaisquer outros direitos ou recursos. 

14.4 O Banco poderá fazer cumprir e confiar em qualquer disposição dos Termos e Condições que lhe 
confira um benefício. 

14.5 Se a qualquer momento qualquer disposição destes Termos e Condições for ou se tornar ilegal, 
inválida ou inexequível sob a lei de qualquer país, isso não afetará a legalidade, validade ou 
aplicabilidade das restantes disposições destes Termos e Condições, nem a legalidade, validade ou 
aplicabilidade desta disposição sob a lei de qualquer outro país. 
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15 Responsabilidade por Perdas 

15.1 A menos que seja causado por negligência grave, inadimplência intencional ou fraude real do Banco, 
o Banco não será responsável perante o Cliente ou qualquer terceiro por: 

(a) Qualquer perda ou dano sofrido ou incorrido pelo Cliente, e quaisquer danos indiretos 
consequenciais ou exemplares (incluindo, mas não se limitando, a lucros cessantes); 

(b) Qualquer outra perda de qualquer natureza decorrente ou como resultado da operação ou não 
operação da Conta ou através de seu relacionamento com o Banco; 

(c) Qualquer incumprimento por parte do Banco das suas obrigações ao abrigo destes Termos e 
Condições como resultado de qualquer causa fora do controle razoável do Banco ou do 
incumprimento de um terceiro no cumprimento das suas obrigações para com o Banco; e 

(d) Os meios de comunicação que não estão sob o controle do Banco e que possam afetas a 
atualidade, integridade ou qualquer informação ou que possam causar um atraso na 
recuperação ou apresentação de qualquer informação. 

15.2 Nenhuma pessoa será considerada culpada de negligência grave, inadimplência intencional ou fraude 
real nos termos deste Contrato, a menos ou até que um tribunal das Ilhas Cayman tenha tomado uma 
decisão final e inapelável neste sentido. 

16 Indenização 

16.1 O Cliente concorda em indenizar e isentar o Banco de e contra todas e quaisquer ações, perdas, 
custos, encargos, despesas e demandas de todo e qualquer tipo (incluindo honorários de advogados 
e contadores) que possam ser incorridos a qualquer momento pelo Banco em consequência da 
aceitação e atuação de acordo com as instruções adequadas dadas ou supostamente dadas pelo 
Cliente. Esta indenização será uma obrigação contínua do Cliente e de seus sucessores e 
cessionários, não obstante a rescisão deste Contrato. 

17 Terceiros 

17.1 O Cliente declara e garante que está habilitado e autorizado a concordas com os Termos e Condições 
aqui contidos, e de que a Conta não será utilizada por ou em nome de terceiros ou terceiros sem a 
autorização prévia por escrito do Banco. 

17.2 Nenhum terceiro será considerado agindo como agente do Banco, exceto se tal terceiro estiver agindo 
sob instruções específicas do Banco. 

18 Transferência destes Termos e Condições 

18.1 O Cliente não poderá transferir nenhum dos seus direitos ou obrigações ao abrigo destes Termos e 
Condições sem o consentimento prévio por escrito do Banco. 

18.2 Na medida permitida pela lei aplicável, o Banco poderá, a qualquer momento, ceder e transferir todos 
ou quaisquer dos seus direitos ou obrigações ao abrigo destes Termos e Condições a qualquer pessoa. 

19 Reclamações 

19.1 O Banco dispõe de procedimentos para tratar reclamações de forma justa e rápida. Os Clientes podem 
apresentar uma reclamação por escrito, dirigindo-se ao Banco através dos dados de contato do Banco 
constantes na cláusula 4.4 destes Termos e Condições. A reclamação do Cliente será tratada de 
acordo com os procedimentos internos do Banco. Na medida em que as reclamações dos Clientes não 
possam ser resolvidas de forma atempada ou satisfatória, o Banco informará o Cliente quando e como 
o Cliente poderá encaminhar a reclamação. Mais detalhes sobre os procedimentos de tratamento de 
reclamações do Banco estão disponíveis mediante solicitação. 

20 Leis Aplicáveis 

20.1 O Cliente declara, garante e compromete-se ao Banco que todas as transações por ele originadas não 
violam e não violarão nenhuma Lei Aplicável do país em que a conta é operada e/ou o Cliente é 
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residente. A(s) Lei(s) Aplicável(is) inclui, mas não está limitada à, qualquer lei, regra, regulamento, 
julgamento, decreto, ordem, permissão, licença, certificado ou autoridade, ou aprovação de qualquer 
autoridade governamental que seja aplicável ao Cliente ou seu respectivo negócio e quaisquer políticas 
e procedimentos exigidos por tais leis, incluindo, entre outras, leis e regulamentos contra lavagem de 
dinheiro. Além disso, o Cliente reconhece que o Banco pode adotar políticas e procedimentos de 
tempos em tempos (que podem ser mais rigorosos do que as Leis Aplicáveis) para abordar certos 
aspectos das Leis Aplicáveis e, neste caso, aconselhará o Cliente sobre os mesmos. 

21 Lei Aplicável e Jurisdição 

21.1 O contrato é regido e será interpretado de acordo com as leis das Ilhas Cayman. Cada parte concorda 
irrevogavelmente em submeter-se à jurisdição exclusiva dos tribunais das Ilhas Cayman sobre 
qualquer reclamação ou questão decorrente ou relacionada ao Contrato. 

22 Declarações 

22.1 O Cliente declara que, sempre que o Banco considerar necessário e solicitar, fornecerá prontamente 
toda a documentação comprovativa e esclarecedora dos pagamentos efetuados e recebidos na Conta 
do Cliente. 

22.2 Caso o Cliente não cumpra integralmente a declaração acima referida, o Banco terá o direito de 
congelar ou encerrar a Conta do Cliente nos termos da Seção 16.  
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Auto Certificação Individual 

 

Somos obrigados pela Lei da Autoridade de Informações Fiscais, pelos Regulamentos e Notas de Orientação 
elaborados de acordo com esta Lei e pelos tratados e acordos intergovernamentais celebrados pelas Ilhas 
Cayman em relação à troca automática de informações para questões fiscais (coletivamente “AEOI”), para 
coletar determinadas informações sobre a situação fiscal de cada titular da conta. Observe que podemos ser 
obrigados a compartilhar estas informações com as autoridades fiscais relevantes. Os termos mencionados 
neste formulário terão os mesmos significados aplicáveis nos termos dos Regulamentos, Notas de Orientação 
ou Acordos Internacionais relevantes das Ilhas Cayman. 

 

Se alguma das informações abaixo relativas à sua residência fiscal ou classificação AEOI mudar no futuro, 
certifique-se de nos avisar sobre estas alterações imediatamente. 

 

Seção 1: Identificação do titular da conta 

          /     /            

Nome do titular da conta Data de nascimento (dd/mm/aaaa) Local e país de nascimento 

Endereço residencial permanente 

            

Número e Rua Cidade/Município 

                   

Estado/Província/Condado CEP País 

 

Endereço para correspondência (se diferente do acima) 

            

Número e Rua Cidade/Município 

                  

Estado/Província/Condado CEP País 

 

Seção 2: Declaração de cidadania ou residência nos EUA para fins fiscais 

Por favor marque (a) ou (b) ou (c) e preencha conforme apropriado:  

(a)  Eu confirmo que sou cidadão americano e/ou residente nos Estados Unidos da América para 
fins fiscais (titular de green card ou residente sob o teste de presença substancial) e meu número de 
identificação de contribuinte federal dos EUA (TIN/NIF dos EUA) é o seguinte:  

      

(b)  Confirmo que nasci nos Estados Unidos da América (ou em um território dos EUA), mas não 
sou mais cidadão dos EUA, pois renunciei voluntariamente à minha cidadania, conforme evidenciado em 
documentação. 

(c)  Confirmo que não sou cidadão dos Estados Unidos da América nem residente nos EUA para 
fins fiscais. 

 

  



 

 

Confidential Confidential 

Seção 3: Declaração de residência fiscal (exceto nos EUA) 

Confirmo que sou, para efeitos fiscais, residente nos seguintes países (indicar o tipo de número de 
identificação fiscal e número aplicável em cada país). 

 

País/países de residência fiscal Tipo de número de 
identificação fiscal 

Número de identificação fiscal  

                  

                  

                  

 

Por favor indique “não aplicável” se a jurisdição não emitir ou se você não conseguir obter um número de 
identificação fiscal ou equivalente funcional. Se aplicável, especifique o motivo da não disponibilidade de um 
número de identificação fiscal.  

      

 

Seção 4: Declaração e Compromissos  

Declaro que as informações fornecidas neste formulário são, tanto quanto é do meu conhecimento e convicção, 
precisas e completas. Comprometo-me a informar o destinatário imediatamente e fornecer um formulário de 
auto certificação atualizado no prazo de trinta (30) dias, caso ocorra qualquer alteração nas circunstâncias que 
faça com que qualquer informação contida neste formulário seja imprecisa ou incompleta. Quando for 
legalmente obrigado a fazê-lo, autorizo que o destinatário compartilhe estas informações com as autoridades 
de informações fiscais relevantes.  

Reconheço que é uma ofensa fazer uma auto certificação falsa em um determinado material.
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Central de Atendimento Santander: 
Consultas, informações, transações e cancelamentos. 
 
Todos os dias, 24h por dia 
 
4004 3535 capitais e regiões metropolitanas 
0800 702 3535 demais localidades 
55 11 4504-3535 (ligações do exterior – solicite a operadora local que faça uma ligação a cobrar) 
0800 723 5007 pessoas com deficiência auditiva e de fala 
 

Central de Atendimento Exclusiva Private: 
 
Todos os dias, 24h por dia 
 
3003 7750 capitais e regiões metropolitanas 
0800 723 7750 demais localidades 
55 11 3553 4156 no exterior 
 

Fale Conosco – SAC: 
Reclamações, cancelamentos, sugestões e informações gerais. 
 
Todos os dias, 24h por dia 
 
0800 762 7777 capitais e regiões metropolitanas 
55 11 3012 3336 no exterior 
0800 771 0401 pessoas com deficiência auditiva e de fala 
 
Atendimento em Libras (Canal Exclusivo para Atendimento em Libras) 
Horário de atendimento de Seg a Sexta das 08:00 as 20:00. 

 

Ouvidoria: 

 

Se não ficou satisfeito com a solução apresentada para sua reclamação, contate a Ouvidoria, mas caso 
seja a sua primeira reclamação, entre em contato com o nosso SAC pelo telefone 0800 762 7777. 
 
A Ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira, das 9h às 18h, exceto feriados. 
 
0800 726 0322 
Ou pelo nosso WhatsApp 55 (11) 3012 0322 
 
0800 771 0301 pessoas com deficiência auditiva e de fala 
No exterior, ligue a cobrar para: 55 (11) 3012 0322 
 
Atendimento em Libras (Canal Exclusivo para Atendimento em Libras) 
Horário de atendimento de Seg a Sexta das 08:00 as 20:00.  

APP Santander e APP Select Global 

Santander.com.br 

Twitter: @santander_br 

Facebook: Santander Brasil 

 
  

https://octagora.com/s/StderLibrs
https://www.santander.com.br/atendimento-para-voce/telefones-santander/ouvidoria
https://octagora.com/s/StderLibrs
http://santander.com.br/
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Banco Santander (Brasil) S.A.  
Cayman Islands Branch 

English Version 

This Agreement between Banco Santander (Brasil) S.A., Cayman Islands branch (the “Bank”) and the client  
      of the Bank (the “Client”) sets out the terms under which the Bank will provide the Client with a Conta 
Select Global and related banking services (the “Agreement”).   

The “Client” and the “Bank” shall agree to the following terms and conditions, as at the date set forth below; 

23 Interpretation 

In these Terms and Conditions: 

23.1 “Account” means the Conta Select Global, including the Debit Card and related services, opened by 
the Bank at the request of and for the Client; 

“Available Currency” means, at any time, a currency in which the Bank is willing to accept a Deposit 
under these Terms and Conditions; 

“Bank” means Banco Santander (Brasil) S.A., Cayman Islands branch; 

“Business Day” means any day (excluding Saturdays, Sundays and bank holidays) on which the Bank 
is open for the transaction of normal banking business of the kind contemplated by these Terms and 
Conditions; 

“Client” means the person holding an Account with the Bank as described below; 

“Conta Corrente Local or BRL” means the Client’s local account at Santander Brasil, from which 
funds will be transferred into the Account which the Client is hereby establishing with the Bank;  

“Debit Card” means the Debit Card issued in connection with the Account, which Debit Card shall be 
authorized for use under its separate terms and conditions, as amended from time to time; 

“Deposit” means a deposit placed by the Client with the Bank under these Terms and Conditions; 

“Financial Regulator” in relation to the Bank, collectively or alternatively, means the Cayman Islands 
Monetary Authority and/or the Central Bank of Brazil;   

“GTC” means the general terms and conditions applicable to the Account, as well as any other terms 
and conditions relating to a specific product or service linked with the Account, all as amended from 
time to time; 

“Proper Instructions” shall mean any written instruction received by the Bank from or on behalf of 
Client, signed or purporting to be signed by an Authorized Person pursuant to this Agreement; 

"Santander Brasil” means Banco Santander (Brasil) S.A.; 

“Tax” means any present or future tax, levy, impost, duty or other charge, deduction or withholding of 
a similar nature and any penalty or interest that is payable as a result of failing to pay any Tax; 

“Tax on Overall Net Income” means Tax (other than Tax deducted or withheld from any payment) 
imposed on the Bank by the authorities of any country in which the Bank’s principal office and/or the 
office through which the Bank is acting for the purpose of these Terms and Conditions is located on (i) 
the Bank’s net income, profits or gains worldwide, or (ii) the Bank’s net income, profits or gains that 
arise in or relates to that country; 

and 

“US dollars” means the lawful currency of the United States of America. 
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23.2 The expression “person” includes any individual and the personal representatives or successors in 
title of any such person (in each case, whether or not having separate legal personality) 

23.3 References to the Bank include references to any of the Bank’s successors and any permitted 
transferees of some or all of the Bank’s rights or obligations under these Terms and Conditions. 

23.4 References to Client include references to any of the Client’s successors, Representatives, executors, 
and permitted transferees of some or all of the Client’s rights or obligations under the Terms and 
Conditions. 

23.5 The Bank is authorized by the Financial Regulator, details of which are available from the Bank on 
request. The Bank’s permitted activities include the acceptance of deposits.  The registered office of 
the Bank is Banco Santander (Brasil) S/A corporate taxpayer no. (CNPJ) 90.400.888/0001-42, head 
office located at Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041 e 2.235, Bloco A – 22º andar, Vila 
Olímpia – São Paulo/SP.  

24 Application 

24.1 These Terms and Conditions and the GTC apply to all Accounts and, to the extent appropriate and not 
inconsistent with the terms and conditions of any other contract between the Bank and the Client, to 
any other transaction or facility entered into or provided by the Bank with or for the Client. 

24.2 The services that the Bank will provide the Client under these Terms and Conditions are the acceptance 
of Deposits, the operation of the Account and the issuance and use of the Debit Card that will be linked 
to the Account. 

25 Restricted Business 

25.1 The Client represents and warrants that: 

(a) the monies paid into an Account are from legitimate sources and are not, or would not be 
considered, the proceeds of crime in the jurisdiction of the Client or the Bank; and 

(b) is not engaged in or associated with an improper, illegal or unlawful activity, or any business 
otherwise determined to be a restricted business and will not use the Account for any such 
purpose. 

26 Communications 

26.1 Translations 

All communications and documentation in connection with the Accounts must either be in Portuguese 
or English or accompanied by a certified translation into either by a translator acceptable to the Bank. 

26.2 General 

(a) Instructions, notices, demands or requests may be given orally or (where so provided in these 
Terms and Conditions) in writing and shall observe the provisions of the GTC; 

(b) Where these Terms and Conditions require notice to be given in writing it must be delivered in 
person or sent by post or by fax or any other method of written communications that the Bank 
agrees with the Client; and 

(c) The Bank may monitor or record telephone conversations and the Client consents to this and, 
if relevant, agrees to obtain any necessary consent from any Representative(s). 

26.3 Communications from the Bank 

(a) Written communications: the Bank will use the latest address that the Client notifies the Bank 
in writing at any time. Written communications to the Client will be treated as having been 
received when sent. 
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(b) Oral communications: the Bank will make oral communications to the Client or to any of the 
Client’s Representatives and such communications shall be regarded as communications 
directly with the Client. 

(c) Unless the Client requests otherwise, the Bank will provide the Client with (i) confirmations for 
each Deposit; and/or (ii) statements showing all amounts added to or taken from the Client’s 
Account since the previous statement. The Client must read each confirmation and statement 
provided by the Bank and notify the Bank as soon as possible if the Client believes that they 
are incorrect. If the Client does not notify the Bank of a correction within thirty (30) days of 
receiving the confirmation or statement, the Bank will regard the confirmation and statement as 
accurate and is not liable for any losses or claims arising from any inaccuracy.  

4.5. Communications from the Client 

(d) In order to constitute Proper instructions 

(i) The Bank may rely on any instruction, communication or document that appears to be 
given by the Client or on the Client’s behalf that the Bank believes to be genuine; 

(ii) Written communications should be addressed to the Bank that opened the Client’s 
Account as follows: 

(A) Grand Cayman Branch – Waterfront Centre Building, 28 North Church Street 
– 2nd floor PO Box 10444 APO – Grand Cayman – KY1 – 1004 – Cayman 
Islands.  

(iii) Written communications to the Bank will not be effective until the Bank actually receives 
them; and 

(iv) Oral communications: the Client may make oral communications to the Bank only to 
those persons whose details the Bank has notified the Client in writing. An oral 
communication that the Client makes to the Bank through the Client’s other 
Representative(s) will not be effective until the Bank actually receives it. 

27 Charges 

27.1 The Client will pay the fees and charges agreed when previously communicated to the Cliente, as 
detailed in the corporate table. The Bank may, on at least one month’s prior written notice to the Client, 
change any of those standard fees and charges. If the Client uses the services of the Bank after the 
change in standard fees and charges, the Client is deemed to have agreed and consented to the 
change.  

27.2 Subject to Clause 11, the Bank may debit any Account with any fees or charges or other amounts due 
to the Bank from the Client. Unless otherwise agreed upon by the Bank, any payment must be made 
in money which is legal tender at the time of payment. 

28 Payments 

28.1 If any amount that the Bank or the Client is required to pay under these Terms and Conditions is 
denominated or payable in a currency that is or becomes subject to legal restrictions or becomes 
difficult for the Bank to obtain, the Bank may change the currency of the payment or make, or require 
that the Client makes, the payment in US dollars or any other currency that the Bank reasonably 
considers appropriate, using an exchange rate reasonably determined by the Bank. The Bank will, 
where practicable, endeavor to consult with the Client before changing the currency of the relevant 
payment and will take the Client’s preferences into account to the extent the Bank can reasonably do 
so. The Client must reimburse the Bank for the cost of purchasing any different currency in these 
circumstances. 

28.2 The Bank will not be obliged to make any payment that would be prohibited by any law or regulations. 

28.3 The Client acknowledges and agrees that payments under these Terms and Conditions cannot be 
demanded in cash. 
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28.4 Payments from the Client must be made in accordance with the Bank’s reasonable instructions. 
Payments must be made in the currency in which they are due and by whatever time on the due date 
is necessary to ensure that the Bank receives good value during the Business Day on that day in the 
jurisdiction of the Bank’s operations. 

29 Exchange Control 

29.1 The Client agrees to obtain and maintain in effect all necessary exchange control and other consents, 
registrations and the like of and with any governmental or other regulatory body or authority applicable 
to the Account and to comply with their terms. 

30 No Security 

30.1 The Client confirms and agrees that, except in favor of the Bank, no security, right of retention or set-
off or similar right of any kind exists or will be created or permitted to subsist on or over the Account 
(nor the Client’s right, title and interest in and to the Account, the monies from time to time standing to 
the credit of the Account or the debt owing in respect thereof). 

31 Set-Off 

The Client agrees that: 

31.1 In addition to the rights of the Bank under applicable law, at any time when the Client shall not have 
honored any and all of its obligations to the Bank under these Terms and Conditions or any other 
agreement between the Client and the Bank, the Bank shall have the right, without notice, to retain or 
set-off against such obligations of the Client any monies the Bank may directly hold for the Client in any 
Account, including, for the avoidance of doubt, the BRL Account.  

31.2 Although the Bank is not obligated to give the Client notice before taking any of the steps referred to in 
Clause 11.1 below, the Bank will, where practicable, endeavor to do so. 

32 No Withholding 

32.1 The Client must make all payments under these Terms and Conditions: (i) free from any restrictions or 
conditions; (ii) without setting-off any amount due from the Bank; and (iii) (except as required by law) 
without any deduction or withholding on account of Tax or otherwise. If any deduction or withholding is 
required by law, the Client will (i) make the minimum amount of any deduction or payment that is 
required within the time allowed by law; and (ii) pay to the Bank an additional amount that will result in 
the Bank receiving and retaining (free from any liability other than Tax on the Bank’s Overall Net Income) 
the same net amount as the Bank would have received had no deduction or withholding been required. 

32.2 The Client acknowledges and agrees that (i) the Client may be liable to pay Taxes or duties in its own 
jurisdiction, or the jurisdiction of the Bank, in respect of any Deposit; and (ii) the Bank is not responsible 
for providing the Client any advice in relation to any such Taxes. In all cases the Client will be 
responsible for disclosure to the relevant tax authorities of the amount of interest credited to the Account 
and the settlement of any tax liability thereon. 

33 Amendments 

33.1 The Bank may amend these Terms and Conditions at any time at its own discretion. The Bank will give 
the Client notice of any amendment not less than 30 days before it is to take effect, unless the Bank 
considers in its reasonable judgment that the change is of a formal or technical nature or to correct an 
obvious error, and it is not to the disadvantage of the Client. On receiving notice of any amendment, if 
the Client objects, the Client may give the Bank notice in relation to closing the Account, without 
prejudice to the Bank. The Client must pay, at the same time, all sums then due and owing to the Bank 
in respect of the Account (including any sums payable pursuant to Clause 15 of these Terms and 
Conditions). 

33.2 If the Bank fails to give the Client, or the Client fails to receive, notice of any amendment the validity of 
the amendment will not be affected. 

33.3 The Bank will provide the Client with an up-to-date copy of these Terms and Conditions at any time if 
the Client requests it. 
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34 Tax Deductions 

34.1 The Bank may deduct any Tax relating to the Account that the Bank is required by law to deduct or 
withhold. The Bank will notify the Client of the amount of any deduction or withholding that applies to a 
Deposit at any time if the Client requests the Bank to do so. 

35 Restraint or Closure of the Account and Debit Card 

35.1 The Bank may freeze or close the Account and/or the Debit Card at any time by reasonable advance 
notice and demand immediate payment of all sums whether present or future, actual or contingent and 
ascertained or unascertained then due or owing to the Bank. 

35.2 The Bank may freeze or close the Account and/or the Debit Card without notice if required by law or if, 
at any time, the Bank has reasonable grounds to believe that the Client did or may commit fraud, use 
the Account or the Debit Card for any unlawful or improper purpose, cause a loss to the Bank, operate 
the Account or the Debit Card in a manner unsatisfactory to the Bank or violate the terms of any 
agreement applicable to the Account, the Debit Card or any Account related service. The Bank may 
also freeze or close the Account and/or Debit Card if the Client is a victim of fraud or identity theft in 
order to prevent future losses. Those Accounts closed by the Client within 3 months of being opened 
may be subject to an administration fee. 

35.3 The Client may close the Account(s) at any time provided the Client pays all sums then due and owing 
to the Bank in respect of the Account. 

36 Remedies and Waivers/ Partial Invalidity 

36.1 The Client should not regard any failure by the Bank to exercise any of the Bank’s rights under these 
Terms and Conditions or any delay in exercising any of those rights as a waiver or prejudice of that 
right. 

36.2 If the Bank exercises any of its rights under these Terms and Conditions on one occasion, it may 
exercise that right again on another occasion. If the Bank exercises any of its rights under these Terms 
and Conditions in part only, it will still be entitled to exercise the remainder of the right. 

36.3 The authority to debit the Account, the rights to set-off, the rights to reimbursement and any other rights 
and remedies granted in these Terms and Conditions are separate rights and remedies that the Bank 
may exercise independently of each other and they do not prohibit the Bank from exercising any other 
rights or remedies. 

36.4 The Bank may enforce and rely on any provision of the Terms and Conditions which confers a benefit 
on it. 

36.5 If at any time any provision of these Terms and Conditions is or becomes illegal, invalid or unenforceable 
under the law of any country, this will not affect the legality, validity or enforceability of the remaining 
provisions of these Terms and Conditions, nor the legality, validity or enforceability of that provision 
under the law of any other country. 

37 Liability for Losses 

37.1 Unless caused by the gross negligence, willful default or actual fraud of the Bank, the Bank shall not be 
liable to the Client or any third party for: 

(a) Any loss or damage suffered or incurred by the Client, and any indirect consequential or 
exemplary damages (including but not limited to loss of profits); 

(b) any other loss of whatsoever nature arising from or as a result of the operation or non-operation 
of the Account or through its relationship with the Bank; 

(c) any failure by the Bank to perform its obligations under these Terms and Conditions as a result 
of any cause beyond the Bank’s reasonable control or the failure of a third party to perform its 
obligations to the Bank; and 
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(d) the communication facilities that are not under the Bank’s control that may affect the timeliness, 
completeness or accuracy of any information or that may cause a delay in the retrieval or 
presentment of any information. 

37.2 No person shall be found to have committed gross negligence, willful default or actual fraud under this 
Agreement, unless or until a court of the Cayman Islands shall have made a final, non-appealable 
determination to that effect. 

38 Indemnification 

38.1 The Client agrees to indemnify and hold harmless the Bank from and against any and all actions, losses, 
costs, charges, expenses and demands of any and every kind (including attorneys’ and accountants’ 
fees) which may at any time hereafter be incurred by the Bank in consequence of accepting and acting 
upon Proper Instructions given or purported to be given by Client.  This indemnity shall be a continuing 
obligation of Client and its successors and assigns, notwithstanding the termination of this Agreement. 

39 Third Parties 

39.1 The Client represents and warrants that it is empowered and authorized to agree to the terms and 
conditions contained herein, and that the Account will not be used by or on behalf of, a third party or 
parties without the prior written permission of the Bank. 

39.2 No third party will be considered to be acting as an agent for the Bank except if said third party is acting 
under specific instructions from the Bank. 

40 Transfer of these Terms and Conditions 

40.1 The Client may not transfer any of its rights or obligations under these Terms and Conditions without 
the Bank’s prior written consent. 

40.2 To the extent permitted by applicable law, the Bank may at any time assign and transfer all or any of its 
rights or obligations under these Terms and Conditions to any person. 

41 Complaints 

41.1 The Bank has procedures for handling complaints fairly and promptly. Clients may submit a written 
complaint by addressing it to the Bank using the Bank’s contact details set out in Clause 4.4 of these 
Terms and Conditions. The Client’s complaint will be dealt with in accordance with the Bank’s internal 
procedures. To the extent that complaints of Clients cannot be resolved in a timely or satisfactory 
manner, the Bank will inform the Client when and how the Client may be able to refer the complaint. 
Further details regarding the Bank’s complaints handling procedures are available upon request. 

42 Applicable Laws 

42.1 The Client represents, warrants and covenants to the Bank that all transactions it originates do not and 
will not violate any Applicable Law(s) of the country in which the account is operated and/or the Client 
is resident. Applicable Law(s) includes but is not limited to any law, rule, regulation, judgment, decree, 
order, permit, license, certificate or authority, or approval of any government authority that is applicable 
to the Client or its respective business and any policies and procedures required under any such laws, 
including, but not limited to anti money laundering laws and regulations. Further, the Client 
acknowledges that the Bank may adopt policies and procedures from time to time (which may be more 
rigorous than the Applicable Laws) to address certain aspects of the Applicable Laws and in such 
instance will advise the Client of same. 

43 Governing Law and Jurisdiction  

43.1 The Agreement is governed by, and shall be construed in accordance with, the laws of the Cayman 
Islands.  Each party irrevocably agrees to submit to the exclusive jurisdiction of the courts of the Cayman 
Islands over any claim or matter arising under or in connection with the Agreement. 
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44 Declarations 

44.1 The Client declares that, whenever the Bank deems necessary and requests, the Client will promptly 
provide all documentation proving and clarifying the payments made and received under the Client 
Account. 

44.2 If the Client does not fully comply with the declaration above mentioned, the Bank will have the right to 
freeze or close the Client Account under the terms of Section 16.  
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Individual Self-Certification 
 

Instructions for completion 

 

We are obliged under the Tax information Authority Law, the Regulations, and Guidance Notes made pursuant to that Law, 
and treaties and intergovernmental agreements entered into by the Cayman Islands in relation to the automatic exchange of 
information for tax matters (collectively "AEOI"), to collect certain information about each account holder’s tax status. Please 
note that we may be obliged to share this information with relevant tax authorities.  Terms referenced in this Form shall have 
the same meaning as applicable under the relevant Cayman Islands Regulations, Guidance Notes or international 
agreements.  

If any of the information below regarding your tax residence or AEOI classification changes in the future, please ensure you advise us 
of these changes promptly. If you have any questions about how to complete this Form, please contact your tax advisor.  

Please note that where there are joint account holders each investor is required to complete a separate Self-Certification form. 

 

Section 1: Account Holder Identification 

1      2      /     /      3       

4 Account Holder Name 5 Date of Birth 

(dd/mm/yyyy) 

6 Place and 

Country of 

Birth 

Permanent Residence Address: 

7       8       

9 Number & Street 10 City/Town 

11        12       13       

14 State/Province/County 15 Post Code 16 Country 

 

Mailing address (if different from above): 

17       18       

19 Number & Street 20 City/Town 

21       22       23       

24 State/Province/County 25 Post Code 26 Country 

 

Section 2: Declaration of U.S. Citizenship or U.S. Residence for Tax purposes  

Please tick either (a) or (b) or (c) and complete as appropriate.  

(d)  I confirm that I am a U.S. citizen and/or resident in the U.S. for tax purposes (green card holder or resident under 
the substantial presence test) and my U.S. federal taxpayer identifying number (U.S. TIN) is as follows:  

27       

(e)  I confirm that I was born in the U.S. (or a U.S. territory) but am no longer a U.S. citizen as I have voluntarily 
surrendered my citizenship as evidenced by the attached documents. 

(f)  I confirm that I am not a U.S. citizen or resident in the U.S. for tax purposes. 
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Section 3: Declaration of Tax Residency (other than U.S.)  

I hereby confirm that I am, for tax purposes, resident in the following countries (indicate the tax reference number type and 

number applicable in each country). 

Country/countries of tax residency Tax reference number 
type 

Tax reference number 

                  

                  

                  

 

Please indicate not applicable if jurisdiction does not issue or you are unable to procure a tax reference number or 
functional equivalent. If applicable, please specify the reason for non-availability of a tax reference number:  

28       

 

Section 4: Declaration and Undertakings  

I declare that the information provided in this form is, to the best of my knowledge and belief, accurate and complete. I undertake to 
advise the recipient promptly and provide an updated Self-Certification form within 30 days where any change in circumstances occurs 
which causes any of the information contained in this form to be inaccurate or incomplete. Where legally obliged to do so, I hereby 
consent to the recipient sharing this information with the relevant tax information authorities.  

I acknowledge that it is an offence to make a self-certification that is false in a material particular. 
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Central de Atendimento Santander: 
Consultas, informações, transações e cancelamentos. 
Todos os dias, 24h por dia 
 
4004 3535 capitais e regiões metropolitanas 
0800 702 3535 demais localidades 
55 11 4504-3535 (ligações do exterior – solicite a operadora local que faça uma ligação a cobrar) 
0800 723 5007 pessoas com deficiência auditiva e de fala 
 

Central de Atendimento Exclusiva Private: 
Todos os dias, 24h por dia 
 
3003 7750 capitais e regiões metropolitanas 
0800 723 7750 demais localidades 
55 11 3553 4156 no exterior 
 

Fale Conosco – SAC: 

Reclamações, cancelamentos, sugestões e informações gerais. 
Todos os dias, 24h por dia 
 
0800 762 7777 capitais e regiões metropolitanas 
55 11 3012 3336 no exterior 
0800 771 0401 pessoas com deficiência auditiva e de fala 
 
Atendimento em Libras (Canal Exclusivo para Atendimento em Libras) 
Horário de atendimento de Seg a Sexta das 08:00 as 20:00. 
 

Ouvidoria: 
Se não ficou satisfeito com a solução apresentada para sua 
reclamação, contate a Ouvidoria, mas caso seja a sua primeira reclamação, 
entre em contato com o nosso SAC pelo telefone 0800 762 7777. 
A Ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira, das 9h às 18h, exceto feriados. 
 
0800 726 0322 
Ou pelo nosso WhatsApp 55 (11) 3012 0322 
0800 771 0301 pessoas com deficiência auditiva e de fala 
No exterior, ligue a cobrar para: 55 (11) 3012 0322 
 
Atendimento em Libras (Canal Exclusivo para Atendimento em Libras) 
Horário de atendimento de Seg a Sexta das 08:00 as 20:00. 

 
  

https://octagora.com/s/StderLibrs
https://www.santander.com.br/atendimento-para-voce/telefones-santander/ouvidoria
https://octagora.com/s/StderLibrs
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Termos e Condições Gerais Aplicáveis à Abertura da Conta Select Global com 
o Banco Santander (Brasil) S.A. Cayman Islands Branch e Serviços e Produtos 
Adicionais - Pessoa Física 

Versão em Português 

 

Estes Termos e Condições constituem um acordo juridicamente vinculativo feito entre você, quer seja pessoalmente ou 

em nome de qualquer entidade (Cliente ou Você), e o Banco Santander (Brasil) S.A. Cayman Islands Branch , com 

sede na Grand Cayman Branch – Waterfront Centre Building, 28 North Church Street – 2nd floor PO Box 10444 APO – 

Grand Cayman – KY1 – 1004 – Cayman Islands (Banco Santander Cayman ou Banco) em relação ao estabelecimento 

de uma conta de depósito (Conta Select Global), e Serviços e Produtos Adicionais – Pessoa Física, qual a Conta Select 

Global deverá ser estabelecida e acessada via o Aplicativo Select Global do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco 

Santander Brasil). 

 

CONTA SELECT GLOBAL 

 

ABERTURA E ELIGIBILIDADE 

  

1. A Conta Select Global só pode ser estabelecida e usada por Clientes qualificados que são clientes existentes do Banco 

Santander Brasil e que mantem uma conta que está em situação regular com dados em dia e conforme as legislações 

vigentes do Brasil e das Ilhas Cayman (Conta Corrente Local ou BRL).   

 

2. O Cliente entende e concorda que, uma vez totalmente estabelecida de acordo com estes Termos e Condições, sua 

Conta Select Global poderá ser usada em relação aos produtos e serviços que foram aprovados para seu uso de acordo 

com os termos aqui estabelecidos, bem como com os Termos e Condições Específicos estabelecidos no Aplicativo Select 

Global. Você confirma ter lido e entendido, e concorda em ficar vinculado a todos estes termos e condições, bem como a 

quaisquer outros Termos e Condições Específicos que possam ser aplicados ao uso da Conta Select Global. 

 

3. Termos e condições complementares ou documentos que possam ser postados no Aplicativo Select Global e/ou site 

Santander.com.br de tempos em tempos são aqui expressamente incorporados por referência. O Banco reserva-se o 

direito, a seu exclusivo critério, de fazer alterações ou modificações nestes Termos e Condições a qualquer momento e 

por qualquer motivo, conforme exigido por lei ou de outra forma. Você poderá verificar se houve qualquer alteração a estes 

Termos e Condições consultando a data da "Última Atualização" destes Termos e Condições no Select Global e/ou site 

Santander.com.br. É sua responsabilidade revisar periodicamente estes Termos e Condições para manter-se informado 

sobre as atualizações. Você estará sujeito e será considerado como tendo sido informado e ter aceitado as alterações em 

quaisquer Termos e Condições revisados pela continuidade do uso da Conta Select Global, nos termos estabelecidos em 

estes Termos e Condições.  

 

4. Nos casos em que o Banco for solicitado a fornecer Serviços e Produtos Adicionais, os contratos escritos do Banco 

aplicáveis a tais Serviços e Produtos Adicionais deverão ser aplicados, exceto se tal contrato for omisso em relação a 

alguma questão específica, caso em que estes Termos e Condições deverão ser aplicados.  

 

5. Ao concordar com estes Termos e Condições você poderá abrir uma Conta Select Global com o Banco em conexão 

ao Aplicativo Select Global.  Sua Conta Select Global será vinculada a sua Conta Corrente Local e o Banco somente abrira 
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a Conta Select Global em nome do Cliente, utilizando-se, para tanto, dos dados fornecidos em relação a sua Conta Corrente 

Local. Para as contratações de operações de câmbio no escopo da Conta Select Global, devem ser observadas as 

disposições específicas contidas nas cláusulas seguintes deste Termos e Condições.  

 

6. A Conta Select Global será aberta e mantida na agência do Banco Santander Cayman, nas Ilhas Cayman. Contas 

abertas por meio do Aplicativo Select Global serão consideradas, para fins deste instrumento, como contas abertas no 

“Canal Digital”. Contas Internacionais PF abertas no Canal Digital serão mantidas no Banco Santander Cayman, e 

observarão os dias úteis, feriados e horários das Ilhas Cayman e de São Paulo, Brasil.  

 

7. Uma vez estabelecida, sua Conta Select Global poderá ser utilizada para efetivar os produtos e serviços previstos 

nestes Termos e Condições, incluindo as Operações de Câmbio e o Cartão de Débito, sempre observadas as condições, 

exigências e limitações estabelecidas nestes Termos e Condições e conforme poderão ser definidos em seu Aplicativo 

Select Global de tempos em tempos. 

 

8. Você entende e concorda que (i) o Banco terá o direito de confiar, acessar, transferir, armazenar, manusear e usar de 

outra forma, conforme possa ser necessário, para fins regulatórios ou outros, inclusive para o cumprimento das leis e 

regulamentos bancários e de combate à lavagem de dinheiro relevantes das Ilhas Cayman, qualquer informação que você 

tenha fornecido ao Banco Santander Brasil em conexão com a operação e manutenção permanente de sua Conta Corrente 

Local e do Aplicativo Select Global; (ii) Você fornecerá as informações e/ou documentação que lhe forem solicitadas pelo 

Banco, quaisquer informações ou documentos a serem fornecidos em qualquer formato, incluindo certificação, qualidade 

e pontualidade, ao Banco em qualquer formato como poderá estar disponível, inclusive por meio de seu Aplicativo Select 

Global ou por meio de uma página da Web mantida pelo Banco Santander Brasil; (iii) você atualizará qualquer informação 

ou documentação no prazo de 10 dias após qualquer alteração em tal informação e/ou documentação. 

 

9. O Banco tem o dever legal de cumprir as leis das respectivas jurisdições em que o Aplicativo Select Global e os serviços 

e produtos relacionados, inclusive sua Conta Select Global são regulamentados, inclusive no Brasil e nas Ilhas Cayman. 

Em relação a este dever, você entende e concorda que o Banco poderá, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, 

revisar suas informações e documentos, bem como seu uso do Aplicativo Select Global, da Conta Select Global e seus 

serviços e produtos relacionados e, caso determine, a seu exclusivo critério, que possa haver quaisquer irregularidades ou 

erros ou distorções ou outros assuntos preocupantes que surjam em conexão com sua Conta Select Global ou uso do 

Aplicativo Select Global e os serviços e produtos relacionados, o Banco poderá (i) recusar-se a fornecer tais serviços e 

produtos, inclusive recusar o uso do Conta Select Global e seus produtos e serviços relacionados; (ii) suspender o uso do 

seu Aplicativo Select Global e serviços e produtos relacionados, (iii) encerrar todas as suas contas no Banco, quer seja no 

Brasil, nas Ilhas Cayman ou em outro lugar conforme aplicável; e (iv) denunciar qualquer preocupação ou fato a qualquer 

regulador, conforme necessário, quer seja no Brasil, nas Ilhas Cayman ou em qualquer outro lugar. 

 

DECLARACAO 

 

10. O Cliente reconhece que o Banco confiará na precisão das informações fornecidas pelo Cliente em relação à celebração 

e condução do relacionamento comercial com o Banco, e garante que toda e qualquer informação é verdadeira e precisa 

em todos os aspectos. O Cliente também reconhece que o Banco não oferece cheques/talões de cheques pessoais nem 

transações em dinheiro nem qualquer outro serviço ou produto, além dos estabelecidos nestes Termos e Condições e 

conforme estabelecido no Conta Select Global. 
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11. Sua Conta Select Global no Banco é uma conta individual pessoal. 

 

TRANSFERENCIA DE VALORES PARA A CONTA SELECT GLOBAL VIA APLICATIVO SELECT GLOBAL 

 

12. Sujeito a estes Termos e Condições e a todas as notificações definidas em seu Aplicativo Select Global, e site 

Santander.com.br você poderá transferir valores para sua Conta Select Global no Aplicativo por meio de operações 

cambiais aprovadas. 

 

13. Você entende e concorda que não pode transferir valores para sua Conta Select Global de nenhuma maneira que não 

seja por meio de uma Operação de Câmbio sem aprovação prévia e expressa do Banco Santander Brasil para tais 

transferências. Você entende e aceita que qualquer tentativa de transferência pode ser rejeitada pelo Banco, e quaisquer 

custos relacionados a tal instância podem ser cobrados de suas contas. Você entende e concorda que, se o Banco 

Santander Brasil concordar com quaisquer transferências que estejam fora dos termos e condições aqui estabelecidos, o 

Banco Santander Brasil imporá as condições, requisitos e custos que possam ser apropriados para dar efeito a tais 

transferências. 

 

VALORES MINIMOS 

  

14. O Banco poderá estabelecer que para a manutenção da Conta Select Global o Cliente mantenha determinado saldo 

médio mínimo, que será informado em seus canais de atendimento, inclusive via o Aplicativo Select Global. O não 

cumprimento dessa condição pode dar causa ao encerramento da Conta Select Global por iniciativa do Banco. O Banco 

poderá estabelecer limites de valor e de horário para a realização de operações em terminais de autoatendimento, centrais 

de atendimento ou outros meios eletrônicos disponíveis ou que venham a ser disponibilizados, que resultem em 

movimentação financeira, além de compras em estabelecimentos com cartão na função débito. Referidos limites serão 

divulgados nos canais de comunicação disponibilizados pelo Banco. 

 

MOVIMENTACAO 

   

15. O Cliente compromete-se a manter recursos disponíveis para amparar os lançamentos e movimentações realizados na 

Conta Select Global. O saldo disponível da Conta Select Global engloba, também, eventuais limitações aplicáveis a 

depender do tipo de movimentação que o Cliente desejar realizar, como, por exemplo, a contratação de operações de 

câmbio.  

 

16. A movimentação da Conta Select Global está sujeita à verificação prévia pelo Banco de inexistência de irregularidade 

na identificação e/ou nos dados cadastrais do Cliente. 

 

17. O Cliente declara-se ciente de que o Banco poderá comunicar às autoridades competentes, ambas no Brasil ou nas 

Ilhas Cayman transações ou movimentações da conta: (i) realizadas em desacordo com os dados cadastrais fornecidos; 

(ii) cuja origem no tocante às partes envolvidas, valores, formas de realização e instrumento utilizados, não seja 

adequadamente demonstrada e comprovada; (iii) quando houver recusa, formal ou tácita, de atualização de cadastro; e 
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(iv) no caso de contratação de operações câmbio quando referida movimentação for incompatível com a documentação 

comprobatória de capacidade econômico-financeira fornecida pelo Cliente. 

 

18. A movimentação da Conta Select Global, os encargos financeiros, tarifas e tributos cobrados serão informados ao 

Cliente por meio de extratos mensais, disponibilizados pelo Banco, gratuitamente, por meio a) do Aplicativo Select Global; 

b) central de atendimento; ou c) por outros meios ao critério do Banco. O Cliente deve verificar a regularidade das 

movimentações realizadas, comunicando o Banco em caso de divergência ou dúvida.  

 

19. No caso de contratação de operações de câmbio, o Banco informará ao Cliente no momento do aceite da operação ou 

em momento posterior, no caso de operações usando Cartão de Débito, o valor efetivo total da operação de câmbio, o que 

incluirá o valor da operação e todas as taxas e tarifas aplicáveis. Referida informação será disponibilizada no Aplicativo 

Select Global e por outros meios ao critério do Banco, juntamente com a cotação da moeda estrangeira utilizada para 

liquidação da operação de câmbio.  

 

ACESSO A INFORMACAO 

 

20. O Cliente reconhece, irrevogável e irretratavelmente, como prova dos lançamentos e movimentações de sua conta, os 

extratos, avisos de lançamento ou outros documentos que o substituam, como é o caso da nota de negociação nas 

operações de câmbio, e que venham a ser expedidos pelo Banco em consequência de créditos, débitos e/ou saques 

escriturados em sua Conta Select Global. 

 

21. Esses extratos, avisos de lançamento e/ou outros documentos que os substituam serão disponibilizados ao Cliente e, 

quando não contestados formalmente no prazo máximo de 15 (quinze) dias, contados da data da respectiva emissão, 

serão dados pelo Cliente como regulares e aceitos, valendo como efetiva prestação de contas operada e formalizada entre 

as partes para todos os fins de direito, ficando expressa e plenamente assentadas a certeza e a liquidez do saldo da Conta 

Select Global.  

 

22. O Cliente poderá acessar informações detalhadas sobre a movimentação da Conta Select Global, investimentos, 

encargos financeiros, tarifas, tributos (se cobrados) por meio do Aplicativo Select Global. 

 

ENCERRAMENTO 

  

23. A Conta Select Global poderá ser encerrada, a qualquer momento, por iniciativa do Cliente por meio do Aplicativo Select 

Global e/ou canais autorizados e disponibizados pelo Banco.  O recebimento de uma solicitação para fechar ou encerrar 

uma Conta Select Global servirá como aviso e autorização ao Banco para que ele possa suspender ou limitar qualquer uso 

dos serviços e produtos da Conta Select Global, incluindo o Cartão de Débito e qualquer Operação de Cambio. 

   

24.  O Encerramento deverá observar os seguintes procedimentos: 

24.1. O Cartão de Débito e eventuais dispositivos físicos de segurança que estejam em poder do Cliente devem ser 

devolvidos ao Banco. Caso sejam inutilizados pelo Ciente, este fato deve ser comunicado por escrito ao Banco no 

ato do encerramento. 
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24.2. O Cliente deverá manter recursos suficientes e disponíveis para liquidar as obrigações assumidas com o Banco ou 

em razão de disposições legais. 

24.3. Em caso de encerramento da conta, Você autoriza o Banco a proceder ao resgate e liquidação de todo e qualquer 

produto, ativo financeiro, valor mobiliário ou aplicação, mesmo que não regulado por este instrumento, mas que 

esteja de qualquer forma vinculado à Conta Select Global do Cliente, ficando tais recursos disponíveis para 

transferência para a Conta Corrente Local do Cliente no Banco Santander Brasil, após o encerramento da Conta 

Select Global.   

24.4. Em relação a quaisquer medidas necessárias para dar efeito ao encerramento pelo Banco, Você autoriza o Banco 

a tomar medidas necessárias para fechar e encerrar sua Conta Select Global de forma adequada e definitiva.  Ainda, 

o Cliente nomeia e  constitui, neste ato, o Banco Santander Brasil como seu bastante procurador e outorga, em 

caráter irrevogável e irretratável, ao Bando Santander Brasil amplos e gerais poderes para que, nas hipóteses 

previstas acima, o Banco possa (A) realizar operações de câmbio para a devolução de valores depositados na sua 

Conta Select Global para a sua Conta Corrente Local; (B) firmar todos e quaisquer operações de câmbio, se o caso, 

em seu nome, que sejam necessários para realização de operações de câmbio, e/ou (C) tomar todas e quaisquer 

medidas que sejam porventura necessárias para encerrar o relacionamento existente entre o Banco e o Cliente.  

24.5. Em caso de Operação de Câmbio iniciada antes de requerido o encerramento da Conta Select Global, referido 

encerramento será, a critério do Banco, efetivado apenas após a liquidação da Operação de Câmbio.  

24.6. A exclusão ou o falecimento do titular implicará o encerramento da conta corrente. 

24.7. Após o encerramento, será disponibilizado ao Cliente comprovante com as informações do encerramento por meio 
do Aplicativo Select Global. 

 

 

DIREITO DO BANCO DE FECHAR E ENCERRAR A CONTA SELECT GLOBAL 

 

25. O Banco poderá fechar e encerrar a Conta Select Global em qualquer momento, a seu exclusivo critério e sem ter que 

fornecer justa causa, mas inclusive em casos em que (A) encontrar quaisquer distorções ou erros relevantes nas 

informações que o Cliente forneceu para apoiar o estabelecimento e a manutenção da Conta Select Global ou de sua 

Conta Corrente Local; (B) quaisquer ações relacionadas a sua Conta Select Global que, na opinião razoável do Banco, 

não sejam apoiadas por análise jurídica ou que violem qualquer um dos limites ou termos e condições aplicáveis aos 

produtos e serviços que o Cliente usa; (C) suspensão ou cancelamento do CPF do Cliente ou quaisquer outras 

irregularidades relacionadas ao seu status fiscal Brasileiro; (D) se requerido devido a alguma política interna do Banco; 

(E) caso Você deixe de ser cliente do Banco Santander Brasil, ou que sua Conta Corrente Local seja cancelada ou 

suspendida.  

25.1. O Banco encerrará a Conta Select Global por ordem de qualquer autoridade competente, ou no Brasil ou nas Ilhas 

Cayman, e nas hipóteses em que verificar irregularidade nas informações prestadas pelo Cliente julgadas, a critério 

do Banco, de natureza grave, bem como nas demais hipóteses previstas na regulamentação aplicável, comunicando 

o fato ao Banco Central do Brasil e/ou a Cayman Islands Monetary Authority (CIMA) em Cayman, ficando os recursos 

da Conta Select Global, se houver, à disposição do Cliente. Caso, por ocasião do encerramento, a Conta Select 

Global do Cliente apresente saldo devedor, permanecerá obrigado ao pagamento dos valores devidos, podendo o 

Banco utilizar-se de todos os meios legais para sua cobrança. 

25.2. O Banco também encerrará imediatamente a Conta Select Global se, a qualquer momento, o Cliente, sociedade ou 

organização do qual faça parte, inclusive empresa subsidiária, seus sócios, diretores ou executivos de qualquer uma 

delas for considerado “Contraparte Restrita”, ou se estiver constituído em um “Território Sancionado”, assim 
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definidos: (A) “Contraparte Restrita” significa qualquer pessoa, organização ou embarcação (i) designada na “Lista 

de Nacionais Especialmente Designados e Pessoas Bloqueadas” emitida pela “Office of Foreign Assets Control” 

(Escritório de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA, " OFAC ”); na “Lista 

Consolidada de Pessoas, Grupos e Entidades Sujeitas a Sanções Financeiras” da “União Europeia”; ou qualquer 

lista semelhante de pessoas-alvo de Sanções (incluindo, aquelas emitidas pela República Federativa do Brasil), (ii) 

que é, ou faz parte de um governo de um Território Sancionado, ou (iii) de propriedade ou controlada por, ou agindo 

em nome de, qualquer um dos anteriores; e (B) "Território Sancionado" significa qualquer país ou outro território 

sujeito a um embargo geral de exportação, importação, financeiro ou de investimento sob Sanções, cujos países e 

territórios, na data deste instrumento, incluem a Crimeia (conforme definido e interpretado no aplicável Leis e 

regulamentos de Sanções) Irã, Coréia do Norte e Síria; (C) "Sanções" significa qualquer economia ou comércio, leis, 

regulamentos, embargos, disposições de congelamento, proibições ou medidas restritivas relacionadas ao comércio, 

negócios, investimentos, exportações, financiamentos ou disponibilização de ativos (ou outros semelhantes ou 

relacionados com qualquer do anterior) promulgada, aplicada, imposta ou administrada pelo OFAC, os 

Departamentos de Estado ou Comércio dos EUA, o Tesouro de Sua Majestade do Reino Unido, a União Europeia 

ou o Conselho de Segurança das Nações Unidas. 

 

 

CARTAO DE DÉBITO 

 

26. O Banco emitirá cartão magnético (Cartão de Débito) para que o Cliente realize transações de saque, consulta e 

impressão de saldo e extrato nos equipamentos de Autoatendimento – ATMs do Banco e na rede conveniada. Este 

cartão de débito pode ser utilizado também para pagamento de bens e serviços adquiridos em estabelecimentos 

conveniados. 

27. O Cliente, ao receber o Cartão de Débito, deverá conferir os seus dados e, se corretos, solicitar o desbloqueio em um 

dos canais de comunicação informados pelo Banco. 

28. O Cartão de Débito, bem como senhas e dispositivos de segurança são de uso pessoal, exclusivo e intransferível do 

Cliente, que é o responsável por sua guarda e conservação e pela imediata comunicação de perda, extravio, furto, 

roubo ou suspeita de uso fraudulento do cartão. A ausência desta comunicação isenta o Banco de qualquer 

responsabilidade pela utilização indevida ou fraudulenta do cartão por terceiros. O Cliente se obriga a manter a senha 

e seus códigos de dispositivo de segurança no mais absoluto sigilo. 

29. A aposição do Cartão de Débito, da senha e de código de dispositivo de segurança pelo Cliente no acesso aos terminais 

eletrônicos será considerada, para todos os fins e efeitos, como expressa e inequívoca manifestação do Cliente em 

efetuar as transações a partir daí solicitadas, considerando-se essa aposição como assinatura eletrônica, com efeito 

de assinatura de próprio punho do Cliente. 

30. O Banco fornecerá o Cartão de Débito de forma gratuita, exceto nos casos de pedidos de reposição, formulados pelo 

Cliente, decorrentes de perda, roubo, danificação e outros motivos não imputáveis ao Banco, hipótese em que haverá 

tarifação. Em caso de conta conjunta solidária (e/ou), cada Cliente receberá um cartão de débito gratuito. 

31. As operações realizadas mediante uso do Cartão de Débito serão registradas e arquivadas em meios magnéticos, 

desde logo aceitos como prova da sua efetivação. 

 

CANAIS ELETRÔNICOS 
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32. Os canais de atendimento eletrônicos disponibilizados pelo Banco ao Cliente são: a Central de Atendimento Santander 

e o Aplicativo Select Global, por meio dos quais poderão ser realizadas consultas, transações e contratação de 

produtos e serviços, bem como esclarecimentos nas operações de câmbio, conta Select Global e cartão de débito. 

33. O acesso e a realização de operações e transações nos citados canais de atendimento devem observar os 

procedimentos de segurança do Banco, que pode exigir a utilização de senha pessoal, códigos de dispositivo de 

segurança, entre outros, de acordo com os procedimentos de cada canal de atendimento. 

34. O Banco pode estipular limites de valor para a realização de transações nos canais de atendimento eletrônicos.  

35. O Banco utiliza os mais modernos recursos de segurança. Porém, o Cliente deve ficar sempre atento, pois as 

contratações e operações efetuadas por meios eletrônicos podem ser vulneráveis à ação de terceiros. O Cliente deve 

utilizar equipamentos com sistemas de segurança atualizados e seguir os procedimentos e as orientações de 

segurança divulgados do Banco. 

36. O Banco pode realizar o bloqueio preventivo e temporário dos canais de atendimento eletrônicos, inclusive quando 

houver suspeita de alguma ocorrência que possa comprometer a segurança das operações e transações realizadas 

no respectivo canal. O acesso poderá ser restabelecido tão logo regularizado o motivo que ocasionou o bloqueio. 

37. O Cliente desde já autoriza expressamente o Banco, em caráter irrevogável e irretratável, a gravar e manter arquivadas 

as ligações mantidas na Central de Atendimento Santander, ficando o Banco autorizado a se utilizar de tais gravação 

para fins de comprovação do consentimento do Cliente em caso de operação de câmbio com relação às condições 

pactuadas, especialmente no tocante à cotação utilizada e eventuais taxas a serem aplicadas.  

38. O Cliente declara-se ciente de que para a abertura e a movimentação da Conta Select Global é necessário o acesso 

pelo Banco a toda informação, documentação e dados pessoais do Cliente que são mantidos pelo Banco Santander 

Brasil, razão pela qual o Cliente autoriza o Banco a capturá-las e armazená-las em seus arquivos eletrônicos. 

 

OPERACOES DE CAMBIO  

 

39. As Operações de Câmbio estarão sujeitas às leis do Brasil, onde sua conta doméstica está estabelecida, e às leis das 

Ilhas Cayman, onde sua Conta Select Global está estabelecida. 

40. Todas as Transações de Câmbio realizadas fora do Horário Comercial serão processadas através do Serviço de 

Câmbio 24 Horas. 

41. Com relação ao Serviço de Câmbio de 24 Horas, é implícito de que você entende e concorda que o Banco poderá 

incluir taxas adicionais e cobrar um spread maior do que seria cobrado se a Operação de Câmbio tivesse sido 

realizada durante o Horário Comercial em um Dia Útil. 

42. Você só estará autorizado a realizar Operações de Câmbio que (i) sejam menores ou até seus Valores Máximos e 

Limites, (ii) estejam dentro da sua capacidade financeira, ou seja, que não ultrapassem valores incompatíveis com 

sua renda informada na Conta Corrente Local no Banco Santander Brasil; e (iii) envolvam valores inferiores ou 

equivalentes ao saldo disponível em sua Conta Select Global do Aplicativo Select Global. 

43. As Operações de Câmbio só serão autorizadas se Você tiver saldo disponível e/ou cheque especial (limite de crédito 

pré-aprovado) na sua Conta Corrente Local. O Banco Santander Brasil poderá, a seu exclusivo critério, oferecer a 

Você um valor de crédito na forma de limite de cheque especial, mediante contratação pelo Cliente de Serviço e 

Produto Adicional por meio de formalização de contrato específico. Qualquer limite de cheque especial estará sujeito 

aos termos, condições, limitações, restrições, taxas, custos e outros valores que possam ser estabelecidos nos termos 

que regem sua Conta Corrente Local. 
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44. Se Você iniciar uma Operação de Câmbio que, se concluída, resultaria em Você exceder Limites operacionais, o Banco 

Santander Brasil poderá (i) recusar tal Operação de Câmbio, (ii) solicitar qualquer informação adicional que julgar 

necessária ou apropriada para analisar a solicitação, incluindo, mas não se limitando a, solicitar cópias de declarações 

de imposto de renda brasileiras protocoladas, declarações de renda e confirmação de fonte de origem de recursos. 

Após tal revisão, o Banco Santander Brasil poderá, mas não é obrigado, permitir tal Operação de Câmbio que resulte 

em violação dos Limites. 

45. Para realização de uma Operação de Câmbio de valor igual ou superior a US$10,000.00, o Banco Santander Brasil 

poderá solicitar informações e documentos adicionais relativas à origem dos fundos, o objetivo da transferência e 

quaisquer outras informações relacionadas à Operação de Câmbio. Você entende e concorda que qualquer solicitação 

acima desse valor poderá resultar em atrasos na Transferência, e que nem o Banco Santander Brasil e o Banco são 

responsáveis por tais atrasos ou consequências, inclusive quanto a alterações de taxa de câmbio aplicáveis ou uso 

de serviços relacionados, incluindo o Cartão de Débito. 

46. Exceto conforme estabelecido acima, a confirmação das Operações de Câmbio será fornecida automaticamente 

através do Aplicativo Select Global. 

47. As Operações de Câmbio estão sujeitas a impostos, taxas e comissões, inclusive no Brasil, ao Imposto sobre Operação 

Financeira (IOF), que pode ser informado no seu Aplicativo Select Global no momento da Transferência. 

48. O Banco Santander Brasil poderá exigir informações adicionais para a realização das Operações de Câmbio, para fins 

de cumprimento de requisitos adicionais no Brasil decorrentes de legislação ou regras que regem as transações 

cambiais. Você, desde já, entende e concorda que, neste caso, poderá haver atrasos na Transferência, e que o Banco 

Santander Brasil não é responsável por tais atrasos ou consequências. 

49. Todos os termos e condições aplicáveis para as Operações de Câmbio constantes nos Termos e Condições Gerais 

para Abertura de Conta Corrente – Pessoa Física da Conta Corrente Local também serão aplicáveis para as 

Operações de Câmbio da Conta Select Global. 

 

CONTA SELECT GLOBAL 

 

50. Sua Conta Select Global no Banco Santander Cayman deve ser usada exclusivamente em conexão com o Aplicativo 

Select Global da sua Conta Corrente Local e os serviços e produtos relacionados, incluindo as Operações de Câmbio 

e o Cartão de Débito. 

51. É proibido qualquer outro uso da sua Conta Select Global, incluindo o envio ou recebimento de fundos para qualquer 

outra conta que Você possa ter em outras instituições financeiras, exceto com a aprovação prévia e expressa do 

Banco, e sujeito a quaisquer condições, requisitos e custos que possam ser aplicáveis nesses casos. 

52. Qualquer tentativa de realizar uma transação não autorizada, quer seja por Você ou nos casos em que o Banco suspeite 

de outro uso não autorizado devido a qualquer risco de segurança, poderá resultar em (i) bloqueio imediato da Conta 

Select Global; (ii) bloqueio imediato do Aplicativo Select Global; (iii) bloqueio imediato do Cartão de Débito; (iv) 

cancelamento e rejeição imediatos de qualquer Operação de Câmbio; e (v) relatar tal atividade suspeita a qualquer 

regulador ou outra autoridade relevante. Nesse caso, o Banco poderá solicitar documentos e informações adicionais 

para confirmar a identidade adequada do Cliente e considerar se e como remover tais bloqueios. O Banco poderá 

tomar quaisquer medidas de segurança adicionais que julgar apropriadas, a seu exclusivo critério, em caso de 

suspeita de violação de segurança. 
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53. Você concorda que o Banco não terá nenhuma responsabilidade por quaisquer perdas ou custos incorridos devido ao 

bloqueio de sua Conta Select Global no Banco e/ou sua Conta Corrente Local e serviços e produtos relacionados, 

incluindo o Cartão de Débito e Operações de Câmbio, conforme previsto nestes Termos e Condições. 

54. Você concorda em manter sempre um saldo positivo de fundos em sua Conta Select Global, suficiente para cobrir os 

custos de qualquer transação financeira que você realizar, incluindo qualquer Operação de Câmbio, qualquer uso de 

seu Cartão de Débito e quaisquer outros custos, taxas, impostos, comissões ou outros valores associados à operação 

e manutenção permanente da sua conta no Banco e seus serviços e produtos relacionados. 

55. Você concorda que o Banco Santander Brasil e o Banco Santander Cayman não tem obrigação ou dever de 

disponibilizar qualquer um de seus fundos ou outros recursos para permitir que você faça qualquer transação 

financeira. 

56. O Banco  poderá, a qualquer momento, exigir que Você deposite valores adicionais em sua Conta Select Global para 

cobrir qualquer um dos custos, taxas, impostos, comissões ou outros valores devidos nesta conta e seus serviços e 

produtos relacionados, e você concorda em fazer esses depósitos adicionais dentro de qualquer limite de tempo 

conforme necessário para satisfazer qualquer obrigação da sua parte. 

57. No caso de Você tentar utilizar Seu Cartão de Débito para qualquer transação cujo valor seja maior do que o saldo 

disponível em sua Conta Select Global, Você entende e concorda que o Banco não será obrigado a autorizar ou 

concluir tal transação, e não será responsável por quaisquer valores não autorizados. 

 

DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

DADOS PESSOAIS 

 

58. Os dados pessoais do Cliente são protegidos e armazenados pelo Banco com rígidos padrões técnicos de segurança, 
visando a assegurar o sigilo e a integridade dessas informações, observando-se sempre os mais elevados princípios 
éticos e legais. O Banco adota medidas de segurança técnicas e administrativas aptas a proteger seus dados pessoais 
de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou 
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

59. As atividades exercidas pelo Banco relativamente ao tratamento de dados pessoais observam, além da boa-fé, os 
princípios da finalidade, da adequação, da necessidade, do livre acesso, da qualidade dos dados, da transparência, 
da segurança, da prevenção e da não discriminação.  

60. Nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/18), o Cliente reconhece que o Banco realiza o 
tratamento dos seus dados pessoais com finalidades específicas, e de acordo com as bases legais previstas em Lei, 
tais como: para o devido cumprimento das obrigações legais e regulatórias de ambos Brasil e das Ilhas Cayman, para 
o exercício regular de direitos e para a proteção do crédito, bem como sempre que necessário para a execução dos 
contratos firmados com seus clientes ou para atender aos interesses legítimos do Banco, de seus clientes ou de 
terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual a lei não dispense a exigência do consentimento do titular, o 
tratamento estará condicionado à manifestação livre, informada e inequívoca do titular concordando com o tratamento 
de seus dados pessoais para aquela determinada finalidade. 

61. O Banco, na condição de controlador dos dados nos termos da legislação aplicável, pode tratar, coletar, armazenar e 
compartilhar com as sociedades sob controle direto ou indireto do Santander, bem como sociedades controladoras, 
coligadas ou sob controle comum (“Sociedades do Conglomerado Santander”), sempre com a estrita observância 
à Lei, seus dados pessoais e informações cadastrais, financeiras e de operações ativas e passivas e serviços 
contratados pelo Cliente  para: (i) garantir maior segurança e prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada 
identificação, qualificação e autenticação; (iii) prevenir atos relacionados à lavagem de dinheiro e outros atos ilícitos; 
(iv) realizar análises de risco de crédito; (v) aperfeiçoar o atendimento e os produtos e serviços prestados; (vi) fazer 
ofertas de produtos e serviços relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com o seu perfil; e (vii) outras 
hipóteses baseadas em finalidades legítimas como apoio e promoção de atividades do Santander e das Sociedades 
do Conglomerado Santander ou para a prestação de serviços que beneficiem os clientes. 
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62. O Banco pode compartilhar os dados pessoais do Cliente estritamente necessários para atender as finalidades 
específicas, com fornecedores e prestadores de serviços, incluindo empresas de telemarketing, de processamento de 
dados, de tecnologia voltada à prevenção a fraudes, correspondentes bancários e empresas ou escritórios 
especializados em cobrança de dívidas ou para fins de cessão de seus créditos. 

63. Para viabilizar a concessão dos benefícios do Cartão de Débito e poder ofertar produtos e serviços que possam ser 
de interesse do Cliente, o Banco pode compartilhar seus dados pessoais e informações cadastrais com (i) a bandeira 
do Cartão de Débito; e (ii) no caso de cartão “co-branded” (quando emitido em decorrência de parceria comercial), 
com a empresa parceira indicada no cartão. 

64. O Banco também poderá fornecer os dados pessoais do Cliente sempre que estiver obrigado, seja em virtude de 
disposição legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial. 

65. Mesmo após o término deste Contrato, os dados pessoais do Cliente e outras informações a ele relacionadas, poderão 
ser conservados pelo Banco para cumprimento de obrigações legais e regulatórias, bem como para o exercício regular 
de direitos pelo Banco, pelos prazos previstos na legislação vigente. 

66. Durante o uso e posse de uma Conta Select Global você entende e concorda que o Banco , respeitadas as limitações 

das leis e regulações aplicáveis, terá o direito de acessar informações sobre você de uma variedade de fontes públicas 

e privadas, mantidas por terceiros, incluindo serviços de análise e monitoramento de crédito, entidades 

governamentais, incluindo instituições fiscais e de aplicação da lei, localizadas em várias jurisdições, incluindo aquelas 

fora do Brasil e as Ilhas Cayman, para fins de gerenciar suas contas, riscos, limites de crédito e débito, bem como 

para desenvolver e fornecer serviços novos ou melhores para Você. A concordância aqui prevista não induz 

consentimento a qualquer tratamento de dados pessoais a ser realizado pelo Banco, que serão suportados por bases 

legais diversas conforme previsto na lei e regulação aplicáveis. O Banco tratará os seus dados pessoais conforme 

informado no Aviso de Privacidade de Proteção de Dados estabelecido no Anexo 1 deste documento. 

67. Ao solicitar a Conta Select Global no Aplicativo e os serviços e produtos relacionados, incluindo o Cartão de Débito e 

as Operações de Câmbio, você autoriza o Banco  a: 

67.1. Compartilhar suas informações pessoais, incluindo quaisquer informações cadastrais ou financeiras, bem como seus 

registros de uso e informações relacionadas com outras empresas controladas por, ou sob controle comum como, 

incluindo, sem limitação, o Banco Santander Brasil para fins de ofertar os serviços e produtos relacionados à Conta 

Select Global, sem prejuízo das medidas exigidas pela legislação e regulação aplicáveis, que serão tomadas pelo 

Banco a fim de compartilhar suas informações pessoais; 

67.2. Consultar os sistemas e fontes públicos e privados necessários para confirmar suas informações, identidade, 

histórico financeiro, incluindo histórico de crédito, bem como todos os requisitos regulatórios, incluindo aqueles 

relacionados às obrigações de combate à lavagem de dinheiro do Banco; 

67.3. Armazenar, nos formatos que julgar apropriados mas sempre baseado nas melhoras práticas de segurança da 

informação adotadas e exigidas globalmente, todas as informações relacionadas a Você, Seu Aplicativo Select 

Global e sua Conta Corrente Local e os serviços e produtos relacionados, incluindo o Cartão de Débito e Operações 

de Câmbio. 

 

68. O Banco é um controlador de dados em relação aos seus dados pessoais para os fins da Lei de Proteção de Dados 

das Ilhas Cayman de 2021 (conforme alterada) ("Lei") e da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais brasileira (Lei 

Federal nº 13.709/2018, conforme alterada) (“LGPD”). O Banco é responsável por garantir o uso dos seus dados 

pessoais em conformidade com a Lei e com a LGPD. 

69. Em geral, o Banco processará os dados pessoais fornecidos a ele em conexão com a abertura de qualquer tipo de 

conta no Banco e o Banco geralmente atuará como o controlador de dados de tais dados pessoais. 

70. Você confirma ter lido e entendido o Aviso de Privacidade de Proteção de Dados estabelecido no Anexo 1 deste 

documento, sobretudo a forma como o Banco poderá usar seus dados pessoais. 
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SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE CRÉDITO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL (“SCR”) 

 

71. O Cliente autoriza o Banco e as Sociedades do Conglomerado Santander a consultar informações, bem como ratifica 
a autorização a eventual consulta feita anteriormente, sobre operações de crédito de sua responsabilidade no SCR, cuja 
finalidade é prover informações ao Banco Central do Brasil (BACEN) para monitoramento do crédito no sistema financeiro 
e fiscalização, bem como propiciar o intercâmbio de informações entre instituições financeiras sobre o montante de 
responsabilidade de seus clientes em operações de crédito. Essa autorização se estende às instituições aptas a consultar 
o SCR nos termos da regulamentação e que adquiram ou recebam em garantia, ou que manifestem interesse em adquirir 
ou de receber em garantia, total ou parcialmente, operações de crédito de sua responsabilidade. 

 

72. O Cliente fica ciente de que (i) os dados das suas operações de crédito, a vencer e vencidas, inclusive em atraso e 
baixadas com prejuízo, bem como os valores das coobrigações que tenha assumido e das garantias que tenha prestado, 
serão fornecidos ao BACEN e registrados no SCR e de que (ii) poderá consultar tais dados por meio do Registrato (Extrato 
do Registro de Informações no BACEN), disponível no site do BACEN, ou pelas centrais de atendimento ao público do 
BACEN, bem como poderá, em caso de divergência, pedir sua correção, exclusão ou registro de medida judicial, ou de 
manifestação de discordância, mediante solicitação à instituição que registrou os respectivos dados no SCR. 

 

TAXAS E ENCARGOS 

 

73. O Banco terá o direito de cobrar suas próprias taxas (que incluem os encargos negociados e mutuamente acordados 

por escrito ou informados a Você), juntamente com quaisquer despesas desembolsadas, antes de todos e quaisquer 

outros encargos, taxas de incorporação e licença do governo ou outros custos de terceiros, independentemente de 

você ter fundos suficientes em sua Conta Select Global no Banco. Nesse caso, o Cliente autoriza o Banco a debitar 

valores da sua Conta Corrente Local, atrelada ao evento que gerou tais despesas, para cobrir qualquer déficit em sua 

Conta Select Global, nos termos do item abaixo, observado, ainda, o disposto na Resolução CMN nº 4.790/2020 em 

relação aos procedimentos para débito em Conta Corrente Local, cuja autorização vigorará por prazo indeterminado. 

74. Além das taxas descritas acima, serão devidas pelo Cliente todas as despesas e desembolsos diretos, como encargos 

bancários, investimentos, contábeis, legais e de custódia ou custos de terceiros, incluindo, mas não se limitando a, 

cobranças pelos estabelecimentos no exterior em decorrência de transações por Você realizadas as quais não são 

de responsabilidade do Banco Santander Brasil ou Banco Santander Cayman. Na medida em que o Banco seja 

obrigado a garantir esses serviços de terceiros, você autoriza o Banco a contratar esse terceiro e concorda que você 

será o único responsável por tais custos. 

75. A Conta Select Global estará sujeita às taxas e encargos de serviço do Banco em vigor de tempos em tempos. Essas 

taxas e encargos devem ser definidos no Aplicativo Select Global, no site Santander.com.br e em qualquer website 

de suporte, de modo que o Cliente responsabiliza-se a revisar periodicamente as taxas e encargos para manter-se 

informado sobre as atualizações.  

76. Todas as taxas estão sujeitas a revisão de tempos em tempos e a alterações sem aviso prévio. Qualquer alteração 

será comunicada ao Cliente dentro de um prazo razoável (conforme determinado pelo Banco) e Você estará sujeito 

e será considerado como tendo sido informado e ter aceitado as alterações em quaisquer Termos e Condições 

revisados pela continuidade do uso da Conta Select Global, nos termos abaixo. 

 

EXTRATOS DE CONTA 
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77. Os extratos de conta estarão disponíveis exclusivamente através do Aplicativo Select Global. O Banco não 

considerará reivindicações em relação a extratos ou reivindicações ou perdas decorrentes da execução ou não 

execução das ordens de um Cliente, a menos que as reivindicações sejam feitas no prazo de 8 (oito) semanas após 

a recepção do respectivo aviso pelo Cliente. 

78. Caso seja identificada a existência de transações não reconhecidas em sua Conta Select Global, o Cliente poderá 

registrar ocorrência de contestação perante o Banco em relação aos lançamentos não reconhecidos. 

79. Após a análise técnica do procedimento de contestação de lançamentos não reconhecidos, uma vez reconhecida a 

responsabilidade pelo Banco, será realizado o estorno dos valores na conta do Cliente. 

80. Após o estorno acima mencionado, o Cliente, independentemente de qualquer outro ato, em caráter irrevogável e 

irretratável, dará ampla e geral quitação em favor do Banco, de modo que em nenhuma outra hipótese, seja qual for 

o motivo ou fundamento, poderá voltar a cobrar do Banco em relação a qualquer valor relacionado ao objeto do 

referido procedimento de contestação. 

81. Para as situações em que se verificar erro sistêmico ou falha operacional quanto ao recebimento de valores a crédito 

da conta, o Cliente autoriza, em caráter irrevogável e irretratável, que o Banco realize o bloqueio e o estorno de 

valores recebidos indevidamente. 

82. Para as situações em que se verificar erro sistêmico ou falha operacional no envio de valores a débito da conta, o 

Banco fará a regularização do saldo após a identificação do fato gerador da ocorrência. O Cliente autoriza, em caráter 

irrevogável e irretratável, que o Banco realize o estorno de valores debitados incorretamente. 

 

COMUNICAÇÕES 

 

83. Você receberá todas as comunicações e notificações por meio do Aplicativo, e-mail ou mensagens de textos (SMS), 

incluindo todas as atualizações da conta relacionadas à sua Conta do Aplicativo Select Global e à sua Conta Select 

Global. 

 

CUSTOS E JUROS DA CONTA 

 

84. Você entende que poderá haver a cobrança de tarifa para ativação da conta, que poderá ser deduzida em moeda 

estrangeira após o primeiro crédito em sua Conta Select Global. O crédito deverá ser realizado por meio de uma 

Operação de Câmbio no aplicativo, de sua Conta Corrente Local no Banco Santander Brasil para a Conta Select 

Global. 

85. O Banco poderá cobrar uma tarifa mensal em moeda estrangeira da Conta Select Global após 12 (doze) meses de 

inatividade, até que a conta esteja zerada. Após 12 (doze) meses de inatividade sem saldo, a Conta Select Global 

poderá ser encerrada. 

86. Juros, comissões e encargos bancários serão creditados e/ou debitados em sua Conta Select Global pelo Banco de 

tempos em tempos, podendo o Banco, independentemente de aviso ou notificação de qualquer espécie, em caso de 

insuficiência de saldo disponível em sua Conta Select Global, proceder ao resgate de quaisquer de suas aplicações 

financeiras realizadas em sua Conta Select Global até o limite necessário para a quitação do valor devido, vencendo 

antecipadamente qualquer investimento feito pelo Cliente no Banco objetivando a satisfação de seu crédito. O Cliente 

autoriza, neste ato, para os fins específicos desta cláusula, em caso de insuficiência de saldo disponível em sua 

Conta Select Global, o Banco a debitar da sua Conta Corrente Local atrelada ao evento que gerar despesas em sua 

Conta Select Global, todos e quaisquer valores cujo pagamento ou reembolso se tornarem devidos ao Banco no 
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âmbito ou por efeito deste Contrato, proceder ao resgate de quaisquer de suas aplicações financeiras realizadas em 

sua Conta Corrente Local até o limite necessário para a quitação do valor devido, vencendo antecipadamente 

qualquer investimento feito pelo Cliente no Banco objetivando a satisfação de seu crédito, bem como realizar todos 

os atos necessário para fins de cumprimento do disposto acima, sendo que referida autorização vigorará por prazo 

indeterminado. As taxas, comissões, encargos bancários e custos aplicáveis às contas, incluindo as condições para 

saques, aviso prévio exigido e a frequência dos lançamentos nas contas, estão sujeitos a alterações pelo Banco sem 

aviso prévio. 

 

RESPONSABILIZAÇÃO E INDENIZAÇÃO 

 

87. Nem o Banco nem seus funcionários, acionistas ou conselheiros deverão ser obrigados a agir de qualquer maneira 

que possa expô-los em qualquer jurisdição ao risco de processos civis ou criminais, nem impedir a divulgação de 

informações sob o devido processo legal em qualquer jurisdição. 

88. O Banco não será responsável por erros de julgamento ou qualquer ação ou omissão de agir em conexão com este 

contrato, na ausência de má conduta intencional ou negligência grave do Banco. 

89. O Cliente concorda em indenizar o Banco por todas as reivindicações feitas contra o Banco, e todas as taxas, 

despesas, impostos, responsabilizações legais, perdas, demandas, indenizações, custos, encargos, honorários 

advocatícios ou qualquer outra despesa suportada pelo Banco como resultado deste Contrato ou Conta Select Global, 

em decorrência de quaisquer atos ou fatos causados pelo Cliente. 

 

ALTERAÇÕES CONTRATUAIS 

 

90. Sempre que houver alteração neste Contrato, você será comunicado com, no mínimo, 30 dias de antecedência por 

meio eletrônico ou mensagens em extratos. Se você não concordar com a alteração, deverá solicitar ao Banco o 

encerramento da sua conta. Ao realizar qualquer movimentação espontânea em sua conta após a comunicação, você 

ratifica sua concordância com a versão atualizada do contrato. 

 

CONTROVÉRSIAS QUE ENVOLVEM A CONTA 

 

91. Se o Banco acreditar, a seu exclusivo critério, que seguir as instruções do Cliente pode, a qualquer momento, expor 

o Banco a alguma reivindicação, processo, perda, despesa ou outra responsabilização, o Banco poderá se recusar a 

agir de acordo com tais instruções ou solicitar indenização (e garantia para isso) satisfatória para o Banco antes de 

seguir as instruções. Se o Banco tomar conhecimento de um conflito de demandas ou uma controvérsia relacionada 

a toda ou parte de qualquer conta ou o Banco receber instruções inconsistentes a respeito, o Banco, a seu exclusivo 

critério, poderá exigir as assinaturas de todos os depositantes ou signatários para qualquer transferência ou outra 

alienação de fundos em qualquer conta ou tomar qualquer outra ação que o Banco considere aconselhável (ou que 

o conselho do Banco recomende) até que o conflito ou inconsistência seja resolvido a contento do Banco. Tal ação 

poderá incluir, mas não se limitará a, congelar os fundos em qualquer conta, colocá-los em uma conta suspensa ou 

depositá-los em juízo. 

 

CONSULTAR ASSESSORIA JURÍDICA 
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92. Se o Banco julgar necessário, o Banco poderá, às custas do Cliente, contratar assessoria jurídica para as questões 

relacionadas à Conta Select Global, bem como para comparecer em qualquer processo legal que afete a conta do 

Cliente da qual o Banco faça parte.  

93. A(s) conta(s) será(ão) debitada(s) por toda e qualquer taxa, despesa, responsabilização legal, perda, demanda, 

indenização, custo, encargo, honorário advocatício ou outra despesa incorrida pelo Banco em conexão com o 

supramencionado. 

 

LEI REGENTE 

 

94. Todas as negociações do(s) Cliente(s) com o Banco são regidas pela lei das Ilhas Cayman. Todos os processos 

contra o Banco serão instaurados exclusivamente nos tribunais das Ilhas Cayman. O(s) Cliente(s) submete(m)-se a 

tal jurisdição no caso de algum processo instaurado pelo Banco contra o(s) Cliente(s), mas o Banco também terá o 

direito de instaurar processos contra o(s) Cliente(s) em qualquer outra jurisdição competente, caso em que, no 

entanto, a lei das Ilhas Cayman permanecerá aplicável. 

 

LIMITAÇÕES DAS RESPONSABILIZAÇÕES DO BANCO 

 

95. O Banco não será responsabilizado por danos que possam ser causados por: 

a. A incapacidade legal do Cliente, seus agentes, herdeiros, legatários e beneficiários;  

b. O falecimento do titular da conta enquanto o Banco não tiver sido notificado de tal falecimento;  

c. Erros na devolução do espólio do Cliente falecido;  

d. Declarações imprecisas do procurador de Cliente falecido quanto às informações prestadas aos herdeiros 

do depositante quanto à existência de procuração e indicações imprecisas pelo agente do agente quanto à 

identidade dos herdeiros informados;  

e. A não autenticidade ou nulidade da autorização detida pelos agentes, órgãos e representantes de pessoas 

jurídicas, de sociedades em falência, sob administração controlada, em liquidação judicial ou sujeitas a 

outras medidas de controle ou liquidação previstas na lei que lhes seja aplicável;  

f. A não autenticidade das assinaturas das ordens dadas ao Banco;  

g. Erros e atrasos na transmissão de ordens e atraso na execução de uma ordem;  

h. Falha em protocolar um protesto ou atraso em fazê-lo;  

i. Irregularidades dos processos de oposição judicial ou extrajudicial;  

j. A falha em efetuar a dedução fiscal aplicável ou fazer as deduções corretas;  

k. Os atos de terceiros encomendados pelo Banco para executar as ordens do Cliente se a escolha do terceiro 

tiver sido feita pelo Cliente ou se o Banco tiver escolhido o terceiro e lhe dado instruções com o cuidado 

habitual;  

l. O não recebimento pelo Cliente das comunicações do Banco;  

m. Qualquer evento político, econômico ou social que possa interferir, desorganizar ou interromper total ou 

parcialmente os serviços do Banco. 

 

ASSINATURA ELETRÔNICA 
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96. O Banco e o Cliente reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficácia deste instrumento e 

seus termos, em formato eletrônico e aceito pelo Banco e Cliente de forma eletrônica, como, por exemplo, por meio 

da inclusão deste instrumento em plataforma que venha a ser definida pelo Banco e aceito pelo Cliente. 

Adicionalmente, o Banco e o Cliente expressamente consentem, autorizam, aceitam e reconhecem como válido 

qualquer forma de comprovação de autoria das partes em relação à assinatura deste instrumento, sendo certo que a 

celebração deste instrumento pelas partes por meio eletrônico aceito pelas partes será suficiente para fins da 

veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficácia deste instrumento e seus termos. A Section 19(3) of the 

Electronic Transactions Act não deverá ser aplicado no âmbito deste instrumento. 
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Anexo 1: Aviso de Privacidade 

 

AVISO DE PRIVACIDADE DE PROTEÇÃO DE DADOS 

 

O Banco está constituído no Brasil e registrado como uma empresa estrangeira nas Ilhas Cayman. 

 

O Banco é um controlador de dados em relação aos seus dados pessoais para os fins da Lei de Proteção de Dados das 

Ilhas Cayman de 2021 (conforme alterada) e da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais brasileira (Lei Federal nº 

13.709/2018, conforme alterada – “LGPD”) (ambas as Leis em conjunto denominadas "Lei"). O Banco é responsável por 

garantir o uso dos seus dados pessoais em conformidade com a Lei. 

 

Em geral, o Banco processará os dados pessoais fornecidos a ele em conexão com a abertura de qualquer tipo de conta 

no Banco e o Banco geralmente atuará como o controlador de dados de tais dados pessoais. 

 

A LGPD é igualmente aplicável à forma como processaremos os seus dados pessoais, pois os seus dados foram coletados 

no Brasil e porque estamos ofertando produtos e serviços a você, que está localizado no Brasil. 

 

Este aviso de privacidade aplica-se a Você se (i) Você for um solicitante de serviços ou contas oferecidas pelo Banco, (ii) 

seus dados pessoais tiverem sido fornecidos ao Banco em conexão com uma solicitação de serviços ou contas oferecidas 

pelo Banco por outra pessoa (como quando você é um conselheiro, sócio, administrador, funcionário, agente ou proprietário 

direto ou indireto de um candidato) ou (iii) o Banco usar seus dados pessoais de outra forma que venha a ser informada 

ao Cliente pelo Banco. Este aviso de privacidade estabelece a base sobre a qual os seus dados pessoais serão 

processados pelo Banco. Dedique algum tempo para ler e compreender este aviso de privacidade.  

 

Usos de seus dados pessoais 

 

Seus dados pessoais podem ser armazenados e processados pelo Banco para as seguintes finalidades: 

 

(a)  Avaliar e processar solicitações de serviços ou contas oferecidas pelo Banco e outras transações, incluindo 

procedimentos de conheça seu cliente, recebimento de pagamentos e pagamentos ao solicitante, cálculo do valor 

patrimonial líquido e supervisão desses processos. 

 

(b)  Administração geral de empresas, incluindo a comunicação com Clientes e Clientes, comunicação com prestadores de 

serviços e contrapartes, serviços de contabilidade e auditoria, monitoramento de riscos, administração de sistemas de TI 

e monitoramento e melhoria de produtos. 

 

(c)  Cumprimento de obrigações legais e regulatórias e normas do setor, incluindo procedimentos de Conheça Seu Cliente, 

troca automática de informações fiscais e decisões legais. 

 

O Banco tem o direito de processar seus dados pessoais dessa maneira pelos seguintes motivos: 
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(a)  Se você for o solicitante, poderá celebrar um contrato com o Banco e algum processamento será necessário para a 

execução desse contrato, ou será feito a seu pedido antes da celebração desse contrato. 

 

(b)  O processamento poderá ser necessário para cumprir uma obrigação legal ou regulatória relevante. 

 

(c) O processamento será, em todos os casos, necessário para os interesses comerciais legítimos do Banco, tais como: 

 

(i)  realizar as atividades comerciais normais ou razoáveis do Banco, ou outras atividades previamente divulgadas aos 

Clientes do Banco ou mencionadas neste aviso de privacidade; 

 

(ii)  garantir o cumprimento de todas as obrigações legais e regulatórias e normas do setor e evitar fraudes; 

 

(iii)  estabelecer, exercer ou defender direitos legais ou para outros fins relacionados a processos judiciais, que 

pela LGPD terão amparo em base legal específica; e 

 

(iv)  garantir a segurança dos sistemas de informação. 

 

(d)  Você deu seu consentimento explícito (esta base é usada apenas excepcionalmente). O consentimento poderá ser 

revogado por você a qualquer momento. Porém, a revogação não prejudicará os atos que o Banco tenha praticado até 

então. 

 

(e)  Em relação a qualquer processamento de dados pessoais sensíveis que se enquadrem em categorias especiais, como 

quaisquer dados pessoais relacionados às opiniões políticas de uma pessoa politicamente exposta, o processamento 

estará sujeito a salvaguardas adicionais. 

 

Dados pessoais que o Banco pode usar 

 

O Banco pode processar os seguintes dados pessoais sobre você: 

 

(a)  Informações fornecidas ao Banco por você ou (se diferente) pelo solicitante, que podem incluir seu nome e endereço 

(incluindo comprovantes de nome e endereço), detalhes de contato, data de nascimento, sexo, nacionalidade, fotografia, 

assinatura, histórico profissional, cargo, renda, ativo, outras informações financeiras, dados bancários, histórico de 

investimentos, residência fiscal e informações de identificação fiscal. Essas informações podem ser fornecidas em um 

formulário de solicitação ou em outros documentos (como parte de um processo de solicitação ou em outros momentos), 

pessoalmente, por telefone, e-mail ou de outra forma; 

 

(b) Informações que o Banco coleta ou gera que podem incluir informações relacionadas à sua solicitação (ou de um 

solicitante) de serviços ou contas oferecidas pelo Banco, e-mails (e dados relacionados), gravações de chamadas e dados 

de uso do website e mensagens enviadas através do website do Banco; e 
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(c)  Informações que o Banco obtém de outras fontes, que podem incluir informações obtidas para fins de procedimentos 

de Conheça Seu Cliente do Banco (que incluem procedimentos de combate à lavagem de dinheiro, procedimentos de 

combate ao financiamento do terrorismo, verificações de pessoas politicamente expostas, verificações de sanções, entre 

outras), informações de websites públicos e outras fontes públicas e informações recebidas dos consultores do solicitante 

ou de intermediários. 

 

Divulgação dos seus dados pessoais a terceiros 

 

O Banco poderá de tempos em tempos, de acordo com os fins descritos acima, divulgar seus dados pessoais a outras 

partes, incluindo suas agências e afiliadas, consultores profissionais, como escritórios de advocacia e escritórios de 

contabilidade, outros prestadores de serviços do Banco, incluindo serviços de tecnologia fornecedores, contrapartes e 

tribunais e autoridades regulatórias, fiscais e governamentais. Algumas dessas pessoas processarão seus dados pessoais 

de acordo com as instruções do Banco e outras serão responsáveis integralmente pelo uso de seus dados pessoais e, 

portanto, independentes do Banco. Essas pessoas poderão ser autorizadas a divulgar os dados pessoais a outras partes, 

conforme permitido pela Lei. 

 

Transferências dos seus dados pessoais para fora das Ilhas Cayman 

 

Seus dados pessoais poderão ser transferidos e armazenados por pessoas fora das Ilhas Cayman e, em particular, ser 

transferidos e armazenados por afiliadas ou prestadores de serviços do Banco fora das Ilhas Cayman. Da mesma forma, 

os seus dados pessoais poderão ser transferidos do Brasil para as Ilhas Cayman e para outros países. 

 

Quando os dados pessoais forem transferidos para fora das Ilhas Cayman e/ou do Brasil, o Banco garantirá que a 

transferência esteja sujeita a salvaguardas apropriadas ou seja de outra forma permitida pela Lei. Por exemplo, no contexto 

de dados pessoais transferidos para fora das Ilhas Cayman, o país para o qual os dados pessoais são transferidos poderá 

ser um membro da Área Econômica Europeia, um país aprovado pela Comissão Europeia ou o destinatário poderá ter 

concordado em modelar cláusulas contratuais aprovadas pela Comissão Europeia que os obrigam a proteger os dados 

pessoais. 

 

Você pode obter mais detalhes da proteção dada a seus dados pessoais quando estes são transferidos para fora das Ilhas 

Cayman ou da Área Econômica Europeia, ou para fora do Brasil, incluindo uma cópia de quaisquer cláusulas padrão de 

proteção de dados celebradas com os destinatários dos seus dados pessoais, conforme aplicável e existente segundo a 

Lei aplicável, entrando em contato com o Banco por meio dos detalhes descritos em "Contatar o Banco" abaixo. 

 

Necessidade de dados pessoais para fazer uma solicitação ao Banco 

 

O fornecimento de determinados dados pessoais é necessário para o uso dos serviços e contas do Banco e para o 

cumprimento por parte do Banco e dos seus prestadores de serviços de determinadas obrigações legais e regulatórias. 

Consequentemente, se determinados dados pessoais não forem fornecidos quando solicitados, um pedido de serviços ou 

contas pode não ser aceito. 

 

Retenção de dados pessoais 
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Por quanto tempo o Banco mantém seus dados pessoais irá variar. O período de retenção será determinado por vários 

critérios, incluindo os fins para os quais o Banco o está usando (pois precisará ser mantido pelo tempo necessário para 

qualquer um desses fins) e obrigações legais (conforme leis ou regulamentos poderão definir um período mínimo durante 

o qual o Banco tem de manter os seus dados pessoais). 

 

Seus direitos 

 

Você tem vários direitos legais em relação aos dados pessoais que o Banco detém sobre você.  Esses direitos incluem o 

seguinte: 

 

(a)  O direito de obter informações sobre o processamento dos seus dados pessoais e o acesso aos dados pessoais que o 

Banco detém sobre você. 

 

(b)  O direito de solicitar que o Banco retifique seus dados pessoais se estiverem imprecisos, desatualizados ou 

incompletos. 

 

(c)  O direito de apresentar uma reclamação ao regulador de proteção de dados (cujos detalhes são fornecidos abaixo) se 

você achar que algum dos seus direitos tenha sido infringido pelo Banco. 

 

Especificamente segundo a Lei de Proteção de Dados das Ilhas Cayman de 2021, você tem os seguintes direitos: 

 

(a)  O direito de se opor e o direito de solicitar que o Banco restrinja o processamento de seus dados pessoais em certas 

circunstâncias. Poderá haver circunstâncias em que você se oporá ou pedirá ao Banco que restrinja o processamento de 

seus dados pessoais, mas o Banco tem o direito legal de continuar a processar os seus dados pessoais ou recusar esse 

pedido. 

 

(b)  O direito de solicitar ao Banco que não o sujeite a uma tomada de decisão automatizada que utilize os seus dados 

pessoais. 

 

(c)  O direito de se opor ao Banco usando seus dados pessoais para fins de marketing direto. 

 

Pela LGPD, você tem também os seguintes direitos: 

 

a)  O direito de solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados pelo 

Banco em desconformidade com o disposto na LGPD. 

 

(b)  O direito de solicitar portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto. 

 

(c)  O direito de solicitar a eliminação dos seus dados pessoais tratados a partir do seu consentimento, na medida em que 

você revogue esse consentimento. 
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(d) O direito de obter informações acerca das entidades públicas e privadas com as quais o Banco compartilhou os seus 

dados pessoais. 

 

(e) O direito de obter informações sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da 

negativa, quando o Banco venha a solicitar o seu consentimento expresso. 

 

(f) O direito de solicitar a revogação do seu consentimento, a qualquer tempo. 

 

(g)  O direito de se opor a tratamento realizado com fundamento em uma das bases legais que não seja o consentimento, 

em caso de descumprimento pelo Banco ao disposto na LGPD. 

 

(h) Na hipótese de tomada de decisões pelo Banco unicamente com base em tratamento automatizado dos seus dados 

pessoais e que afetem os seus interesses, você tem o direito de solicitar a revisão dessas decisões e/ou de obter 

informações a respeito  dos  critérios  e  dos  procedimentos  utilizados  pelo Banco para  a decisão automatizada, 

observados os segredos comercial e industrial envolvidos na tecnologia correspondente. 

 

Você pode exercer seus direitos entrando em contato com o Banco usando os detalhes descritos em "Contatar o Banco" 

abaixo. Você também pode obter mais informações sobre seus direitos sob a lei de proteção de dados das Ilhas Cayman 

entrando em contato com o ombudsman das Ilhas Cayman, o regulador dos dados nas Ilhas Cayman, ou procurando seu 

website em  www.ombudsman.ky. A respeito da LGPD, você pode entrar em contato com a Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados, o regulador dos dados no Brasil, por meio do website em https://www.gov.br/anpd/pt-br. 

 

Contatar o Banco 

 

Caso queira mais informações sobre a coleta, uso, divulgação, transferência ou processamento dos seus dados pessoais 

ou o exercício de qualquer um dos direitos supramencionados, envie perguntas e solicitações ao Banco, conforme abaixo: 

 

(i) Central de Atendimento: 4004 3535 (capitais e regiões metropolitanas), 0800 702 3535 (demais localidades), 0800 723 
5007 (pessoas com deficiência auditiva ou de fala). Atendimento digital 24h, 7 dias por semana. 

(ii) SAC: 0800 762 7777 e para pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Atendimento 24h por dia, 
todos os dias. 

(iii) Ouvidoria - Se não ficar satisfeito com a solução apresentada: 0800 726 0322 e para pessoas com deficiência auditiva 
ou de fala: 0800 771 0301. Disponível de segunda a sexta-feira, das 8h às 22h, sábados  das 9h às 14h, exceto feriados. 
auditiva ou de fala: 0800 771 0301. Das 9h às 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. 

(iv) Aplicativo Santander: Menu, Configurações, Privacidade, Pedir declaração de dados, Histórico de declarações. 

(v) Aplicativo Santander Way: Menu, Gestão de dados pessoais, Declaração de Dados, Solicitar Declaração, Consultar 
histórico de declarações. 
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Eu/Nós tomo(amos) o devido aviso dos termos e condições anteriores e eu/Nós concordamos expressamente com todas 

as suas partes. 
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Central de Atendimento Santander: 
Consultas, informações, transações e cancelamentos. 
 
Todos os dias, 24h por dia 
 
4004 3535 capitais e regiões metropolitanas 
0800 702 3535 demais localidades 
55 11 4504-3535 (ligações do exterior – solicite a operadora local que faça uma ligação a cobrar) 
0800 723 5007 pessoas com deficiência auditiva e de fala 
 

Central de Atendimento Exclusiva Private: 
 
Todos os dias, 24h por dia 
 
3003 7750 capitais e regiões metropolitanas 
0800 723 7750 demais localidades 
55 11 3553 4156 no exterior 
 

Fale Conosco – SAC: 
Reclamações, cancelamentos, sugestões e informações gerais. 
 
Todos os dias, 24h por dia 
 
0800 762 7777 capitais e regiões metropolitanas 
55 11 3012 3336 no exterior 
0800 771 0401 pessoas com deficiência auditiva e de fala 
 
Atendimento em Libras (Canal Exclusivo para Atendimento em Libras) 
Horário de atendimento de Seg a Sexta das 08:00 as 20:00. 

 

Ouvidoria: 

 

Se não ficou satisfeito com a solução apresentada para sua reclamação, contate a Ouvidoria, mas caso 
seja a sua primeira reclamação, entre em contato com o nosso SAC pelo telefone 0800 762 7777. 
 
A Ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira, das 9h às 18h, exceto feriados. 
 
0800 726 0322 
Ou pelo nosso WhatsApp 55 (11) 3012 0322 
 
0800 771 0301 pessoas com deficiência auditiva e de fala 
No exterior, ligue a cobrar para: 55 (11) 3012 0322 
 
Atendimento em Libras (Canal Exclusivo para Atendimento em Libras) 
Horário de atendimento de Seg a Sexta das 08:00 as 20:00.  

APP Santander e APP Select Global 

Santander.com.br 

Twitter: @santander_br 

Facebook: Santander Brasil 

 

  

https://octagora.com/s/StderLibrs
https://www.santander.com.br/atendimento-para-voce/telefones-santander/ouvidoria
https://octagora.com/s/StderLibrs
http://santander.com.br/
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General Terms and Conditions Applicable to Opening a Select Global Account with 
Banco Santander (Brasil) S.A. Cayman Islands Branch and Additional Services and 
Products – Individuals 
English Version 

 

These Terms and Conditions constitute a legally binding agreement made between you, whether personally or on behalf of any 

entity (Client or You), and Banco Santander (Brasil) S.A. Cayman Islands Branch , with headquarters at Grand Cayman Branch 

- Waterfront Centre Building. 28 North Church Steel - 2m floor PO Box 10414 ApouarGrand Cayman - KV1 - 1004 - Cayman 

Islands (Banco Santander Cayman or Bank) in relation to the establishment of a deposit account (Select Global Account), and 

Additional Services and Products - Individuals, whose Select Global Account must be established and accessed via the Select 

Global Application of Banco Santander (Brasil)S.A. (Banco Santander Brasil). 

 

SELECT GLOBAL ACCOUNT 

 

OPENING AND ELIGIBILITY 

 

1. The Select Global Account can only be established and used by qualified Clients who are existing clients of Banco Santander 

Brasil and who maintain an account that is in good standing with up-to-date data and pursuant to the legislation in force in Brazil 

and the Cayman Islands (Local Current Account or BRL). 

 

2. The Client understands and agrees that, once fully established in accordance with these Terms and Conditions, his Select 

Global Account may be used in connection with the products and services that have been approved for his use in accordance 

with the terms set forth herein, as well as with the Specific Terms and Conditions set forth in the Select Global Application. You 

confirm that you have read and understood, and agree to be bound by, all of these terms and conditions, as well as any other 

Specific Terms and Conditions that may apply to your use of Select Global Account 

 

3. Supplementary terms and conditions or documents that may be posted on the Select Global Application and for the 

Santander.com.br website from time to time are hereby expressly incorporated by reference. The Bank reserves the right, at its 

sole discretion, to make changes or modifications to these Terms and Conditions at any time and for any reason, as required by 

law or otherwise. You can check whether there have been any changes to these Terms and Conditions by checking the "Last 

Updated" date of these Terms and Conditions on Select Global and/or the Santander.com.br website. It is your responsibility to 

periodically review these Terms and Conditions to stay informed of updates. You will be subject to, and deemed to have been 

informed of and accepted changes to, any revised Terms and Conditions by continuing to use Select Global Account, as set out 

in these Terms and Conditions. 

 

4. In cases where the Bank is required to provide Additional Services and Products, the Bank's written agreements applicable to 

such Additional Services and Products shall apply, unless such agreement is silent on any specific matter, in which case these 

Terms and Conditions shall apply. 

 

5. By agreeing to these Terms and Conditions, you may open a Select Global Account with the Bank in connection with the 

Select Global Application. Your Select Global Account will be linked to your Local Checking Account and the Bank will only 

open the Select Global Account on behalf of the Client, using, for that purpose, the data provided in relation to your Local 

http://santander.com.br/
http://santander.com.br/


 

 

Confidential Confidential 

Checking Account. For contracting foreign exchange operations within the scope of Select Global Account, the specific 

provisions contained in the following clauses of these Terms and Conditions must be observed. 

 

6. The Select Global Account will be opened and maintained at the Banco Santander Cayman branch in the Cayman Islands. 

Accounts opened through the Select Global Application will be considered, for the purpose of this instrument as accounts 

opened in the "Digital Channel". Individual International Accounts opened on Digital Channel will be held at Banco Santander 

Cayman, and will observe the working days, holidays and hours of the Cayman Islands and São Paulo, Brazil. 

 

7. Once established, your Select Global Account may be used to carry out the products and services provided for in these 

Terms and Conditions, including Foreign Exchange Transactions and the Debit Card, always observing the conditions, 

requirements and limitations established in these Terms and Conditions and as may be set forth in your Select Global 

Application from time to time. 

 

8. You understand and agree that (i) the Bank shall have the right to entrust, access, transfer, store, handle and otherwise use, 

as may be necessary, for regulatory or other purposes, including compliance with laws and regulations relevant anti-money 

laundering and banking services in the Cayman Islands, any information you have provided to Banco Santander Brasil in 

connection with the operation and ongoing maintenance of your Local Checking Account and the Select Global Application; (il) 

You will provide the information and/or documentation requested by the Bank, any information or documents to be provided in 

any format, including certification, quality and timeliness, to the Bank in any format as may be available, including through its 

Select Global Application or through a web page maintained by Banco Santander Brasil; (iii) you will update any information or 

documentation within 10 days of any change to such information and/or documentation. 

 

9. The Bank has a legal duty to comply with the laws of the respective jurisdictions in which the Select Global Application and 

related services and products, including your Select Global Account are regulated, including in Brazil and the Cayman Islands. 

In connection with this duty, you understand and agree that the Bank may, at any time and in its sole discretion, review your 

information and documents, as well as your use of the Select Global Application, the Select Global Account and its related 

services and products, and, if it determines, in its sole discretion, that there may be any irregularities or errors or misstatements 

or other matters of concern arising in connection with your Select Global Account or use of the Select Global Application and 

the related services and products, the Bank may (i) refuse to provide such services and products, including refusing to use the 

Select Global Account and its related products and services; (i) discontinue use of your Select Global Application and related 

services and products, (iil) terminate all of your Bank accounts, whether in Brazil, the Cayman Islands or elsewhere as 

applicable; and (iv) report any concern or fact to any regulator, as necessary, whether in Brazil, the Cayman Islands or 

elsewhere. 

 

STATEMENT 

 

10. The Client acknowledges that the Bank will rely on the accuracy of the information provided by the Client in connection with 

entering into and conducting the business relationship with the Bank, and warrants that any and all information is true and 

accurate in all respects. Client also acknowledges that the Bank does not offer personal checks/checkbooks or cash 

transactions or any other service or product other than those set forth in these Terms and Conditions and as set out in the 

Select Global Account. 
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11. Your Select Global Bank Account is a personal individual account. 

 

TRANSFER OF AMOUNT TO SELECT GLOBAL ACCOUNT VIA SELECT GLOBAL APPLICATION 

 

12. Subject to these Terms and Conditions and all notices set out in your Select Global Application, and the Santander.com.br 

website, you may transfer amounts to your Select Global Account in the Application through approved foreign exchange 

transactions. 

 

13. You understand and agree that you may not transfer amounts to your Select Global Account in any way other than through 

an Exchange Transaction without prior and express approval from Banco Santander Brasil for such transfers. You understand 

and accept that any attempted transfer may be rejected by the Bank, and any costs related to such instance may be charged to 

your accounts. You understand and agree that if Banco Santander Brasil agrees to any transfers that fall outside the terms and 

conditions set forth herein, Banco Santander Brasil will impose such conditions, requirements and costs as may be appropriate 

to give effect to such transfers. 

 

MINIMUM AMOUNTS 

 

14. The Bank may establish that, in order to maintain the Select Global Account, the Client maintains a certain minimum 

average balance, which will be informed in its service channels, including via the Select Global Application. Failure to comply 

with this condition may result in the closure of the Select Global Account at the initiative of the Bank. The Bank may establish 

value and time limits for carrying out operations at self-service terminals, call centers or other electronic means available or to 

be made available, which result in financial transactions, in addition to purchases at establishments with a card in the function 

debit. Said limits will be disclosed in the communication channels made available by the Bank. 

 

TRANSACTIONS 

 

15. The Client undertakes to keep resources available to support entries and movements made in the Select Global Account. 

The available balance of the Select Global Account also includes any applicable limitations depending on the type of transaction 

that the Client wishes to carry out, such as, for example, contracting exchange operations. 

 

16.Transactions in the Select Global Account are subject to prior verification by the Bank of the absence of irregularities in the 

Client's identification and/or registration data. 

 

17. The Client declares that he is aware that the Bank may communicate to the competent authorities, both in Brazil or in the 

Cayman Islands, transactions or account movements: (i) carried out in disagreement with the registration data provided: (ii) 

whose origin, in terms of the parties involved, values, means of realization and instrument used, is not adequately demonstrated 

and proven; (iii) when there is formal or tact refusal to update the registration; and (iv) in the case of contracting exchange 

operations when said transaction is incompatible with the supporting documentation of economic and financial capacity 

provided by the Client. 
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18. The movement of the Select Global Account, financial charges, fees and taxes charged will be informed to the Client 

through monthly statements, made available by the Bank, free of charge, through a) the Select Global Application; b) call 

center; or c) by other means at the discretion of the Bank. The Client must verify the regularity of the movements carried out, 

communicating the Bank in case of divergence or doubt. 

 

19. In the case of contracting exchange operations, the Bank will inform the Client when accepting the operation or at a later 

time, in the case of operations using a Debit Card, the total effective value of the exchange operation, which will include the 

value transaction and all applicable fees and taxes. Said information will be made available in the Select Global Application and 

by other means at the Bank's discretion, together with the quotation of the foreign currency used to settle the exchange 

operation. 

 

ACCESS TO INFORMATION 

 

20. The Client recognizes, irrevocably and irreversibly, as proof of the entries and movements of his account, the extracts, 

notices of entry or other documents that replace it, as is the case of the negotiation note in foreign exchange operations, and 

that come to be issued by the Bank as a result of credits, debits and/or withdrawals recorded in your Select Global Account. 

 

21. These extracts, release notices and/or other documents that replace them will be made available to the Client and, when not 

formally contested within a maximum period of 15 (fifteen) days, counted from the date of the respective issue, will be 

considered by the Client as regular and accepted, serving as effective rendering of accounts operated and formalized between 

the parties for all legal purposes, with the certainty and liquidity of the Select Global Account balance being expressly and fully 

established. 

 

22. The Client will be able to access detailed information about the movement of the Select Global Account, investments, 

financial charges, fees, taxes (if charged) through the Select Global Application. 

 

CLOSING 

 

23. The Select Global Account may be terminated, at any time, by the Client's initiative through the Select Global Application 

and/or channels authorized and made available by the Bank. Receipt of a request to close or terminate a Select Global Account 

will serve as notice and authorization to the Bank so that it may suspend or limit any use of the Select Global Account services 

and products, including the Debit Card and any Exchange Transactions. 

 

24. The Closing must observe the following procedures: 

24.1. The Debit Card and any physical security devices held by the Client must be returned to the Bank. If they are unusable by 

the Customer, this fact must be communicated in writing to the Bank at the time of closing. 

24.2. The Client must maintain sufficient and available resources to settle the obligations assumed with the Bank or due to legal 

provisions. 

24.3. In case of closure of the account, You authorize the Bank to redeem and settle any and all products, financial assets, 

securities or investments, even if not regulated by this instrument, but which are in any way linked to the Select Global Account 

of the Client, with such funds being available for transfer to the Client's Local Current Account at Banco Santander Brasil, after 
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the Select Global Account is closed. 

24.4. In connection with any steps necessary to give effect to the closure by the Bank, You authorize the Bank to take steps 

necessary to close and terminate Your Select Global Account properly and definitively. Furthermore, the Client appoints and 

constitutes, in this act, Banco Santander Brasil as its attorney-in-fact and grants, irrevocably and irreversibly, broad and general 

powers to Band Santander Brasil so that, in the cases provided for above, the Bank can (A) carry out exchange operations to 

return amounts deposited in your Select Global Account to your Local Current Account; (B) enter into any and all foreign 

exchange transactions, if applicable, on its behalf, that are necessary to carry out foreign exchange transactions, and/or (C) 

take any and all measures that may be necessary to terminate the existing relationship between the Bank and the Customer 

24.5. In the case of an Exchange Transaction initiated before the closure of the Select Global Account is requested, said 

closure will, at the Bank's discretion, only take effect after the settlement of the Exchange Transaction. 

24.6. The exclusion or death of the holder will result in the closure of the current account. 

24.7. After closure, a receipt with closure information will be made available to the Client through the Select Global Application. 

 

BANK RIGHT TO CLOSE AND TERMINATE THE SELECT GLOBAL ACCOUNT 

 

25. The Bank may close and terminate the Select Global Account at any time, at its sole discretion and without having to 

provide just cause, but including in cases where (A) it finds any material distortions or errors in the information that the Client 

has provided to support the establishment and maintenance of the Select Global Account or its Local Current Account; (B) any 

actions relating to your Select Global Account that, in the Bank's reasonable opinion, are not supported by legal analysis or that 

violate any of the limits or terms and conditions applicable to the products and services that the Client uses; (C) suspension or 

cancellation of the Client's CPF or any other irregularities related to its Brazilian tax status; (D) if required due to any internal 

policy of the Bank; (E) in the event that You cease to be a customer of Banco Santander Brasil, or that Your Local Current 

Account is canceled or suspended. 

25.1. The Bank will close the Select Global Account by order of any competent authority, either in Brazil or in the Cayman 

Islands, and in the cases in which it finds irregularities in the information provided by the Client deemed, at the Bank's 

discretion, to be of a serious nature, as well as in other cases provided for in the applicable regulations, communicating the fact 

to the Central Bank of Brazil and/or the Cayman islands Monetary Authority (CIMA) in Cayman, with the resources of the Select 

Global Account, if any, available to the Client. If, at the time of closure, the Client's Select Global Account has a debit balance, it 

will remain obliged to pay the amounts due, and the Bank may use all legal means to collect it. 

25.2. The Bank will also immediately close the Select Global Account if, at any time, the Client, company or organization of 

which it is a part, including a subsidiary company, its partners, directors or executives of any of them is considered a "Restricted 

Counterparty", or if it is constituted in a "Sanctioned Territory", defined as follows: (A) "Restricted Counterparty" means any 

person, organization or vessel (i) designated on the "List of Specially Designated Nationals and Blocked Persons" issued by the 

"Office of Foreign Assets Control ( Department of the Treasury's Office of Foreign Assets Control, " OFAC "); the "European 

Union's Consolidated List of Persons, Groups and Entities Subject to Financial Sanctions"; or any similar list of persons targeted 

by Sanctions (including, those issued by the Federative Republic of Brazil), (il) which is, or forms part of, a government of a 

Sanctioned Territory, or (i) owned or controlled by, or acting on behalf of, any of the foregoing; and (B) "Sanctioned Territory" 

means any country or other territory subject to a general export, import, financial or investment embargo under Sanctions, which 

countries and territories, as of the date hereof, include Crimea (as defined and interpreted in Applicable Sanctions Laws and 

Regulations) Iran, North Korea and Syria; (C) "Sanctions" means any economic or trade laws, regulations, embargoes, freezing 

provisions, prohibitions or restrictive measures relating to trade, business, investment, exports, financing or disposition of assets 

(or other similar or related to any of the above) enacted, enforced, imposed or administered by OFAC, the US Departments of 
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State or Commerce, Her Majesty's Treasury of the United Kingdom, the European Union or the United Nations Security Council. 

 

DEBIT CARD 

 

26. The Bank will issue a magnetic card (Debit Card) for the Client to carry out withdrawal transactions, consult and print the 

balance and statement in the Bank's Self-service equipment - ATMs and in the partner network. This debit card can also be 

used to pay for goods and services purchased at affiliated establishments. 

 

27. The Client, upon receiving the Debit Card, must check his data and, if correct, request the unblocking in one of the 

communication channels informed by the Bank. 

 

28. The Debit Card, as well as passwords and security devices, are for the personal, exclusive, and non-transferable use of the 

Client, who is responsible for its safekeeping and conservation and for the immediate communication of loss, misplacement, 

theft, robbery or suspected use card fraud. The absence of this communication exempts the Bank from any responsibility for the 

improper or fraudulent use of the card by third parties. The Client undertakes to keep the password and its security device 

codes in absolute secrecy. 

 

29. The affixing of the Debit Card, password and security device code by the Client when accessing the electronic terminals will 

be considered, for all purposes and effects, as an express and unequivocal manifestation of the Client in carrying out the 

transactions requested from there., considering this apposition as an electronic signature, with the effect of a signature in the 

Client's own hand. 

30. The Bank will provide the Debit Card free of charge, except in cases of replacement requests, formulated by the Client, 

resulting from loss, theft, damage and other reasons not attributable to the Bank, in which case there will be a charge. In the 

case of a joint (and/or) joint account, each Client will receive a free debit card. 

 

31. Operations carried out using the Debit Card will be registered and filed on magnetic media, immediately accepted as proof 

of their effectiveness 

 

ELECTRONIC CHANNELS 

 

32. The electronic service channels made available by the Bank to the Client are: the Santander Service Center and the Select 

Global Application, through which consultations, transactions and contracting of products and services can be carried out, as 

well as clarifications on exchange operations, Select Global account, and debit card. 

 

33. Accessing and carrying out operations and transactions on the aforementioned service channels must observe the Bank's 

security procedures, which may require the use of a personal password, security device codes, among others, in accordance 

with the procedures of each service channel. 

 

34. The Bank may stipulate value limits for carrying out transactions in electronic service channels. 

 

35. The Bank uses the most modern security resources. However, the Client must always be aware, as contracts and 
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operations carried out by electronic means may be vulnerable to third-party actions. The Client must use equipment with up-to-

date security systems and follow the Bank's security procedures and guidelines. 

 

36. The Bank may carry out a preventive and temporary blocking of electronic service channels, even when there is suspicion of 

any occurrence that could compromise the security of operations and transactions carried out in the respective channel. Access 

can be reestablished as soon as the reason that caused the blockage has been rectified. 

 

37. The Client hereby expressly authorizes the Bank, on an irrevocable and irreversible basis, to record and keep archived the 

calls kept at the Santander Service Center, with the Bank being authorized to use such recordings for purposes of proving the 

Client's consent to case of exchange operation in relation to the agreed conditions, especially with regard to the quotation used 

and any fees to be applied. 

38. The Client declares that he is aware that for the opening and movement of the Select Global Account, access by the Bank 

to al! information, documentation and personal data of the Client that are maintained by Banco Santander Brasil is necessary, 

which is why the Client authorizes the Bank to capture and store them in its electronic files. 

 

EXCHANGE OPERATIONS 

 

39. Foreign Exchange Transactions will be subject to the laws of Brazil, where your domestic account is established, and the 

laws of the Cayman Islands, where your Select Global Account is established. 

 

40. All Exchange Transactions carried out outside Business Hours will be processed on the subsequent Business Day, except 

in the case of using the 24-Hour Exchange Service. 

 

41. If authorized to use the 24-Hour Currency Exchange Service, you understand and agree that the Bank may add additional 

fees and charge a higher spread than if the Currency Exchange had been carried out during Business Hours on a Business 

Day. 

 

42. You will only be authorized to carry out Foreign Exchange Transactions that (i) are lower than or up to your Maximum 

Values and Limits, (ii) are within your financial capacity, that is, that do not exceed amounts incompatible with your income 

informed in your Current Account Location at Banco Santander Brasil; and (i) involve amounts less than or equal to the balance 

available in your Select Global Account on the Select Global Application. 

 

43. Foreign Exchange Transactions will only be authorized if You have an available balance and/or overdraft (ore-approved 

credit limit) in Your Local Current Account. Banco Santander Brasil may, at its sole discretion, offer You a credit amount in the 

form of an overdraft limit, upon contracting by the Customer of an Additional Service and Product through the formalization of a 

specific contract. Any overdraft limit will be subject to the terms, conditions, limitations, restrictions, fees, costs and other 

amounts that may be set forth in the terms governing your Local Checking Account. 

 

44. If You initiate an Exchange Transaction which, if completed, would result in You exceeding operational Limits, Banco 

Santander Brasil may (i) refuse such Exchange Transaction, (ii) request any additional information it deems necessary or 

appropriate to analyze the request, including, but not limited to, requesting copies of filed Brazilian income tax returns, income 
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statements and confirmation of source of funds. After such review, Banco Santander Brasil may, but is not obliged to, allow 

such FX Transaction that results in violation of the Limits. 

 

45. To carry out an Exchange Transaction for an amount equal to or greater than US$10,000.00, Banco Santander Brasil may 

request additional information and documents regarding the origin of the funds, the purpose of the transfer and any other 

information related to the Exchange Transaction. You understand and agree that any request above this amount may result in 

delays in the Transfer, and that neither Banco Santander Brasil nor the Bank are responsible for such delays or consequences, 

including applicable exchange rate changes or use of related services, including the Debit Card 

 

46. Except as set out above, confirmation of FX Transactions will be provided automatically via the Select Global Application. 

 

47. Foreign Exchange Transactions are subject to taxes, fees and commissions, including in Brazil, the Financial Operation Tax 

(OF), which can be informed in your Select Global Application at the time of the Transfer. 

 

48. Banco Santander Brasil may require additional information to carry out Foreign Exchange Transactions, in order to comply 

with additional requirements in Brazil arising from legislation or rules governing foreign exchange transactions. You hereby 

understand and agree that, in this case, there may be delays in the Transfer, and that Banco Santander Brasil is not responsible 

for such delays or consequences. 

 

49. All terms and conditions applicable to Foreign Exchange Transactions set out in the General Terms and Conditions for 

Opening a Current Account - Individual with a Local Current Account will also apply to Foreign Exchange Transactions of the 

Select Global Account. 

 

SELECT GLOBAL ACCOUNT 

 

50. Your Select Global Account at Banco Santander Cayman is to be used exclusively in connection with the Select Global 

Application of your Local Current Account and related services and products, including Foreign Exchange Transactions and the 

Debit Card 

 

51. Any other use of Your Select Global Account, including sending or receiving funds to any other account You may have with 

other financial institutions, is prohibited, except with the express prior approval of the Bank, and subject to any conditions, 

requirements and costs that may apply in such cases. 

 

52. Any attempt to carry out an unauthorized transaction, either by You or in cases where the Bank suspects another 

unauthorized use due to any security risk, may result in (i) immediate blocking of the Select Global, Account; (i immediate 

blocking of the Select Global Application; (il) immediate blocking of the Select Global Application; (iii) immediate blocking is the 

Debit Card: (iv) immediate cancellation and rejection of any FX Transaction; and (v) report such suspicious activity to any 

regulator or other relevant authority. In this case, the Bank may request additional documents and information to confirm the 

Client's proper identity and consider whether and how to remove such blocks. The Bank may take any additional security 

measures it deems appropriate, at its sole discretion, in the event of a suspected breach of security. 
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53. You agree that the Bank shall have no liability for any losses or costs incurred due to the blocking of your Select Global 

Account with the Bank and/or your Local Current Account and related services and products, including Debit Card and FX 

Transactions, as provided in these Terms and Conditions. 

 

54. You agree to maintain a positive balance of funds in your Select Global Account at all times, sufficient to cover the costs of 

any financial transactions you undertake, including any Exchange Transactions, any use of your Debit Card and any other 

costs, fees, taxes, commissions or other fees associated with the operation and permanent maintenance of your account at the 

Bank and its related services and products. 

 

55. You agree that Banco Santander Brasil and Banco Santander Cayman have no obligation or duty to make available any of 

your funds or other resources to enable you to make any financial transaction. 

 

56. The Bank may, at any time, require You to deposit additional amounts into Your Select Global Account to cover any of the 

costs, fees, taxes, commissions, or other amounts due on this account and its related services and products, and You agree to 

make such additional deposits within any time limit as necessary to satisfy any obligation on your part. 

 

57. in the event that You attempt to use Your Debit Card for any transaction the amount of which is greater than the available 

balance in Your Select Global Account, You understand and agree that the Bank will not be obligated to authorize or complete 

such transaction, and will not be responsible for any unauthorized amounts. 

 

GENERAL PROVISIONS 

 

PERSONAL INFORMATION 

 

58. The Client's personal data are protected and stored by the Bank with strict technical security standards, aiming to ensure 

the secrecy and integrity of this information, always observing the highest ethical and legal principles. The Bank adopts 

technical and administrative security measures capable of protecting your personal data from unauthorized access and from 

accidental or unlawful situations of destruction, loss, alteration, communication or any form of inappropriate or unlawful 

treatment. 

 

59. The activities carried out by the Bank regarding the processing of personal data observe, in addition to good faith, the 

principles of purpose, adequacy, necessity, free access, data quality, transparency, security, prevention and of non-

discrimination. 

 

60. Pursuant to the General Data Protection Law (Law No. 13,709/18), the Client acknowledges that the Bank processes their 

personal data for specific purposes, and in accordance with the legal bases provided for by law, such as: for the proper 

fulfillment of legal and regulatory obligations of both Brazil and the Cayman Islands, for the regular exercise of rights and for the 

protection of credit, as well as whenever necessary for the performance of contracts entered into with its customers or to meet 

legitimate interests of the Bank, its customers or third parties. 

For any other purpose, for which the law does not waive the requirement of the holder's consent, the treatment will be 

conditioned to the free, informed and unequivocal manifestation of the holder agreeing with the processing of his personal data 
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for that particular purpose 

 

61. The Bank, as controller of the data under the terms of the applicable legislation, may process, collect, store and share with 

companies under direct or indirect control of Santander, as well as controlling companies, affiliates or under common control 

("Santander Conglomerate Companies"), always in strict compliance with the Law, your personal data and registration, 

financial information and active and passive operations and services contracted by the Client to: (i) ensure greater security and 

prevent fraud; (ii) ensure its adequate identification, qualification and authentication; (iii) prevent acts related to money 

laundering and other illicit acts; (iv) perform credit risk analysis; (v) improve customer service and the products and services 

provided; (vi) make offers of products and services relevant to your interests and needs according to your profile; and (vii) other 

hypotheses based on legitimate purposes such as support and promotion of activities by Santander and the Companies of the 

Santander Conglomerate or for the provision of services that benefit customers. 

 

62. The Bank may share the Client's personal data strictly necessary to meet specific purposes, with suppliers and service 

providers, including telemarketing companies, data processing companies, technology companies aimed at preventing fraud, 

bank correspondents and companies or offices specializing in debt collection or for the purpose of assigning their credits. 

 

63. In order to enable the granting of Debit Card benefits and be able to offer products and services that may be of interest to 

the Client, the Bank may share its personal data and registration information with (i) the Debit Card brand; and (i) in the case of 

a "co-branded" card (when issued as a result of a commercial partnership), with the partner company indicated on the card. 

 

64. The Bank may also provide the Client's personal data whenever it is required to do so, whether by virtue of a legal provision, 

act of competent authority or court order. 

 

65. Even after the termination of this Agreement, the Client's personal data and other information related to it, may be kept by 

the Bank to comply with legal and regulatory obligations, as well as for the regular exercise of rights by the Bank, for the periods 

provided for in the legislation current. 

 

66. While using and holding a Select Global Account, you understand and agree that the Bank, subject to the limitations of 

applicable laws and regulations, will have the right to access information about you from a variety of public and private sources, 

held by third parties, including credit monitoring and analysis services, government entities, including tax and law enforcement 

institutions, located in various jurisdictions, including those outside of Brazil and the Cayman Islands, for the purposes of 

managing your accounts, risks, credit and debit limits, as well as to develop and provide new or better services to You. The 

agreement provided herein does not induce consent to any processing of personal data to be carried out by the Bank, which will 

be supported by different legal bases as provided for in the applicable law and regulation. The Bank will treat your personal data 

as informed in the Data Protection Privacy Notice set out in Annex 1 of this document. 

 

67. By ordering the Select Global Account on the Application and the related services and products, including the Debit Card 

and FX Transactions, you authorize the Bank to: 

67.1. Share your personal information, including any registration or financial information, as well as your usage records and 

information related to other companies controlled by or under common control, including, without limitation, Banco Santander 

Brasil for the purpose of offering services and products related to the Select Global Account, without prejudice to the measures 
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required by the applicable legislation and regulation, which will be taken by the Bank in order to share your personal 

information: 

67.2. Consult the necessary public and private systems and sources to confirm your information, identity, financial history, 

including credit history, as well as all regulatory requirements, including those related to the Bank's anti-money laundering 

obligations. 

67.3. Store, in the formats it deems appropriate but always based on the best practices of information security adopted and 

required globally, all information related to You, Your Select Global Application and Your Local Checking Account and the 

related services and products, including the Debit Card and Foreign Exchange Operations. 

 

68. The Bank is a data controller in relation to your personal data for the purposes of the Cayman Islands Data Protection Act 

2021 (as amended) ("Act") and the Brazilian General Personal Data Protection Act (Act Federal No. 13.709/2018, as amended) 

("LGPD*). The Bank is responsible for ensuring the use of your personal data in accordance with the law and the LGPD. 

 

69. In general, the Bank will process personal data provided to it in connection with opening any type of account with the Bank 

and the Bank will generally act as the data controller of such personal data. 

 

70. You confirm that you have read and understood the Data Protection Privacy Notice set out in Annex 1 of this document, 

especially how the Bank may use your personal data. 

 

CREDIT INFORMATION SYSTEM OF THE CENTRAL BANK OF BRAZIL ("SCR") 

 

71. The Client authorizes the Bank and the Companies of the Santander Conglomerate to consult information, as well as ratifies 

the authorization for any consultation made previously, on credit operations under its responsibility in the SCR, whose purpose 

is to provide information to the Central Bank of Brazil (BACEN) to monitoring of credit in the financial system and supervision, 

as well as promoting the exchange of information between financial institutions on the amount of responsibility of their 

customers in credit operations. This authorization extends to institutions able to consult the SCR under the terms of the 

regulation and that acquire or receive in guarantee, or that express an interest in acquiring or receiving in guarantee, in whole or 

in part, credit operations under their responsibility. 

 

72. The Client is aware that (i) the data of its credit operations, due and overdue, including those in arrears and write-offs with a 

loss, as well as the values of the co-obligations it has assumed and the guarantees it has provided, will be provided to BACEI 

and registered in the SCR and that (i) you will be able to consult such data through the Registry (Extract from the information 

Registration at BACEN), available on the BACEN website, or by the BACEN public service centers, as well as you may, in case 

of divergence, request its correction, exclusion or registration of judicial measure, or manifestation of disagreement, upon 

request to the institution that registered the respective data in the SCR. 

 

FEES AND CHARGES 

 

73. The Bank shall be entitled to charge its own fees (which include fees negotiated and mutually agreed to in writing or 

communicated to You), together with any out-of-pocket expenses, before any and all other fees, incorporation fees and 

government license or other third party costs, regardless of whether you have sufficient funds in your Select Global Account at 
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the Bank. In this case, the Client authorizes the Bank to debit amounts from its Local Current Account, linked to the event that 

generated such expenses, to cover any deficit in its Select Global Account, under the terms of the item below, also observing 

the provisions of CMN Resolution 4.790/2020 in relation to the procedures for debiting a Local Current Account, whose 

authorization will remain in force for an indefinite period. 

 

74. In addition to the fees described above, the Client will be responsible for all direct expenses and outlays, such as bank, 

investment, accounting, legal and custody charges or third-party costs, including, but not limited to, charges for establishments 

abroad in as a result of transactions carried out by You which are not the responsibility of Banco Santander Brasil or Banco 

Santander Cayman. To the extent that the Bank is obligated to guarantee these third party services, you authorize the Bank to 

engage such third party and agree that you will be solely responsible for such costs. 

 

75. The Select Global Account will be subject to the Bank's fees and service charges in effect from time to time. These fees and 

charges must be defined in the Select Global Application, on the Santander.com.br website and on any support website, so that 

the Client undertakes to periodically review the fees and charges to stay informed of updates. 

 

76. All fees are subject to review from time to time and are subject to change without notice. Any changes will be communicated 

to the Client within a reasonable time (as determined by the Bank) and You will be subject to and will be deemed to have been 

informed of and have accepted the changes to any revised Terms and Conditions by continuing to use the Select Global 

Account, pursuant to below. 

 

ACCOUNT STATEMENTS 

 

77. Account statements will be available exclusively through the Select Global Application. The Bank will not consider claims in 

relation to statements or claims or losses arising from the execution or non-execution of a Client's orders, unless claims are 

made within 8 (eight) weeks after receipt of the relevant notice by the Client. 

 

78. If the existence of unrecognized transactions is identified in its Select Global Account, the Client may file a dispute with the 

Bank in relation to unrecognized entries. 

 

79. After the technical analysis of the contestation procedure for unrecognized entries, once the responsibility is recognized by 

the Bank, the values will be reversed in the Client's account. 

 

80. After the aforementioned reversal, the Client, regardless of any other act, irrevocably and irreversibly, will give ample and 

general discharge in favor of the Bank, so that in no other case, whatever the reason or basis, may to charge the Bank again in 

relation to any amount related to the object of said contestation procedure. 

 

81. For situations in which there is a systemic error or operational failure regarding the receipt of amounts credited to the 

account, the Client irrevocably and irreversibly authorizes the Bank to block and reverse amounts unduly received. 

 

82. For situations in which there is a systemic error or operational failure in the sending of amounts to be debited from the 
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account, the Bank will adjust the balance after identifying the triggering event. The Client authorizes, on an irrevocable and 

irreversible basis, the Bank to reverse amounts incorrectly debited. 

 

COMMUNICATIONS 

 

77. You will receive all communications and notifications via the Application, email or text messages (SMS), including all 

account updates relating to your Select Global Application Account and your Select Global Account. 

 

ACCOUNT COSTS AND INTEREST 

 

78. You understand that there may be a fee to activate the account, which may be deducted in foreign currency upon the first 

credit to your Select Global Account. The credit must be made through an Exchange Operation in the application, from your 

Local Current Account at Banco Santander Brasil to the Select Global Account. 

 

79. The Bank may charge a monthly fee in foreign currency from the Select Global Account after 12 (twelve) months of 

inactivity, until the account is zeroed. After 12 (twelve) months of inactivity with no balance, the Select Global Account may be 

terminated 

 

80. Interest, commissions and bank charges will be credited and/or debited from your Select Global Account by the Bank from 

time to time, and the Bank may, regardless of notice or notification of any kind, in case of insufficient balance available in your 

Select Global Account, proceed with the redemption of any of its financial applications made in its Select Global Account up to 

the necessary limit to settle the amount owed, overcoming any investment made by the Client in the Bank in order to satisfy its 

credit. The Client hereby authorizes, for the specific purposes of this clause, in case of insufficient balance available in its Select 

Global Account, the Bank to debit its Local Current Account linked to the event that generates expenses in its Select Global 

Account, all and any amounts whose payment or reimbursement become due to the Bank under or as a result of this 

Agreement, proceed with the redemption of an of its financial investments made in its Local Current Account up to the limit 

necessary for the discharge of the amount due, winning in advance any investment made by the Client at the Bank with the aim 

of satisfying their credit, as well as carrying out all acts necessary for the purposes of complying with the provisions above, and 

said authorization will be in force for an indefinite period. Fees, commissions, bank charges and costs applicable to accounts, 

including conditions for withdrawals, notice required and frequency of entries to accounts, are subject to change by the Bank 

without prior notice. 

 

LIABILITY AND INDEMNITY 

 

81. Neither the Bank nor its employees, shareholders or directors shall be compelled to act in any manner that would expose 

them in any jurisdiction to the risk of civil or criminal proceedings, or prevent the disclosure of information under due process of 

law in any jurisdiction. 

82. The Bank will not be liable for errors of judgment or any action or omission to act in connection with this agreement, in the 

absence of willful misconduct or gross negligence by the Bank. 

83. The Customer agrees to indemnify the Bank against all claims brought against the Bank, and all fees, expenses, taxes, 

legal liabilities, losses, demands, damages, costs, charges, attorneys' fees or any other expenses incurred by the Bank as 

result of this Agreement or Select Global Account, as a result of any acts or facts caused by Customer. 
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CONTRACTUAL AMENDMENTS 

 

84. Whenever there is a change in this Agreement, you will be notified at least 30 days in advance by electronic means or 

messages in extracts. If you do not agree with the change, you must ask the Bank to close your account. 

By carrying out any spontaneous movement in your account after the communication, you confirm your agreement with the 

updated version of the contract. 

 

DISPUTES INVOLVING THE ACCOUNT 

 

85. If the Bank believes, in its sole discretion, that following the Client's instructions could, at any time, expose the Bank to any 

claim, suit, loss, expense or other liability, the Bank may refuse to act in accordance with such instructions or request 

compensation (and security therefor) satisfactory to the Bank before following the instructions. If the Bank becomes aware of a 

conflict of claims or a dispute relating to all or part of any account or the Bank receives inconsistent instructions thereto, the 

Bank, in its sole discretion, may require the signatures of all depositors or signatories for any transfer or other disposition of 

funds in any account or take any other action the Bank deems advisable (or the Bank's board recommends) until the conflict or 

inconsistency is resolved to the satisfaction of the Bank. Such action may include, but is not limited to, freezing the funds in any 

account, placing them in a suspended account or depositing them in court. 

 

CONSULT LEGAL ADVICE 

 

86. If the Bank deems it necessary, the Bank may, at the Client's expense, hire legal advice for matters related to the Select 

Global Account, as well as to appear in any legal proceeding that affects the Client's account of which the Bank forms part. 

 

87. Account (s) will be charged for any and all fees, expenses, legal liabilities, losses, demands, indemnities, costs, charges, 

attorneys' fees or other expenses incurred by the Bank in connection with the aforementioned. 

 

GOVERNING LAW 

 

88. All dealings by the Clients) with the Bank are governed by the law of the Cayman Islands. Ali proceedings against the Bank 

will be brought exclusively in the courts of the Cayman Islands. The Clients) submit(s) to such jurisdiction in the event of any 

proceedings brought by the Bank against the Clients), but the Bank shall also be entitled to bring proceedings against the 

Clients) in any other. competent jurisdiction, in which case, however, Cayman Islands Iaw will remain applicable. 

 

LIMITATIONS ON THE BANK'S LIABILITIES 

 

89. The Bank will not be liable for damages that may be caused by: 

a. The legal incapacity of the Client, its agents, heirs, legatees and beneficiaries: 

b. The death of the account holder while the Bank has not been notified of such death; 

c. Errors in the return of the deceased Client's estate; 

d. inaccurate statements by the deceased Client's attorney regarding the information provided to the depositor's heirs regarding 
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the existence of a power of attorney and inaccurate indications by the agent's agent regarding the identity of the informed heirs; 

e. The non-authenticity or nullity of the authorization held by agents, bodies and representatives of legal entities, companies in 

bankruptcy, under controlled administration, in judicial liquidation or subject to other control or liquidation measures provided for 

in the law that is applicable to them; 

f. The inauthenticity of the signatures of the orders given to the Bank; 

g. Errors and delays in transmitting orders and delay in executing an order; 

h. Failure to file a protest or delay in doing so; 

i. Irregularities in judicial or extrajudicial opposition processes; 

J. Failure to make the applicable tax deduction or make the correct deductions; 

k. The acts of third parties commissioned by the Bank to execute the Client's orders if the choice of the third party has been 

made by the Client or if the Bank has chosen the third party and given instructions with the usual care; 

1. The non-receipt by the Client of the Bank's communications; 

m. Any political, economic, or social event that may interfere, disorganize or interrupt, in whole or in part, the Bank's services. 

 

ELECTRONIC SIGNATURE 

 

90. The Bank and the Client acknowledge the veracity, authenticity, integrity, validity and effectiveness of this instrument and its 

terms, in electronic format and accepted by the Bank and the Client electronically, such as, for example, through the inclusion of 

this Instrument on a platform that may be defined by the Bank and accepted by the Client. Additionally, the Bank and the Client 

expressly consent, authorize, accept and recognize as valid any form of proof of authorship by the parties in relation to the 

signature of this instrument, being certain that the execution of this instrument by the parties by electronic means accepted by 

the parties will be sufficient to purposes of the veracity, authenticity, integrity, validity and effectiveness of this instrument and its 

terms. Section 19(3) of the Electronic Transactions Act shall not apply to this instrument. 
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Annex 1: Privacy Notice 

 

DATA PROTECTION PRIVACY NOTICE 

 

The Bank is incorporated in Brazil and registered as a foreign company in the Cayman Islands. 

The Bank is a data controller in relation to your personal data for the purposes of the Cayman Islands Data Protection Act 2021 

(as amended) and the Brazilian General Personal Data Protection Act (Federal Law No. amended - "LGPD") (both Laws 

together referred to as "Law"). The Bank is responsible for ensuring the use of your personal data in accordance with the Law. 

In general, the Bank will process the personal data provided to it in connection with opening any type of account with the Bank 

and the Bank will generally act as the data controller of such personal data. 

The LGPD is equally applicable to how we will process your personal data, as your data was collected in Brazil and because we 

are offering products and services to you, who are located in Brazil. 

 

This privacy notice applies to You if (i) You are an applicant for services or accounts offered by the Bank, (il) Your personal data 

has been provided to the Bank in connection with an application for services or accounts offered by the Bank by another person 

(such as when you are a director, partner, officer, employee, agent or direct or indirect owner of an applicant) or (i) the Bank 

uses your personal data in another way that may be communicated to the Client by the Bank. This privacy notice establishes 

the basis on which your personal data will be processed by the Bank. Please take the time to read and understand this privacy 

notice. 

 

Uses of your personal data. 

 

Your personal data may be stored and processed by the Bank for the following purposes: 

 

(a) Evaluating and processing requests for services or accounts offered by the Bank and other transactions, including know-

your-customer procedures, receipt of payments and payments to the applicant, calculation of net asset value and supervision of 

these processes. 

(b) General business administration, including communication with Customers and Customers, communication with service 

providers and counterparties, accounting and auditing services, risk monitoring, IT systems administration, and product 

monitoring and improvement. 

 

(c) Compliance with legal and regulatory obligations and industry standards, including Know Your Customer procedure 

automatic exchange of tax information and legal decisions. 

 

The Bank is entitled to process your personal data in this way for the following reasons: 

 

(a) If you are the applicant, you may enter into a contract with the Bank and some processing will be required for the 

performance of that contract, or will be done at your request prior to entering into this contract. 

 

(b) Processing may be necessary to comply with a relevant legal or regulatory obligation. 
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(c) Processing will in all cases be necessary for the legitimate business interests of the Bank, such as: 

(i) carry out the normal or reasonable business activities of the Bank, or other activities previously disclosed to Customers of the 

Bank or referred to in this privacy notice; 

(ii) ensure compliance with all legal and regulatory obligations and industry standards and prevent fraud; 

(iii) establish, exercise or defend legal rights or for other purposes related to legal proceedings, which under the LGPD will be 

supported by a specific legal basis; and 

(iv) ensure the security of information systems. 

 

(d) You have given your explicit consent (this basis is only used exceptionally). Consent can be revoked by you at any time. 

However, the revocation will not affect the acts that the Bank has practiced until then. 

(e) Regarding any processing of sensitive personal data that falls into special categories, such as any personal data relating to 

the political views of a politically exposed person, the processing will be subject to additional safeguards. 

 

Personal data that the Bank may use. 

 

The Bank may process the following personal data about you: 

 

(a) Information provided to the Bank by you or (if different) the applicant, which may include your name and address (including 

proof of name and address), contact details, date of birth, gender, nationality, photograph, signature, history employment, job 

title, income, assets, other financial information, bank details, investment history, tax residency and tax identification 

information. This information may be provided on an application form or other documents (as part of an application process or at 

other times), in person, by telephone, email or otherwise; 

 

 

(b) Information that the Bank collects or generates which may include information relating to your (or an applicant's) request for 

services or accounts offered by the Bank, emails (and related data), call recordings and website usage data and messages sent 

through the Bank's website; It is 

 

(c) Information the Bank obtains from other sources, which may include information obtained for purposes of the Bank's Know 

Your Customer procedures (which include anti-money laundering procedures, anti-terrorism financing procedures, checks on 

politically exposures, sanctions checks, etc.), information from public websites and other public sources, and information 

received from the applicant's consultants or intermediaries. 

Disclosure of your personal data to third parties 

 

The Bank may from time to time, in accordance with the purposes described above, disclose your personal data to other 

parties, including its branches and affiliates, professional advisers such as law firms and accounting firms, other Bank service 

providers, including technology services providers, counterparties and courts and regulatory, tax and government authorities. 

Some of these persons will process your personal data in accordance with the Bank's instructions and others will be fully 

responsible for the use of your personal data and therefore independent of the Bank. 

These persons may be authorized to disclose personal data to other parties as permitted by law. 
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Transfers of your personal data outside the Cayman Islands 

 

Your personal data may be transferred and stored by persons outside the Cayman Islands and transferred and stored by 

affiliates or service providers of the Bank outside the Cayman Islands. Likewise, your personal data may be transferred from 

Brazil to the Cayman Islands and to other countries. 

When personal data is transferred outside the Cayman Islands and/or Brazil, the Bank will ensure that the transfer is subject to 

appropriate safeguards or is otherwise permitted by law. For example, in the context of personal data transferred outside the 

Islands Cayman, the country to which the personal data is transferred may be a member of the European Economic Area, a 

country approved by the European Commission or the recipient may have agreed to model contractual clauses approved by the 

European Commission that oblige them to protect the personal data. 

 

You can obtain further details of the protection given to your personal data when transferred outside the Cayman islands or the 

European Economic Area, or outside Brazit, including a copy of any standard data protection clauses entered into with the 

recipients of your personal data, as applicable and existing under applicable law, by contacting the Bank using the details 

described under "Contacting the Bank" below. 

 

Need for personal data to make a request to the Bank 

 

The provision of certain personal data is necessary for the use of the Bank's services and accounts and for the Bank and its 

service providers to comply with certain legal and regulatory obligations. Consequently, if certain personal data is not provided 

when requested, an order for services or accounts may not be accepted. 

 

Personal data retention 

 

How long the Bank keeps your personal data will vary. The retention period will be determined by various criteria, including the 

purposes for which the Bank is using it (as it will need to be kept for as long as necessary for any of those purposes) and legal 

obligations (as laws or regulations may set a minimum period during the which the Bank has to keep your personal data). 

 

Your rights 

 

You have a number of legal rights in relation to the personal data that the Bank holds about you. These rights include the 

following: 

 

(a) The right to obtain information about the processing of your personal data and access to personal data that the Bank holds 

about you. 

(b) The right to ask the Bank to rectify your personal data if it is inaccurate, out of date or incomplete. 

(c) The right to lodge a complaint with the data protection regulator (details of which are provided below) if you feel that any of 

your rights have been infringed by the Bank. 

Specifically under the Cayman Islands Data Protection Act 2021, you have the following rights: 

(a) The right to object and the right to request that the Bank restrict the processing of your personal data in certain 
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circumstances. There may be circumstances where you will object or ask the Bank to restrict the processing of your personal 

data, but the Bank has the legal right to continue to process your personal data or refuse such a request. 

(b) The right to ask the Bank not to subject you to automated decision-making using your personal data. 

(c) The right to object to the Bank using your personal data for direct marketing purposes. 

Under the LGPD, you also have the following rights: 

a) The right to request the anonymization, blocking or deletion of data that is unnecessary, excessive or processed by the Bank 

in non-compliance with the provisions of the LGPD. 

(b) The right to request data portability from another service or product provider. 

(c) The right to request the deletion of your personal data processed based on your consent, to the extent that you revoke that 

consent. 

(d) The right to obtain information about the public and private entities with which the Bank has shared your personal data. 

(e) The right to obtain information about the possibility of not providing consent and the consequences of the refusal, when the 

Bank requests vour express consent. 

(f) The right to request the withdrawal of your consent at any time. 

(g) The right to object to treatment carried out based on one of the legal bases other than consent, in case of noncompliance by 

the Bank with the provisions of the LGPD. 

(h) In the event that decisions are taken by the Bank solely based on automated processing of your personal data and that 

affect your interests, you have the right to request a review of these decisions and/or to obtain information regarding the criteria 

and procedures used by the Bank for automated decision-making, observing the commercial and industrial secrets involved in 

the corresponding technology. 

You can exercise your rights by contacting the Bank using the details described under "Contacting the Bank" below. You can 

also obtain more information about your rights under the Cayman Islands data protection law by contacting the Cayman Islands 

ombudsman, the Cayman Islands data regulator, or by searching their website at www.ombudsman.ky. 

Regarding the LGPD, you can contact the National Data Defense Authority, the data regulator in Brazil, through their website at 

https://www.gov.br/anpd/pt-br. 

Contact the Bank 

If you would like more information about the collection, use, disclosure, transfer or processing of your personal data or the 

exercise of any of the aforementioned rights, please send questions and requests to the Bank, as follows: 

() Call Center: 4004 3535 (capital cities and metropolitan regions), 0800 702 3535 (other locations), 0800 723 5007 

(people with hearing or speech impairments). Digital service 24 hours a day, 7 days a week. 

(i) SAC: 0800 762 7777 and for people with hearing or speech impairment: 0800 771 0401. Service 24 hours a day. every day. 

(iii) Ombudsman - If you are not satisfied with the solution presented: 0800 726 0322 and for people with hearing or speech 

impairment: 0800 771 0301. Available from Monday to Friday, from 8am to 10pm, Saturdays from 9am to 2pm, except holidays. 

hearing or speech: 0800 771 0301. From 9 am to 6 pm, Monday to Friday, except holidays. (iv) Santander Application: Menu, 

Settings, Privacy, Request declaration of data, History of declarations. 

(v) Santander Way Application: Menu, Personal Data Management, Data Declaration, Request Declaration, Consult declaration 

history. 

I/We take due notice of the foregoing terms and conditions and I/We expressly agree to all parts thereof. 

 

Santander Application, App Select Global 

 

https://www.gov.br/anpd/pt-br.


 

 

Confidential Confidential 

Santander.com.br 

Twitter: @santander_br e 

Facebook: Santander Brasil 

 

Santander Call Center: 

Queries, information, transactions, and cancellations. 

Every day, 24 hours a day 

4004 3535 capitals and metropolitan regions 

0800 702 3535 other locations 

55 11 4504-3535 (calls from abroad - ask the local operator to make a collect call) 

0800 723 5007 people with hearing and speech impairments. 

 

Private Exclusive Service Center: 

Every day, 24 hours a day 3003 7750 capitals and metropolitan regions 

0800 723 7750 other locations 

55 11 3553 4156 abroad. 

Talk to us - SAC: 

Complaints, cancellations, suggestions, and general information. 

Every day, 24 hours a day 0800 762 7777 capitals and metropolitan regions 

55 11 3012 3336 abroad 

0800 771 0401 people with hearing and speech impairments 

Assistance in Sign Language (Exclusive Channel for Assistance Sign Language) 

Opening hours from Mon to Fri from 08:00 am to 8:00 pm. 

 

Ombudsman 

If you are not satisfied with the solution presented to your complaint, contact the Or your first complaint, contact our SAC at 

0800 762 7777. 

The Ombudsman is open from Monday to Friday, from 9:00 am to 6:00 pm, except h 

0800 726 0322 

Or through our WhatsApp 55 (11) 3012 0322 

0800 771 0301 people with hearing and speech disabilities 

When abroad, call collect to: 55 (11) 3012 0322 

Assistance in Sign Language (Exclusive Channel for Assistance in Sign Language) 

Opening hours from Mon to Fri from 08:00 am to 8:00 pm. 

 
 

http://santander.com.br/

