@ zURICH' & Santander CONDICIONES GENERALES
AAAAAAAAAAAAAAA . SEGUROS MEXICO Pet Santander

CONDICIONES GENERALES

Pet Santander

2021

Pagina 1 de 29



@ ZURICH" & Santander CONDICIONES GENERALES
ZURICH SANTANDER + SEGUROS MEXICO Pet Santander

Estimado Cliente,

Agradecemos su confianza al haber contratado su Seguro denominado “Pet Santander” con Zurich
Santander Seguros México, S. A., para nosotros es un compromiso muy importante garantizar la
satisfaccion de sus necesidades de proteccion y prevencion, brindando un servicio que cumpla y
supere sus expectativas.

Para respaldar este compromiso, Zurich Santander Seguros México, S. A., pone a su disposicion
una infraestructura de servicio a nivel nacional que cuenta con recursos tecnolégicos y un equipo de
profesionales para atenderle.

Le recordamos revisar debidamente la Pdliza y sus Condiciones Generales, en estos documentos
encontrara los riesgos amparados, sumas aseguradas, el alcance de sus coberturas y qué hacer en
caso de siniestro.

Si tiene alguna duda o requiere informacién adicional, nuestros especialistas tendran el gusto de
atenderle y asesorarle en el teléfono 55 5169 4300 en la Ciudad de México e Interior del Pais.

Atentamente,

Zurich Santander Seguros México, S. A.
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Zurich Santander Seguros México S.A.

Es la Comparia de seguros legalmente constituida de conformidad con la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, responsable de pagar las indemnizaciones del Contrato, denominada de aqui en adelante como
La Compaiia.

1. DEFINICIONES

Para los efectos de este Contrato de Seguro, deberd entenderse cada una de las siguientes palabras de la
forma que a continuacién se sefalan:

Accidente
Evento proveniente de una causa violenta, subita, imprevista, externa que produce dafio a la Mascota
asegurada por causas no imputables al Asegurado.

Asegurado
Persona fisica, titular del interés expuesto al riesgo a quien corresponden, en su caso, los derechos y
obligaciones derivados del contrato.

Beneficiario de la cobertura
Persona fisica designada por el Asegurado como titular de los derechos indemnizatorios.

Contratante

Es la persona fisica cuya propuesta de seguro ha aceptado La Compainia, en los términos consignados en la
poliza y con base en los datos e informes proporcionados por aquella conjuntamente con el Asegurado,
teniendo a su cargo la obligacion legal del pago de las primas correspondientes.

Deducible — Franquicia Relativa

Es el monto que se especifica en la caratula de pdliza y en caso de que éste se supere, La Compania pagara
integro al Asegurado la pérdida por el siniestro de acuerdo con los limites de la Suma Asegurada. En caso de
que no supere este monto, la pérdida quedara a cargo del Asegurado.

Enfermedad o Padecimiento

Alteracion o desviacion del estado fisiolégico en una o varias partes del organismo, por causas en general
conocidas ya sea por factores intrinsecos y/o extrinsecos, manifestada por sintomas y signos caracteristicos,
cuya evolucion puede ser previsible.

Enfermedades Crénicas Degenerativas

Son enfermedades que desde su presentacion sintomatica y aparicion plena de la Enfermedad transcurren
mas de seis meses y su evolucién suele acompanar a la Mascota el resto de su vida, en muchos casos, se
acompafa de la degeneracioén de los tejidos afectando el funcionamiento de los 6rganos.

Eutanasia o Sacrificio forzoso

Accidn para evitar sufrimiento a las Mascotas proximas a su muerte, acelerandola, sin producirles dolor y con
previa autorizacion del Asegurado, con el fin de que la(s) Mascota(s) dejen de sufrir por lesiéon(es) o
Enfermedad grave e incurable, asi como por dolor o sufrimiento que no puedan ser aliviados.

Maltrato Animal
Todo hecho, acto u omision del ser humano, que puede ocasionar dolor o sufrimiento afectando el bienestar
de la Mascota, poniendo en peligro su vida o afectando gravemente su salud.
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Mascota
Es aquel perro o gato, descrito en la caratula de la podliza, propiedad del Asegurado con el que convive
estrechamente en una relacion afectiva, destinado Unica y exclusivamente a vivir en una casa habitacion.

Médico Veterinario
Persona fisica con cédula profesional de Médico Veterinario o Médico Veterinario Zootecnista, expedida en el
territorio nacional por la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Periodo de espera
Lapso predeterminado e ininterrumpido que debe transcurrir para recibir los beneficios del seguro, contado a
partir del inicio de vigencia del presente seguro.

El Asegurado podra verificar en las presentes Condiciones Generales las Enfermedades, tratamientos y/o
Padecimientos sujetos a Periodo de espera.

Periodo de gracia
Plazo que tiene el Asegurado para pagar la prima anual o la primera fraccién de ella, en su caso.

Preexistencia

Toda Enfermedad o patologia que se presenta antes del momento de la contratacion de la pdliza, siempre y
cuando los signos y sintomas se presentaron antes del momento de la contratacion de este seguro y se
cuente con las siguientes pruebas:

a) Previamente a la celebracion del contrato, se haya declarado la existencia de dicha enfermedad, o;
que se compruebe mediante la existencia de un expediente médico donde se haya elaborado un
diagnéstico por un Médico Veterinario, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por
cualquier otro medio reconocido de diagndstico.

Cuando la institucion cuente con pruebas documentales de que el Asegurado haya hecho gastos para
recibir un diagnéstico de la enfermedad de la Mascota, podra solicitar al Asegurado el resultado del
diagndstico correspondiente, o en su caso el expediente médico o clinico, para resolver sobre la
procedencia de la reclamacion.

b) Que previamente a la celebracion del contrato, el Asegurado haya hecho gastos, comprobables
documentalmente, para que la Mascota reciba un tratamiento médico de la enfermedad de que se
trate.

Cuando La Compania determine la improcedencia de una reclamacion por considerar que se trata de un
padecimiento preexistente, el Asegurado podra optar en acudir ante un Médico Veterinario que sea designado
de comun acuerdo, por escrito, por el Asegurado y La Compaiiia, a fin de someterse a un arbitraje privado. El
Médico Veterinario no debera estar vinculado con ninguna de las partes y al ser designado arbitro debera
manifestar su total independencia e imparcialidad respecto al conflicto que va a resolver, asi como revelar
cualquier aspecto o motivo que le impidiese ser imparcial.

Si las partes no se ponen de acuerdo en el nombramiento del Médico Veterinario, sera la autoridad judicial la
que, a peticion de cualquiera de ellas, hara el nombramiento del perito. La Comparia acepta que si el
Asegurado acude al arbitraje médico se somete a comparecer ante este arbitro y sujetarse al procedimiento y
resolucién de dicho arbitraje, el cual vincula al beneficiario y por este hecho se considerara que renuncia a
cualquier otro derecho para hacer dirimir la controversia.

El procedimiento de arbitraje sera establecido por la persona designada como arbitro, y las partes, en el
momento de acudir a ella deberan firmar el convenio arbitral respectivo. El laudo que emita vinculara a las
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partes y tendra fuerza de cosa juzgada. El procedimiento no tendra costo alguno para el Asegurado y en caso
de existir, sera liquidado por La Compafnia.

Suma asegurada

Es la cantidad maxima de indemnizacién para cada una de las coberturas, misma que se encuentra estipulada
en la caratula de la pdliza y La Compafia que cubrira en caso de que se presente el siniestro y se cumplan los
requisitos establecidos en el presente contrato.

Tercero dainado
Es la persona fisica que sufre dafios ocasionados por la Mascota asegurada en su persona o en sus bienes.

2. CLAUSULAS GENERALES
2.1 Contrato

La solicitud, la caratula de la pdliza de seguro, las Condiciones Generales, las clausulas adicionales, y los
endosos que se agreguen, forman y constituyen prueba del contrato de seguro celebrado entre el Asegurado y
La Compainia.

2.2 Vigencia

El plazo de seguro es anual, tanto para el primer ailo como para la renovacioén, y se encuentra estipulado en la
caratula de la pdliza.

2.3 Comunicaciones

Todas las comunicaciones del Asegurado hacia La Compania deberan dirigirse por escrito a su domicilio
social, el cual se indica en la caratula de la pdliza. Las comunicaciones que ésta ultima realice al Asegurado,
debera dirigirlas al ultimo domicilio del que tenga conocimiento.

En todos los casos en que la direccién de las oficinas de La Compariia llegare a ser diferente a la indicada de
la pdliza, ésta deberd comunicar al Asegurado la nueva direcciéon en la Republica Mexicana para todas las
informaciones y avisos que deban enviarse a La Compania y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que La Compariia deba hacer al Asegurado tendran validez si se hacen
en la ultima direccion que La Compafia conozca de este. Cualquier cambio de domicilio por parte del
Asegurado debe ser informado por escrito a La Compaiiia.

2.4 Rectificaciones y Modificaciones

Este Contrato s6lo se podra modificar previo acuerdo entre La Compania y el Contratante, lo cual debera
constar por escrito mediante endosos o clausulas adicionales previamente registradas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

En consecuencia, los agentes o cualquiera otra persona no autorizada por La Compafia carecen de
facultades para hacer concesiones o modificaciones.

Se hace de conocimiento del Asegurado lo dispuesto por el Articulo 25 de la Ley Sobre El Contrato de
Seguro, que a la letra dice: “Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al
dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
poliza o de sus modificaciones”. Este mismo derecho se hace extensivo al Contratante.
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2.5 Entrega de la Documentaciéon Contractual

La Companiia se obliga a entregar la documentacion contractual consistente en las condiciones generales,
caratula de pdliza, asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes,
derivados del contrato celebrado a través de alguno de los siguientes medios:

a)

Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, via
telefénica, Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, La Compafia proporcionara la
documentacion contractual al Contratante del seguro, a través de los siguientes medios:

1. Fisicamente en el momento de la contratacion;y/o

2. Por correo certificado, en el domicilio registrado al momento de la contratacion del seguro; y/o

3. Por correo electronico, a la direccidon de correo electronico proporcionado por el Contratante al
momento de la contratacién del seguro; y/o

Cuando la contratacion del seguro sea realizada via telefénica, Internet o por cualquier otro medio
electrénico, el Asegurado o Contratante estan de acuerdo que La Compania podra emplear los siguientes
medios de identificacion:

1. Via telefénica, mediante la grabacién de venta y/o Cédigo de Cliente asignado por Banco Santander.
2. Cajero automatico, mediante el numero de |dentificacién Personal (NIP).

3. Intranet institucional, mediante Cddigo de Cliente asignado por Banco Santander.

4. Internet, mediante un nimero de Usuario y Password designado por el Asegurado o Contratante.

El uso de los medios de identificacion antes mencionados son responsabilidad exclusiva del Contratante y
sustituyen la firma autégrafa en los contratos, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos y en consecuencia tienen el mismo valor probatorio.

El cargo que se realiza a la cuenta designada por el Asegurado para el cobro de las primas es el medio
por el cual se hace constar el pago de ésta.

En caso de que, por cualquier motivo, el Contratante no reciba su documentaciéon contractual dentro de
los 30 dias naturales siguientes a la contrataciéon del seguro o requiera un duplicado de su pdliza, debera
llamar al centro de atencion telefénica de La Compania cuyo numero es el 55 5169 4300 en la Ciudad de
México e interior del pais.

Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, el
Asegurado y/o Contratante podra solicitar la cancelacion de su péliza de seguro llamando al Centro de
Atencion Telefénica de La Companiia cuyo numero es el 55 5169 4300 en la Ciudad de México e interior del
pais, donde se le asignara un folio, el cual debera proporcionar al ejecutivo de la sucursal bancaria a
efecto de aplicar la correspondiente cancelacion, este folio es el medio por lo que se hace constar la
peticion de cancelacion.

Cuando la contratacién del seguro sea realizada por via telefonica, Internet o mediante cualquier otro
medio electrénico, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la cancelacién de su péliza de seguro
llamando al Centro de Atencion Telefénica de La Comparia cuyo numero es el 55 5169 4300 en la Ciudad
e interior del pais, donde se le asignara un folio con el cual se procedera a aplicar la cancelacion
solicitada, este folio es el medio por lo que se hace constar la peticion de cancelacion.
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El Asegurado y/o Contratante puede consultar el estatus de su péliza en cualquier momento llamando
al Centro de Atencion Telefénica de La Compania cuyo numero es el 55 5169 4300 en la Ciudad de
México e interior del pais, o acudiendo a una sucursal bancaria

Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, via
telefénica, Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, el Asegurado y/o Contratante podra
solicitar la modificacién de los datos que considere conveniente a través de un Endoso, el cual debera
tramitarse a través de una sucursal bancaria o bien, via correo electronico a la cuenta de
seqgurosteatiende@santander.com.mx. El Asegurado y/o Contratante podra conocer el resultado de su
solicitud comunicandose al Centro de Atencién Telefonica de La Compania cuyo numero es el 55 5169
4300 en la Ciudad de México e interior del pais o por correo electrénico a la direccion sefialada en este
parrafo.

La renovacion se efectuara automaticamente tomando en consideracion lo pactado dentro de la Clausula
de Renovacion Automatica. En caso de que el Asegurado o Contratante no deseen la renovacion de este
contrato, deberan de comunicarlo por escrito a La Compania en donde se exprese su deseo de no
renovarla adjuntando copia de su identificacién oficial, de acuerdo a lo estipulado en la clausula
Renovacion Automatica.

Los documentos podran ser enviados a La Compafila via correo electrénico a
sequrosteatiende@santander.com.mx o directamente a las oficinas de La Compainiia.

2.6 Rehabilitacion

No obstante, lo dispuesto por la Clausula Pago de la Prima y Periodo de Gracia, el Contratante podra dentro
de los treinta dias naturales siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefalado en dicha Clausula, pagar la
prima del seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el
solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados
en el comprobante de pago.

La Compania ajustara a prorrata y devolvera la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los
efectos del mismo; dicha devolucion se hara a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes a la rehabilitacion,
privilegiando el medio por el cual se hizo el pago de la prima, salvo que el Contratante solicite que se haga a
través de otro medio.

En ningun caso, se respondera de eventos ocurridos durante el periodo comprendido entre el vencimiento del
aludido plazo de gracia y la hora y dia de pago a que se refiere esta Clausula.

Si la rehabilitacion es solicitada en un periodo mayor a 30 dias naturales contados a partir del ultimo dia del
plazo de gracia, que se le concede para el pago de la prima, esta NO se llevara a cabo, no
obstante, el Contratante estara en posibilidad de contratar una nueva péliza.

2.7 Derecho a conocer la Comision

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a La Compafia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato. La Compaiia proporcionara dicha
informacioén por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.
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2.8 Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato ya sean por parte del Contratante, Asegurado o de La Compaifiia, se
efectuaran en Moneda Nacional conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha en que se efectuen los
mismos.

2.9 Pago de la Prima y Periodo de Gracia

La prima es el costo del seguro y vence al momento de la celebracion del contrato. La prima total incluye los
gastos de expedicion, la tasa de financiamiento por pago fraccionado, si el Asegurado se obligd a cubrir la
misma en fracciones, y el Impuesto al Valor Agregado.

El plazo del pago de primas es igual al plazo del seguro. El Contratante, en cualquier aniversario de la pdliza,
puede optar por el pago fraccionado de la prima anual total a su cargo, mediante exhibiciones mensuales,
trimestrales o semestrales, aplicandose en este caso, la tasa de financiamiento vigente en la fecha de cada
aniversario; las exhibiciones correspondientes venceran al inicio de cada mes, trimestre o semestre.

Previo acuerdo entre las partes, las primas convenidas podran ser pagadas a través de los medios que se
convengan, como pudiera ser por medio de tarjetas bancarias, depdsito en cuenta, transferencias electronicas,
o el que para este fin se defina entre las partes, el estado de cuenta en donde aparezca el cargo
correspondiente hara prueba plena de dicho pago. Si por causas imputables al Contratante, no pudiera
efectuarse el cargo pactado, la prima correspondiente se considerard no pagada sin responsabilidad alguna
para La Compaiiia.

El Contratante gozara de un Periodo de gracia de 30 dias naturales para liquidar el total de la prima, o la
fraccion pactada en el contrato, plazo que comenzara a contarse a partir de la fecha de inicio de cada periodo.
A las 12 horas del ultimo dia del Periodo de gracia, los efectos del contrato cesaran automaticamente si el
Contratante no ha cubierto el total de la prima o de la fraccién pactada, de conformidad con el Articulo 40 de la
Ley del Contrato de Seguro, que a la letra dice:

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un
plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.”

La Companiia no tendra obligacion alguna de informar, ni de notificar al Contratante y/o Asegurado sobre el
vencimiento del Periodo de gracia.

En caso de siniestro ocurrido dentro del Periodo de gracia, La Compania podra deducir de la indemnizacion, el
total de la prima pendiente de pago o de las fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de la
prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

2.9 Renovacion Automatica

La Compaiia renovara de forma automatica la péliza por uno o mas periodos de
seguro iguales al originalmente pactado, a menos que:

e La edad alcanzada por la Mascota asegurada a la fecha de la renovacion sea
mayor a 10 afios y 364 dias cumplidos.
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e EIl Asegurado comunique por escrito a La Compania su deseo de no renovar, lo
cual debera hacerlo con una antelacion no menor a 30 dias a la fecha de
vencimiento del periodo de seguro en curso.

e La Compaiia comunique por escrito al Asegurado su deseo de no renovar, lo
cual debera hacerlo con una antelacion no menor a 30 dias a la fecha de
vencimiento del periodo de seguro en curso.

No se debe entender que el seguro se prorroga en sus mismos términos y
condiciones. La renovacién de la pdliza se llevara a efecto sin requisitos de
asegurabilidad con base en las cuotas efectivas al momento de la renovacién de la
poéliza, y la Suma Asegurada en la renovacién de la péliza se incrementara al menos
en la misma proporcién en que se haya incrementado el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC), publicado por el Banco de México al mes de la renovacién. En
caso de que dicho incremento no haya sido publicado a la fecha de renovacion de la
Pdliza, se utilizara el porcentaje de incremento aplicado por La Companhia en el mes
inmediato anterior a la renovaciéon. La Suma Asegurada se especificara en la caratula
de la podliza emitida para la nueva vigencia.

La prima de renovacion sera la que se obtenga con las cuotas vigentes al momento
de la renovacion y la Suma Asegurada incrementada.

El pago de la prima, acreditado con el recibo correspondiente, el estado de cuenta o el comprobante que
refleje su cargo a la cuenta del Asegurado se tendra como prueba suficiente de la voluntad de ambas partes
para llevar al cabo la renovacion.

2.10 Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de La Compaiiia o en la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccién, determinar la
competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los
articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen o0, en su caso, de la negativa de La Compafiia a satisfacer las pretensiones
del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo
caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

2.1 Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en los

términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.
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La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y se suspendera por la presentacion de la
reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de La Compafiia.

212 Intereses Moratorios

Si La Compania, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la cantidad
procedente en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, estara obligada a pagar una
indemnizaciéon por mora de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

213 Comercializacion.

Este producto sera comercializado mediante contratos de adhesién y para su colocacion dentro del mercado
se podran utilizar la diversidad de canales que existan en el mismo.

214 Agravacion de Riesgo.

Las obligaciones de la Compania cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en los Articulos 52 y 53 fraccion |, de la Ley
sobre el Contrato del Seguro.

El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de
tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido
una agravacioén analoga

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite
el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

Lo dispuesto en los parrafos anteriores, no impedira que en el contrato se pacten expresamente determinadas
obligaciones a cargo del Asegurado con el fin de atenuar el riesgo o impedir su agravacion. (articulo 54 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro)

Si el Asegurado no cumple con esas obligaciones, la Compania no podra hacer uso de la clausula que la
libere de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension
de sus prestaciones. (articulo 55 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”
(Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).
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Las obligaciones de La Compania quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacién sobre
los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n)
o se relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compafiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano o si el nombre del (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la pdliza o sus nacionalidades es (son)
publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes
citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion
fraccion X disposiciéon Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta o Disposicion
Septuagésima Séptima del ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros..

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez La Compafiia tenga conocimiento de que
el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Companiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizaciéon de las condiciones
previamente senaladas sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

2.15 Uso de Medios Electronicos.

En términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y el
Capitulo 4.10 de las Disposiciones de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, el Contratante y/o Asegurado
podran hacer uso de los medios electrénicos que La Compaiia pone a su disposicion y que se regulan a
través del documento denominado “Términos y condiciones para la realizacién de operaciones a través de
medios electronicos” cuya version vigente se encuentra disponible en la siguiente direcciéon electrénica
www.zurichsantander.com.mx

Para efectos de lo establecido en la presente clausula, se entiende como uso de medios electronicos a la
utilizacion de equipos, medios O6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para (i) la celebracion del contrato de seguro, (ii)
operaciones de cualquier tipo relacionadas con el contrato de seguro, (iii) prestaciéon de servicios y (iv)
cualesquiera otros que sean incluidos en los “Términos y condiciones para la realizacién de operaciones a
través de medios electrénicos."
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2.16 Otros Seguros.

Si el Asegurado o quien sus intereses representen contrataren otros seguros que cubran los mismos riesgos,
los bienes y/o responsabilidades aqui amparadas, el Asegurado tiene la obligaciéon de dar aviso, por escrito, a
La Compania al momento del siniestro, a fin de que ésta efectiue la indemnizacion proporcional que le
corresponda.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trate esta clausula, o si
contrata diversos seguros para obtener un provecho ilicito, La Compania quedara
liberada de sus obligaciones.

Si el Asegurado tiene dos o mas seguros en vigor con La Compania; ésta sélo respondera hasta la Suma
Asegurada contratada por los seguros sin exceder en ningun caso el costo de cubrir la pérdida.

217 Disminucién de la Suma Asegurada en caso de siniestro.

Toda Indemnizacion que La Compania pague, reducira en igual cantidad la Suma Asegurada en cualquiera de
las coberturas de esta pdliza que se vea afectada por siniestro, la reinstalacion ocurrira al momento de la
renovacion.

218 Subrogacién de Derechos.

En los términos de la Ley, La Compariia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del
Asegurado, asi como sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro.

Si La Compainiia solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si por
hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, La Compania quedara liberada de sus
obligaciones. Si el Dafno fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y La Compafia concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

219 Fraude, dolo o mala fe.
Las obligaciones de La Compaiiia quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, sus familiares, sus causahabientes, el beneficiario o cualquier
persona responsable en alguna forma de los bienes asegurados, o los Apoderados o
los Representantes de cualquiera de las personas mencionadas; con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones.

b) Si, con igual propésito y salvo causa de fuerza mayor, el Asegurado, el beneficiario
o sus representantes no entregan a tiempo a La Compaihia, la documentacion
correspondiente.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del
beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.
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d) Si el Siniestro se debe a culpa grave del Asegurado o de cualquier persona que
actue a nombre y con la autorizacion expresa de él, en relacién con el objeto del
seguro.

2.20 Omisiones e Inexactas Declaraciones.

Por ser la base para la apreciacion del riesgo a contratar, es obligacién del Contratante y/o Asegurado o
representante de éstos declarar por escrito, todos los hechos importantes que conozca o deba conocer al
momento de la celebracion del contrato.

En caso de omisiones, falsas declaraciones, actuacion dolosa o fraudulenta del
Contratante y/o Asegurado y/o representante de éstos, al declarar por escrito en las
solicitudes de La Compainia o en cualquier otro documento, ésta podra rescindir el
contrato de pleno derecho en los términos de lo previsto en el Articulo 47 en relacion
con los Articulos 8,9y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2.21 Edad de la Mascota.

Para efectos de este contrato, se considera como edad real de la Mascota Asegurada la que tenga cumplida
en la fecha de inicio de vigencia del seguro.

Los limites de admision fijados por La Comparnia son de 5 meses como minimo y 9 afios como maximo.

Si como consecuencia de la inexacta declaracién de la edad de la Mascota Asegurada, resultara que la edad
real al momento de la contratacién del seguro estuviera fuera de los limites de admision establecidos por La
Compairiia, el presente Contrato podra ser rescindido por La Compafia, devolviendo al Asegurado o
Contratante la prima de tarifa (sin incluir derechos de Pdliza) no devengada, dicha devolucion se hara dentro
de los 30 dias siguientes a la rescision, privilegiando el medio por el cual se hizo el pago de la prima, salvo
que el Contratante solicite que se haga a través de otro medio.

2.22 Terminacion anticipada del contrato.
Las partes convienen expresamente que este Seguro podra darse por terminado en los siguientes casos:
a) Solicitud de cancelacidn por parte del Asegurado

Este Seguro se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la Comparia sea enterada
por escrito de la solicitud de cancelacidon considerando lo siguiente:

. La Compainia tendra derecho a la prima que corresponda al periodo transcurrido y debera devolver al
Asegurado la prima no devengada menos el porcentaje de comision o compensacion directa que le
corresponda al contrato de seguro, La devolucién que proceda efectuar la Compafiia al Asegurado se
realizara a través del mismo medio en que fue pagada la prima y dentro de un plazo no mayor a 10
dias habiles siguientes a la solicitud.

I. En caso de Siniestro procedente durante la vigencia de este Seguro, la Companiia no devolvera prima
alguna y la prima pendiente de pago se descontara de la Suma asegurada a indemnizar.

b) Terminacién por decisiéon de la Compaiiia
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La Compania también podra dar por terminado este Seguro en cualquier momento y, en este caso, lo hara
mediante aviso por escrito al Asegurado, en el domicilio consignado en la caratula de la pdliza, surtiendo
efecto a los 15 dias naturales siguientes a la fecha en que aquél hubiere recibido la notificacion respectiva. La
Compariia debera devolver la parte proporcional de la prima que corresponda al tiempo en que la Mascota ya
no estara en riesgo bajo las consideraciones de las fracciones | y Il del inciso a) del presente apartado, a
mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito ésta no surtira efecto legal alguno. La devolucion de
la prima se hara privilegiando el medio mediante el cual fue pagada, salvo indicacién contraria por parte del
Contratante.

c) Muerte de la Mascota

Si antes del fin del periodo de vigencia pactado ocurriera la muerte de la Mascota descrita en la Pdliza, el
presente Seguro se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha del Siniestro, y sera aplicable
lo establecido en la fraccion Il del inciso a) del presente apartado.

d) La Mascota objeto del seguro desaparezca

Si la Mascota objeto del seguro desaparece, a consecuencia de riesgos no amparados en la poéliza de seguro,
se debera notificar a la Compania por escrito, y se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha
en que la Compania sea notificada de la desaparicion y debera, exclusivamente en el caso de la desaparicion,
devolver las primas no devengadas menos el porcentaje de comisidn o compensacion directa que le
corresponda al contrato de Seguro, bajo las consideraciones de la fraccién | del inciso a) de esta clausula.

2.23 Limite Territorial.

La presente pdliza solo surtira efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos y gastos realizados dentro de los
limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

2.24 Indemnizacioén

Las obligaciones de La Compafiia que resulten a consecuencia de una reclamacion seran cubiertas por ésta
siempre y cuando la reclamacion haya sido dictaminada como procedente. La Compania contara con 30
(treinta) dias naturales a partir la fecha en que ésta haya recibido en su domicilio, los informes y documentos
que le permitan conocer la ocurrencia del siniestro, las circunstancias de su realizacién y las consecuencias de
este, para determinar sobre la procedencia de la reclamacion.

2.25 Pérdida del derecho a ser indemnizado

Las obligaciones de La Compaiiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

a) Si hubiere en la realizacién del siniestro culpa grave, dolo o mala fe del Contratante
o Asegurado.

b) Si se comprueba que el Contratante, Asegurado o sus representantes omiten el
aviso del siniestro dentro del limite del plazo establecido, con la intenciéon de impedir
que La Compania compruebe las circunstancias de su realizacion.

c) Si el Contratante, Asegurado o sus representantes, con el fin de hacer incurrir en
error a La Compania, no le remitan en tiempo la documentacion que ésta solicite
sobre los hechos relacionados con el siniestro.
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2.26 Pruebas

El reclamante presentara a su costa a La Compafia, ademas de las formas de declaraciéon que ésta le
proporcione, todas las pruebas del hecho que genera la obligacion y el derecho de quienes solicitan el pago.

La Companiia tendra derecho a comprobar a su costa, cualquier hecho o situacién de la cual se derive para
ella una obligacién. La obstaculizacién por parte del Contratante o del Asegurado para
que se lleve al cabo dicha comprobacion liberara a La Compania de cualquier
obligacién respecto de la reclamacién de que se trate.

3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS
3.1 Fallecimiento Accidental

La Compafia conviene cubrir el monto de la suma asegurada en caso de muerte o Sacrificio forzoso de la
Mascota, siempre y cuando el fallecimiento resulte exclusivamente a consecuencia de quemaduras, fracturas,
caidas, atropellamiento, lesiones por ataques de otros animales, traumatismos o lesiones sufridas por
accidentes, ingestion de cuerpos extrafios, golpe de calor, lesiones accidentales o envenenamiento accidental.

Esta cobertura tiene un Periodo de Espera de 15 dias naturales contados a partir de la fecha de inicio de
vigencia o ultima rehabilitacion de la péliza.

Se ampararan ademas como causa de Sacrificio forzoso, Enfermedades Crénicas y Degenerativas no
prevenibles ni detectadas al momento del aseguramiento con un periodo de espera de 15 dias naturales a
partir de la fecha de inicio de vigencia o ultima rehabilitacion de la pdliza.

3.1.1 Limite maximo de responsabilidad

El limite Maximo de responsabilidad para La Compafiia correspondera a la Suma asegurada establecida en la
caratula de la pdliza para esta cobertura.

3.1.2 Deducible
Esta cobertura opera sin aplicacion alguna de Deducible.

3.1.3 Exclusiones para la cobertura de Fallecimiento Accidental

a) Cuando la muerte de la Mascota sea a consecuencia de participar en eventos
de caseria, peleas clandestinas o actividades ilicitas.

b) En el caso de que la muerte de la Mascota se haya suscitado sin recuperaciéon
del cadaver.

c) Muerte causada por Maltrato Animal y/o culpa grave de los duenos de la
Mascota.

d) Muerte de la Mascota a causa de malos tratos o descuidos en el lugar de
hospedaje.
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e) Muerte de la Mascota a causa de inanicion, deshidrataciéon y/o desnutricion, por
descuido y/o abandono.

f) Muerte a causa de un procedimiento enfocado a la esterilizaciéon canina.

g) Muerte a causa de la realizacion de practicas zootécnicas incorrectas.

h) Muerte a causa de procesos de experimentacion o pruebas a que sean
sometidos los animales.

i) Muerte a causa de administracion de medicamentos o biolégicos que no sean
prescritos por un Médico Veterinario.

j) Sacrificio forzoso o muerte por babesiosis, anaplasmosis o cualquier otra
enfermedad transmitida por garrapatas, piojos, pulgas y parasitosis interna.

k) Sacrificio forzoso o muerte por Enfermedades prevenibles por vacunacién:

1)

e Para perros: como son Giardia, Leptopospirosis, Moquillo, Hepatitis,
Parvovirosis, Coronavirus, Parainfluenza, Bordetella, Rabia y aquellas otras
que dictamine la autoridad sanitaria.

e Para gatos: como son Clamidia, Rinotraqueitis, Calicivirus, Panleucopenia
felina, Leucemia viral felina o previa prueba serolégica que lo acredite como
negativo a Leucemia/ SIDA y vacuna antirrabica, asi como aquellas otras
que por dictamen de la autoridad sanitaria fuera preciso administrar en un
momento dado.

Muerte o Sacrificio forzoso por complicaciones y Enfermedades post-parto o

postquirurgicas.

m) Sacrificio forzoso por parte del gobierno o de la autoridad competente, con la

n)
o)

p)

finalidad de erradicacion de Enfermedades, campainas sanitarias y/o cualquier
otro evento de esta indole.

Muerte a causa de procedimientos o tratamientos para cuestiones estéticas de
la Mascota asegurada.

Muerte a causa de Preexistencia de Enfermedades, tratamientos aplicados
anterior a la vigencia de la poéliza y/o Padecimientos.

Muerte a causa de tratamiento para Enfermedades del comportamiento:

e Para Perros: como son Andar en circulo, Cazar moscas o bichos,
Automutilacion (dermatitis acral por lamido), Vocalizacién (ladrido),
Agresion auto dirigida, Alucinacién, Frustracion, Ansiedad por
separacion.

e Para gatos: Marcar territorio con las glandulas cutaneas, Marcar territorio
con las uias, Sindrome de hiperestesia felina.
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3.2 Gastos Médicos por Accidente

La Compariia conviene cubrir hasta el monto de la suma asegurada para esta cobertura, los gastos médicos
veterinarios a causa de accidentes ocurridos a la Mascota durante la vigencia de la pdliza. Entendiéndose
como gastos médicos veterinarios, para efectos de este contrato, las actuaciones realizadas por un Médico
Veterinario titulado y con cédula profesional vigente para la aplicacion de medicamentos, curaciones, y/o
cirugias necesarias para intentar restablecer la salud de la Mascota. Quedan cubiertos los gastos a
consecuencia de:

e Ingestion de objetos extrafos.

e Atropellamiento por vehiculos motorizados.

e Dafos fisicos que sufra la Mascota con motivo del intento de robo de la Mascota.
e Danos por quemaduras, fracturas y caidas.

e Dainios por lesiones por ataques de otros animales.

e Dafios por traumatismos o lesiones sufridas por accidentes.

e Dairios por golpe de calor.

e Dafios por envenenamiento accidental.

3.2.1 Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para La Compariia correspondera al valor indemnizable teniendo como
maximo la Suma asegurada, sublimites y numero de eventos maximos segun corresponda. Todos
establecidos en la caratula de la pdliza.

3.2.2 Deducible
Aplicara un Deducible tipo franquicia relativa sobre el monto estipulado en la caratula de la pdliza.

3.2.3 Exclusiones para la cobertura de Gastos Médicos por Accidente

a) Maltrato animal y/o culpa grave de los dueios de la Mascota.

b) Danos causados a la Mascota por secuestro.

c) Gastos por cesarea y parto distécico.

d) Vacunas, desparasitaciones, medicina preventiva en general.

e) Lesiones, incluyendo la muerte de la Mascota, a causa de malos tratos o
descuidos en el lugar de hospedaje.

f) Lesiones, Enfermedades y/o la muerte de la Mascota a causa de inanicion,
deshidratacién y/o desnutricion, por descuido y/o abandono.

g) Pérdida de la funciéon reproductiva.

h) Todo procedimiento enfocado a la esterilizacién canina.

i) La realizacion de practicas zootécnicas incorrectas.

j) Procesos de experimentacion o pruebas a quesea sometida la Mascota.

k) La administracion de medicamentos o biolégicos que no sean prescritos por un
Médico Veterinario.
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I) Limpieza dental estética y/o preventiva.

m) Deficiente o mala calidad higiénica en el ambiente donde vive y se desenvuelve
habitualmente la Mascota asegurada.

n) Cuando la Mascota asegurada sufra dafos ocasionados por habitar en terrenos
o solares sin edificar o aun edificados o sean construcciones no destinadas a
la vivienda.

o) Preexistencia de Enfermedades, tratamientos y/o Padecimientos.

p) En la pérdida de los cachorros, ya sea por distocia o alguna Enfermedad, solo
se cubren a las hembras gestantes aseguradas durante la vigencia de la pdliza.

3.3 Responsabilidad Civil Privada

Bajo esta cobertura, La Compafia se obliga a pagar los danos, asi como los perjuicios y dafio moral que el
Asegurado cause a terceros y por los que éste deba responder hasta el valor indemnizable, conforme a la
legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos
u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta pdliza y el menoscabo de la salud de dichos
terceros, o el deterioro o la destruccién de los bienes propiedad de los mismos.

a) Esta asegurada la responsabilidad civil legal en que incurre el Asegurado en su calidad de propietario
de una Mascota, por Dafios a terceros.

b) Se cubre la indemnizacion a un tercero por: lesiones corporales, Enfermedades derivadas de un dafo
fisico, fallecimiento a consecuencia de una accién de la Mascota Asegurada.

c) Se cubre la indemnizacion a un tercero por el deterioro o destruccién de bienes que haya causado la
Mascota Asegurada.

La aplicacion del beneficio para esta cobertura comenzara después de transcurrido el Periodo de Espera de
15 dias naturales contados a partir de la fecha de inicio de vigencia o Ultima rehabilitacion de la Pdliza.
3.3.1 Limite maximo de responsabilidad

La Compania pagara el importe de los dafios sufridos hasta el monto de la suma asegurada que se indique en
la caratula de la pdliza por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir durante la vigencia de la péliza.

La ocurrencia de varios dafos durante la vigencia de la pdliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se
produzca el primer dafio de la serie.

3.3.2 Alcance de cobertura

La obligacion de La Compafiia comprende:

a) El pago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial por los que sea responsable el
Asegurado, conforme a lo previsto por esta cobertura.

b) El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta seccién. Esta
cobertura incluye, entre otros:
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b.1) El pago del importe de las primas por Fianzas Judiciales que el Asegurado deba otorgar en
garantia de pago de las sumas que se reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por la pdliza,
en consecuencia, no se consideraran comprendidas dentro de las obligaciones que La Compafiia
asume bajo esta pdliza las primas por fianzas que deban otorgarse como caucién para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal.

b.2) El pago de gastos, costas e intereses legales que deba erogar el Asegurado por resolucion
judicial o arbitral en estado de ejecucion.

b.3) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la tramitacion y liquidacién de
las reclamaciones debidamente comprobadas.

El monto de los gastos de defensa estipulados anteriormente sera hasta el monto de la suma asegurada que
se indique en la caratula de la poliza para esta cobertura. Esta cobertura surtira efecto Unicamente si el
Asegurado resultara civilmente responsable.

3.3.2 Deducible
Aplicara un Deducible tipo franquicia relativa sobre el monto estipulado en la caratula de la pdliza.

En caso de que la indemnizacion procedente se deba realizar a un tercero, La Compania respondera de los
dafos ocasionados sin condicionar al pago previo del deducible

3.3.3 Exclusiones para la cobertura de Responsabilidad Civil Privada

a) Cuando los dafos no hayan sido causados por la Mascota.

b) Responsabilidad por dafos ocasionados dolosamente, es decir, de forma
intencional.

c) Se excluyen los danos que la Mascota ocasione a los miembros de la familia del
Asegurado.

d) Dainos causados a bienes materiales propiedad del Asegurado.

e) Perjuicios derivados de la pérdida de la Mascota.

3.4 EXCLUSIONES APLICABLES PARA TODAS LAS COBERTURAS

En ningun caso, La Compaiiia sera responsable por dafios a consecuencia de:

a) Cuando se trate de una Mascota distinta a la indicada en la caratula de la Péliza.

b) Cualquier siniestro ocurrido fuera de la Republica Mexicana.

c) Cuando no se logre identificar a la Mascota.

d) Cuando provengan de siniestros causados por dolo, mala fe o culpa grave del
Asegurado, del beneficiario o de sus respectivos causahabientes.

e) Cualquier otro riesgo no amparado expresamente por la Péliza.
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f) Perros de trabajo, caceria, guardia y/o protecciéon y/o busqueda y rescate de
personas.

g) Procedimientos, tratamientos o eventos que no han cumplido el Periodo de
espera.

4. ASISTENCIAS

Si en la caratula de la pdliza se indica que se incluyen los servicios de Asistencias, La Compania las otorgara
a través de un Prestador de Servicios con quien tiene celebrado un contrato. Dichas asistencias seran
otorgadas dentro de la Republica Mexicana.

No obstante que dichos servicios seran proporcionados por el Prestador de Servicios, La Compafiia sera la
unica responsable frente al Asegurado por la actuacion del Prestador de Servicios.

4.1 Condiciones para la prestacion de los servicios de asistencia
Para brindar cualquier servicio de asistencia, se debera cumplir con lo siguiente:

l. El servicio de asistencia debera ser solicitado unicamente por el Asegurado.
1. El Asegurado debera comunicarse a los siguientes numeros telefonicos los cuales estaran
disponibles 24 horas los 365 dias del afo:
a. 5552650864 para la Ciudad de México
b. 8008900765 desde el interior de la Republica
M. El Prestador de Servicios le indicara la documentacion que requiere y cuando aplique,
coordinara su cita con un proveedor de su Red.

V. El Asegurado y la Mascota se deberan presentar en el dia, la hora y lugar indicado para recibir
la asistencia solicitada.
V. Para los casos de restitucién, se requiere previa autorizacién del Prestador de Servicios, por lo

que el Asegurado debera comunicarse a los teléfonos sefialados en el punto II.
Requisitos para la Restitucion:
a. Facturas con desglose de los servicios otorgados, expedido por la institucion que
otorgo el servicio, la cual debera ser a nombre del Prestador de Servicios.
b. Copia de la identificacién oficial vigente del duefio de la Mascota Asegurada.

4.2 Referencias de clinicas veterinarias

El Proveedor de Servicios dara referencias de clinicas veterinarias, estéticas, pensiones, entrenamiento,
alimentos y accesorios, cercanos al domicilio del Contratante. El servicio estara disponible las 24 horas.

Sujeto a disponibilidad, asi como a los términos de las sucursales, clinicas y/o
servicio afin.

4.3 Alimento para Mascota entregado a domicilio

El Prestador de Servicios coordinara la entrega de alimento para la Mascota en el domicilio del Asegurado. El
costo del alimento sera el que el distribuidor tenga vigente al momento de la solicitud. La entrega se realizara
sin costo en las ciudades donde se tenga cobertura. Envio minimo 7.5 kg.
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Sujeto a los términos y condiciones del distribuidor.

4.4 Consulta Veterinaria

El Proveedor de Servicios coordinara una cita con un Médico Veterinario, clinica u hospital cercanos al
domicilio del Asegurado. La consulta veterinaria puede ser presencial o visita domiciliaria.

En caso de no contar con el servicio en la ciudad o localidad del Asegurado, se podra autorizar el pago y
restituir al Asegurado, los gastos devengados hasta el monto y eventos estipulados en la caratula de la pdliza,
previa validacién de la documentacién requerida

Las citas se coordinaran de acuerdo con la disponibilidad del Asegurado y el Médico Veterinario, clinica u
hospital.

4.5 Asistencia Veterinaria Telefonica

El Proveedor de Servicios coordinara la asistencia telefénica de Médicos Veterinarios para asesorar y
solucionar en diferentes casos como: emergencias, salud preventiva, nutricion, esquema de vacunacion,
preconsulta, salud reproductiva, orientacién en costo de medicamentos, etc. El servicio estara disponible las
24 horas.

Queda excluida la prescripcién, diagnéstico y tratamiento via telefonica.

4.6 Vacuna y Desparasitacion

El Prestador de Servicios coordinara la aplicacion de la vacuna Antirrabica y la Desparasitacion para la
Mascota.

En caso de no contar con el servicio en la ciudad o localidad del Asegurado, se podra autorizar el pago y
restituir al Asegurado, los gastos devengados hasta el monto y eventos estipulados en la caratula de la pdliza,
previa validacién de la documentacién requerida

4.7 Hospedaje

En caso de que el Asegurado requiera dejar a la Mascota en una estancia para su cuidado, el Proveedor de
Servicios coordinara este servicio a nivel nacional.

En caso de no contar con el servicio en la ciudad o localidad del Asegurado, se podra autorizar el pago y
restituir al Asegurado los gastos erogados por el servicio en un lugar especializado en prestar este tipo de
servicios, hasta el monto y eventos estipulados en la caratula de la pdliza, previa validacién de la
documentacion requerida

Este hospedaje aplica unicamente dentro la localidad que habiten tanto la Mascota como el Asegurado.

El Hospedaje se coordinara de acuerdo con la disponibilidad del Asegurado y del lugar en donde se hospede a
la Mascota.

Exclusiones:

En ningun caso, El Prestador del Servicio sera responsable de:
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a) La Mascota sea robada o extraviada en el lugar de hospedaje.

b) La Mascota fuera Intoxicada o envenenada en el lugar de hospedaje.

c) La Mascota sufra danos, maltratos o lesiones, incluyendo la muerte de esta a
consecuencia de malos tratos o descuidos en el lugar de hospedaje. No sera
responsable por dainos y perjuicios.

d) La Mascota contraiga cualquier enfermedad en el lugar de hospedaje.

e) Exista un dafo o extravié de los articulos de la mascota como son: juguetes,
accesorios, correas etc.

f) El costo de tratamientos veterinarios durante el hospedaje de la Mascota a
consecuencia de una Enfermedad créonica degenerativa o preexistente.

g) Alimentos o cuidados especiales que requiera la Mascota y tengan costo
adicional.

4.8 Gastos Funerarios

En caso de fallecimiento de la Mascota, se brindara un apoyo al Asegurado por los gastos del servicio
funerario de la Mascota hasta por un monto maximo de $3,500.00 M.N. (IVA incluido).

Los gastos funerarios para Mascota contaran con un periodo de espera de 60 (sesenta) dias naturales.

EXCLUSIONES:

a) Servicios funerarios fuera de la Republica Mexicana.

b) Los gastos de traslado fuera de la localidad, municipio o zona conurbada
donde se encuentre el cuerpo de la Mascota.

c) Servicios y gastos administrativos por muerte en los que intervenga el
Ministerio Publico o cualquier otra autoridad.

d) Cuando el Servicio funerario lo soliciten fuera de la vigencia del Seguro.

e) Servicios funerarios a consecuencia de maltrato, descuido, exceso de ejercicio
de la Mascota o culpa grave de los duefios de la Mascota.

f) Servicios funerarios a consecuencia de actos dolosos o intencionales contra la
Mascota realizados por el Asegurado (por ejemplo: lesiones causadas a la
Mascota de manera intencional).

En caso de que el importe de los gastos funerarios solicitados a restitucion resulte
superior a la cantidad de $3,500.00 Tres mil quinientos pesos 00/100 M.N. (IVA
incluido), el exceso estara a cargo del Asegurado.

4.9 Estética / Bano

El Prestador de Servicios coordinara los siguientes servicios:
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e Estética: limpieza de cuerpo, corte de pelo, limpieza de orejas, limpieza de glandulas, secado y
cepillado.
e Bano: limpieza de cuerpo, limpieza de orejas, limpieza de glandulas, secado, y cepillado.

En caso de no contar con el servicio en la ciudad o localidad del Asegurado, se podra autorizar el pago y
restituir al Asegurado los gastos erogados por el servicio en un lugar especializado en prestar este tipo de
servicios, hasta el monto y eventos estipulados en la caratula de la pdliza, previa validacion de la
documentacion requerida

Las citas se coordinaran de acuerdo con la disponibilidad del Asegurado y del lugar en donde se realicen los
servicios antes mencionados.

EXCLUSIONES:
En ningun caso, El Prestador del Servicio sera responsable de:

a) Costos derivados de reacciones alérgicas

410 Territorialidad
Los servicios se otorgaran unicamente en la Republica Mexicana.

4.11 EXCLUSIONES GENERALES PARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

a) Mascotas no amparadas en la caratula de la pdéliza.

b) Cuando el dueiio de la Mascota no se identifique fehacientemente como el
Asegurado.

c) Complicaciones que ocurran durante o después del tratamiento por negligencia
del duenol/titular a las indicaciones del veterinario.

d) Gastos erogados por la compra de cualquier medicamento.

e) Costos de estudios de laboratorio o gabinete.

f) Servicios realizados sin notificacion y/o autorizacion del Prestador de
Servicios.

dg) Restitucion sin previa notificacion o solicitud de la asistencia, asi como sin
autorizacién expresa del Prestador de Servicios.

h) No se presenten los requisitos para hacer valida la restitucion.

5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.
5.1 Medidas de salvaguarda o recuperacién

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta pdliza, el
Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay
peligro en la demora, pedira instrucciones a La Compafiia y se atendra a las que ella indique.
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El no cumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado en los términos del articulo
115 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
5.2 Aviso

Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario en su caso, tenga conocimiento de la realizacion de cualquier
evento cubierto y del derecho constituido a su favor en el Contrato de Seguro, deberan ponerlo en
conocimiento de La Compariia en el curso de los cinco dias habiles siguientes a la realizacion del evento,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro. Para los siniestros de
cualquier Accidente o Enfermedad que pueda ser motivo de atencion médica para la Mascota, tan pronto
tenga conocimiento acerca del siniestro ocurrido, notificara via telefonica a La Compania en el transcurso de
las primeras 24 horas siguientes a la fecha en que se haya presentado el Accidente o Enfermedad.

Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumpla con el aviso en el plazo sefialado, La Compafia podra
reducir la prestacion que, en su caso, se deba hasta el importe que hubiera correspondido si el aviso se
hubiera dado oportunamente.

El Asegurado o Beneficiario debera avisar a La Compafiia del siniestro a través de la SuperLinea, llamando al
55 51694300 en la Ciudad de México e interior de la Republica, seleccionando la opcién 2, posteriormente
opcién 1, para ser atendido por uno de nuestros ejecutivos.

Horarios de atencion:

De lunes a viernes de 09:00 a 20:00 horas. / sabados de 10:00 a 15:00 horas. Le recomendamos tener a la
mano la siguiente informacioén:

a) Numero de pdliza.
b) Fecha del evento reclamado.
¢) Domicilio completo (Calle, Numero Ext., Int., Colonia, C.P., Alcaldia o Municipio, Entidad Federativa)
d) Numeros telefonicos de contacto (local o celular).
e) Direccion de correo electronico (indispensable)
f) Informacién detallada relativa al evento reclamado.
5.3 Documentacioén requerida en caso de siniestro

Para la debida atencion de la reclamacién, se debera proporcionar la siguiente documentacion dependiendo
de la cobertura o evento a reclamar:

a) Para todas las coberturas:

I. Formato de Carta reclamacion que detalle el siniestro ocurrido (el cual sera proporcionado por La
Compaiiia), asi como la descripcion de la Mascota.

Il. Registro fotografico actual de la Mascota

Ill. Copia de identificacién oficial del Reclamante.

IV. Copia de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a tres meses del Reclamante.

b) Adicionalmente, dependiendo de la cobertura de que se trate, se debera incluir lo siguiente:

I. Fallecimiento Accidental y Gastos Médicos por Accidente:
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¢ Informe médico, el cual debe ser llenado y firmado por el Médico Veterinario que haya intervenido en
el diagnoéstico o tratamiento del Accidente o de la Enfermedad objeto de la reclamacion. Debe
contener la causa del Accidente o fallecimiento. Es necesario anexar todos los informes médicos
firmados por los médicos veterinarios que hayan participado.

e Factura o recibo con el desglose de los costos incurridos por medicamentos, estudios de laboratorio,
radiolégicos o de gabinete, gasto por honorarios del o los médico(s) veterinario(s), gastos de la clinica
veterinaria, y otros, los cuales deberan estar relacionados con el concepto de la reclamacion.

e Comprobantes de gastos que deberan reunir requisitos fiscales a nombre del Contratante o Asegurado
de la Pdliza. Los comprobantes que se presenten a La Compania podran ser en versién digital, sin
embargo, La Compania en cualquier momento podra solicitar los comprobantes originales. Cada
recibo por honorarios debera especificar claramente el concepto: consulta médica, honorarios
quirurgicos, el nombre de la Mascota, y otros relacionados con el concepto de la reclamacion.

Todos los comprobantes de los gastos indemnizables deberan reunir los requisitos que exijan las Leyes y
Reglamentos Fiscales vigentes.

En caso de incumplirse con la entrega de estos documentos, La Compafia no estara obligada a pagar el
siniestro, hasta en tanto se entreguen en su totalidad.

Observaciones generales.

I.  Cada recibo por honorarios, comprobante fiscal y/o factura, debera especificar claramente el concepto
de cada servicio proporcionado por el Médico Veterinario, asi como el nombre de la Mascota y del
Asegurado.

Il. La Compania so6lo pagara los honorarios de médicos u hospitales veterinarios legalmente autorizados
para el ejercicio de su profesiéon y que participen de manera activa y directa en la curacién y/o
recuperacion de la Mascota asegurada.

1. La Compafiia no hara ningun pago a establecimientos de caridad, beneficencia o asistencia social, ni a
cualquier otra institucion semejante en donde no se exige remuneracion.

V. La Compania podra nombrar un médico veterinario supervisor, el cual verificara la identidad de la
mascota del Asegurado, corroborara la enfermedad o lesion de la mascota que se encuentre internada
en el hospital y comprobara los gastos realizados.

V. Las reclamaciones complementarias a la inicial deberan ir acompafiadas nuevamente por los formatos
de carta reclamacion y el informe médico, ambos documentos son indispensables para el analisis de
dichas reclamaciones complementarias.

Il. Para Responsabilidad Civil Privada:

El Asegurado se obliga a comunicar por escrito a La Compania, tan pronto tenga conocimiento de las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto le remitira los documentos
o copias de estos que con ese motivo se le hubieren entregado y La Compairiia se obliga a manifestarle en un
plazo de 5 dias habiles, y por escrito, que asume la direccién del proceso, si esa fuera su decision.

Si La Compaiiia no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que
ésta no ha asumido la direccién de los procesos seguidos contra el Asegurado y este
debera actuar con toda diligencia para su defensa. En el supuesto de que La
Compaiiia no asuma la direccién del proceso, expensara por anticipado al Asegurado,
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hasta por la cantidad que se obligé a pagar por este concepto, para cubrir los gastos
de su defensa, la cual debera realizar con la diligencia debida y comprobar los gastos
efectuados a La Compaiia.

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

e A proporcionar datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requerido por La Compania para su
defensa, en caso de ser esta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

e A gjercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

e A comparecer en todo procedimiento.

e A otorgar poderes en favor de los abogados que La Compafiia designe para que lo representen en los
citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de
dichos procedimientos.

e Todos los gastos comprobables que efectie el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones,
seran sufragados con cargo a la Suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si La Compafiia obra con negligencia en la determinacion o direccion de la defensa, la responsabilidad en
cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

Reclamaciones y demandas: La Compafiia queda facultada para efectuar la liquidacién de las reclamaciones
extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a La Compania cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de La
Compaiiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o anterior a la real.

La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado con la aprobacion de La
Compafiia, éste sera reembolsado en los términos establecidos en esta seccion.

5.4 Informacién en caso de reclamacidn por siniestro

Para casos excepcionales, en los que no sea posible la acreditacion de la ocurrencia del siniestro
considerando los documentos sefalados anteriormente, La Compafia podra solicitar informaciéon o
documentacién adicional, siempre y cuando los mismos estén relacionados con el siniestro. Lo anterior, con
fundamento en lo estipulado en el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, por el cual La Companiia
tendra derecho a exigir al Asegurado o al(los) Beneficiario(s) toda clase de informacion sobre los hechos
relacionados con el siniestro con la cual puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias de este.

6. MARCO NORMATIVO.

Los articulos citados en las presentes condiciones generales pueden ser consultados a través de las paginas
en internet:

a) LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
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http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

b) LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

c) LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico

d) CODIGO PENAL FEDERAL
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacidon con su seguro, contacte a:

Unidad Especializada para la Atencién de Usuarios (UEA)

Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3

Col. Santa Fe Cuajimalpa, Del. Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348. México, CDMX,
Correo Electrénico: ueaseguros@santander.com.mx

Teléfonos: 55 1037-3500 Ext. 13597, 13599 y 13708

Horario de Atencion: lunes a jueves de 8:30 a 18:00 horas y viernes de 8:30 a 13:00 horas.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

Av. Insurgentes Sur 762, planta baja

Col. Del Valle Del. Benito Juarez, C.P. 03100, México, CDMX,

Correo Electréonico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.condusef.gob.mx

Teléfono: 55 5340 0999

Usted puede acceder a este Contrato de Seguro a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de
Seguros) de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), a través de la siguiente direccion electronica: www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este
producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
a partir del dia 22 de abril de 2021, con el numero PPAQ-S0018- 0022-2021 y CGEN-
S0018-0043-2023 de fecha 14/04/2023 /| CONDUSEF-004870-02.
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CLAUSULA GENERAL
AMPLIACION DEL PERIODO DE GRACIA PARA EL PAGO DE PRIMAS

La Companiia amplia el periodo de gracia para el pago de la prima o las fracciones pactadas, en
caso de pago en parcialidades, por un plazo de 60 dias naturales adicionales a los estipulados en el
Contrato de Seguro.

Si la prima no es pagada a las 12 horas del ultimo dia del periodo de gracia,
los efectos del Contrato de Seguro cesaran automaticamente si el Contratante
no ha cubierto el total de la prima o de la fraccién pactada, de conformidad
con el Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que se presente un siniestro amparado durante el transcurso del periodo de gracia sin
que la prima hubiera sido pagada, la Compafiia podra deducir de la indemnizacion, el total de la
prima pendiente de pago o de las fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de
la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

Los demas términos y condiciones del contrato de seguro no se modifican de manera alguna.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 14 de abril de 2023, con el numero CGEN-S0018-
0043-2023/CONDUSEF-G-01519-001.
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:Como saber cualesson
susderechos cuando
contrata un seguro

y durante su vigencia?

_

Es muy facil...

Como contratante tiene derecho antes
y durante la contratacion del Seguro a:

+ Solicitar al Ejecutivo que le ofrece el seguro
la identificacion que lo acredita como tal.

+ Recibir toda la informacién que le permita
conocer las Condiciones Generales del
seguro, incluyendo el alcance real de la
cobertura que esta contratando, la forma de
conservarlay la forma de dar por terminado
el contrato. Para lo cual ponemos a su
disposicion cualquiera de las sucursales
de Banco Santander y/o comunicarse a
nuestro numero telefénico de atencion.

+ Solicitar por escrito a la aseguradora la
informacién referente al importe de la
comisién o compensacion que recibe el
intermediario que le ofrece el seguro. Esta
se proporcionara por escrito o por medios
electronicos, en un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles posteriores a la fecha
de recepcion de la solicitud.

En caso de que ocurra el

siniestro y de ser procedente la
indemnizacién tiene derecho a:

Recibir el pago de la suma asegurada
contratada en su pdliza conforme a los
plazos indicados en sus Condiciones
Generales, por eventos ocurridos dentro
del periodo de gracia (periodo de tiempo
durante el cual surten efectos las coberturas
de la poliza en caso de siniestro, aunque no
se haya pagado la prima en ese periodo). La
prima pendiente de pago se descuenta de la
suma asegurada a indemnizar.

Cobrar una indemnizacién por mora a la
aseguradora, en caso de retraso en el pago
de la suma asegurada.

Saber que en los seguros de dafos, toda
indemnizacion que la aseguradora pague,

reduce en igual cantidad la suma asegurada.

En caso de cancelacion anticipada del
seguro, tiene derecho a solicitar las primas
no devengadas a la fecha efectiva de la
cancelacién, segun aplique conforme a las
Condiciones Generales del seguro.

+ En caso de inconformidad con el
tratamiento de su siniestro, puede
presentar una reclamacion ante la
aseguradora por medio de la Unidad
Especializada para la Atencion de Usuarios
(UEA). O bien, acudir a la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en cualquiera de sus
delegaciones estatales.

Si presenta la queja ante CONDUSEF, puede
solicitar la emision de un dictamen técnico, si
las partes no se sometieron a arbitraje.

En caso de cualquier duda, ponemos a su
disposicion nuestro teléfono de atencién en
la Ciudad de Meéxico e Interior de la
Republica: 5169 4300.

Adicionalmente, puede acudir a nuestra
Unidad Especializada para la Atencién al
Usuario, ubicada en Av. Juan Salvador
Agraz No. 73, piso 3, Col. Santa Fe
Cuajimalpa, Del. Cuajimalpa de Morelos,
C.P. 05348, México, CDMX, con un horario
de atencidon de lunes a jueves de 8:30 a
18:00 horas y viernes de 8:30 a 13:00 horas,
con numero de teléfono 55 1037 3500 ext.
13597, 13599 y 13708.





