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Teléfono de atención en caso de siniestro o si requieres 
cancelar tu seguro, llama al 55 5169 4300, opción Seguros, 
donde te contactarán con la aseguradora para seguir tu 
proceso, con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 h 
sábado de 8:00 a 18:00 h y domingo de 9:00 a 15:00 h.

Para cualquier inconformidad con el tratamiento de tu 
seguro, puedes presentar una aclaración ante la aseguradora 
por medio de la Unidad Especializada para la Atención de 
Usuarios (UNE), ubicada en Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3 
y 4 Col. Santa Fe, Cuajimalpa. Alcaldía Cuajimalpa de Morelos, 
C.P. 05348, CDMX, o llamando al 55 1037 3500, enviando un 
correo electrónico a ueaseguros@santander.com.mx; 
o bien contacta a la Comisión Nacional para la Protección 
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF) a través de su portal electrónico 
https://tramites.condusef.gob.mx/QuejaElectronica/
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Producto emitido y operado por Zurich Santander Seguros México, S.A. ("Zurich Santander"). Sujeto a términos y condiciones del producto. Para mayores informes sobre términos de 
contratación y coberturas del producto, consultar www.santander.com.mx/personas/seguros o bien en la página de Zurich Santander www.zurichsantander.com.mx. Tus datos 
personales se encuentran protegidos mediante el Aviso de Privacidad de Zurich Santander el cual podrás consultar en www.zurichsantander.com.mx y de Banco Santander México S .A.,  
Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Santander México ("Santander"). el cual podrás consultar en www.santander.com.mx Recuerda que Santander nunca solicitará que 
proporciones ningún tipo de información confidencial mediante un correo electrónico o mediante una liga que lleve a su página de Internet.  

Protegerse es una decisión 
inteligente para el futuro
Gracias por contratar tu seguro con nosotros.

Importante, tu seguro no te cubre en caso de:
1. Robo de efectivo retirado sin la cobertura del seguro. 
2. Si en el robo sufriste daños materiales o físicos, estos no se encuentran cubiertos.
3. Robo de pertenencias o aparatos electrónicos.

Te sugerimos consultar las condiciones generales del seguro.

Conoce todas las protecciones que 
puedes adquirir para ti y los tuyos.

Protección por hasta 12 horas
Posterior a la disposición de efectivo en cajero automático.

Robo con violencia
Si tú o un tercero (un amigo, familiar, etc.) realizan la disposición de efectivo y sufren un robo 
con violencia, el retiro se encuentra protegido.

Retira tu dinero con confianza
Tu dinero está protegido, el retiro que planeas estará asegurado por hasta $11,000 pesos. 
Acude a un cajero automático Santander y realiza el retiro de efectivo.

Ingreso Familiar Santander
El seguro que protege a tu familia reduciendo el impacto financiero que pudieran 
sufrir en caso de que fallezcas.

Hogar Protegido Santander
Asegura tu patrimonio contra robo y desastres naturales, cubre la reposición de 
los bienes perdidos, dañados o robados.

Autocompara
Elige la opción que más te convenga para asegurar tus vehículos.

Empresa Protegida
Asegura la continuidad de tu negocio ante una eventualidad. 
Protege los recursos de tu empresa.

Sujeto a términos y condiciones generales de cada producto. 
Los productos de seguros mencionados son ofrecidos por Zurich Santander Seguros México, S.A.

Te recordamos las coberturas:


